CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N° , DE 2014
(Do Dep. LEONARDO GADELHA)

Dispde sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos comerciais que
fornecam  produtos e/ou  servigos
procederem a devolucdo integral, e em
especie, do troco pelos produtos ou
servigos adquiridos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais que forne¢cam produtos e/ou servigos sao
obrigados a devolver de forma integral, e em espécie, o troco do consumidor.

Art. 2° Caso o estabelecimento ndo possua cédulas ou moedas suficientes para o
troco, o fornecedor do produto ou servico devera arredondar o valor sempre em
beneficio do consumidor.

Art. 3° Fica proibido a substituicdo do troco, em dinheiro, por outros produtos,
quaisquer que seja sua natureza, ndo consentidos prévia e expressamente pelo
consumidor.

Art. 4° Os estabelecimentos comerciais deverdo fixar placa informativa que
reproduza o teor dos artigos 1° ao 3° em local visivel onde ocorram o0s
recebimentos e/ou pagamentos dos produtos ou servicos.

Paragrafo unico. A placa informativa devera ter dimensdo minima de 0,20m X
0,30m.

Art. 5° O descumprimento desta lei acarretara a aplicacdo das seguintes sancoes:

| - em caso de autuagdo, multa no valor de 1% do faturamento bruto;

Il - em caso de reincidéncia, multa de 2% do faturamento bruto:

IV - em caso de nova ocorréncia, suspensdo do alvara de funcionamento pelo

prazo de 15 dias.

Art. 6° Compete aos 6rgédos de defesa do consumidor (PROCON MUNICIPAL E
ESTADUAL), fiscalizar o cumprimento das disposi¢cOes contidas nesta lei,



recebendo denuncias e aplicando as san¢des cabiveis, sem prejuizo de outras ja
existentes.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Comumente os estabelecimentos comerciais, sob a alegacdo de n&do possuir
numerario suficiente para o troco, ou arredondam o valor para o prego
imediatamente superior, ou ndo passam 0 troco ou substituem pro produto de
menor valor ndo pretendido pelo consumidor.

A oferta com prego “quebrado” é uma estratégia usada pelo comércio para
vender a falsa impressdo de produto mais barato. Porém, a pratica € considerada
constrangedora para o cliente, que fica com vergonha de cobrar 0s centavos,
deixando as moedas para os estabelecimentos comerciais que chegam a lucrar, no
minimo, um “extra”.

Por isso que contamos com a aprovacgédo dos nobres Pares desta Casa para a
aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, de de 2014.

LEONARDO GADELHA
Deputado Federal PSC-PB



