REQUERIMENTO N.° DE 2003
(Deputado Henrique Fontana e outros)

Requer a criacdo de Comissao Parlamentar de
Inquérito, com a finalidade de investigar

dendncias de irregularidades na prestacao de
servicos por empresas e instituicbes privadas

de Planos de Saude

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Exa., nos termos do paragrafm32rtds58
da Constituicdo Federal e na forma do art. 35 dgirinto Interno, a
instituicdo de Comissdo Parlamentar de Inquérita ppurar dendncias de
irregularidades na prestacdo de servicos de sdédecumlos a populacao
por empresas e instituicdes privadas que comeraialiplanos de salde,
DIANTE DOS SEGUINTES FATOS:

No dia 25 de fevereiro, Andréa Salazar, brasila@niciliada na
cidade de Sao Paulo, advogada e diretora do remminatituto Nacional
de Defesa do Consumidor (IDEC) apresentou relat@&MNEXO I) feito
por 16 (dezesseis) técnicos do IDEC que avaliarapresas de atuacao na
area de saude em todo o pais, relatério de rekevatgresse para a vida
publica onde restou provado que alguns atentamracoat ordem
constitucional, legal, econémica e social do pais.

Faz-se necessario lancar mdo de uma Comissdo Batiande
Inquérito como instrumento de cidadania da nac&sileira e com 0s

mesmos rigores formais e materiais de um inquéuitlicial jA que se



tratam de fatos graves e de abrangéncia nacioeataieradas vezes vem
sendo noticiados pela midia.

A necessidade de produzir diligéncias, convocatemasnhas sob
compromisso, requerer de 6rgdos e entidades dan@tha¢do publica
informacdes e documentos, sdo exigéncias dianfgaliwa dos seguintes
delitos:

As clausulas abusivas praticadas ndo permitem adrias a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes;eerde assisténcia
médica, sem as especificacbes corretas das céstctey, qualidades e
precos, bem como os riscos que transferem ao asuari

Uma exigéncia que vem sendo feita corriqueiraméntgue seus
associados de planos individuais apresentem prevaedularidade (a
chamada dultima lamina de pagamento) como pré-caadipara o
atendimento em suas unidades proprias e nos conssit clinicas e
hospitais conveniados

No caso de atrasos de pagamentos alguns planognmads seus
associados arbitraria caréncia apés a realizacdpagamento, de prazo
igual ao atraso havido

Infelizmente, em que pese a existéncia de umaldedis estrita
sobre os reajustes das mensalidades, muitas vezmsomidor se depara
com o chamado “desequilibrio da equacdo econbrmeadeira” no
contrato que celebrou com a operadora de plancadées Fica, assim,
caracterizada a verdadeira desproporcdo na condde&o clausulas
avencadas, sem que o consumidor possa fazer fasnexigéncias de
carater pecuniarios que lhe sdo exigidas.

O descredenciamento é outro fato extraordinariaengnave. Ao
comprar um plano de saude, o usuario recebe ummnzadem a relacéo de
meédicos credenciados. Mas quando vai procurar wsaedemédicos, ele

nao atende mais porque foi descredenciado.



Algumas das operadoras de planos seguidamentdemetar no
procedimento, pedidos de exames, tentam desviadoestes para as
clinicas conveniadas e mais baratas, também mudeguipe médica que
estd atendendo, d&o opinido sobre o tipo de afgstebre 0 uso de fios e
cateteres; enfim, interferem na decisdo médica.

Isso posto, tendo em vista os limites que o Execufederal,
ministérios publicos estaduais e Procons vém et@iinelo para estancar
estes abusos reiterados e cometidos em todo paisefnecessario que o
Parlamento nacional ndo sucumba aos limites icgiitais e promova a
mais ampla investigacdo a fim de dar cabo a estdggs irregulares e

aperfeicoar a legislacao vigente.

HENRIQUE FONTANA
Deputado Federal PT/RS



