CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 4.345-C, DE 1998

(Do Senado Federal)

PLS n° 148/1997
Oficio (SF) n° 261/1998

Institui a obrigatoriedade de as empresas operadoras de cartdes de
crédito oferecerem uma versdo de cartdo de crédito com foto
digitalizada; tendo parecer. da Comissdo de Economia, Industria e
Comeércio, pela aprovacao (relator: DEP. PEDRO VALADARES) e da
Comissédo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comércio, pela
rejeicdo dos de n°s 4804/01, 7277/02, 1156/03, 1784/03 e 4347/04,
apensados (relator: DEP. MIGUEL CORREA); da Comissdo de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovacéao deste e pela
rejeicao da emenda apresentada na Comissao (relator: DEP. RONALDO
VASCONCELLOS) e da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao dos de n°s 4804/01, 1156/03, 1784/03 e 4347/04, apensados,
e da emenda apresentada ao substitutivo, com substitutivo, e pela
rejeicdo do de n° 7277/02, apensado, e da emenda apresentada na
Comissao (relator: DEP. LUIZ BITTENCOURT); e da Comissao de
Financas e Tributac&o, pela ndo implicacdo da matéria com aumento ou
diminuicho da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo
pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentaria e, no
mérito, pela rejeicdo deste e da emenda apresentada na Comissao
(relator: DEP. COLBERT MARTINS).

(*) Atualizado em 25/11/2013 para inclusao de apeados

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM 69_53



DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
FINANCAS E TRIBUTACAO

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a aprecia¢do do Plenario — Art. 24, Il, “g”
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas operadoras de cartdes de crédito sdo obrigadas a oferecer
- aos seus clientes pelo menos uma versdo de cartdo com foto digitalizada.

Paragrafo inico. O usuario fara sua opgao com base nas informagdes prestadas
pela operadora sobre as condigdes e os custos asssociados a cada tipo de cartio.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Senado Federal, em 26 de margo de 1998

a des
Pre$idente do Senado Fefleral

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

CONSTITUICAO
DA :
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

R R A L N R

TITULO IV
Da Organizagdo dos Poderes

CAPITULO ]
Do Poder Legislativo

-------------- R R R R R R T T R R T Py PR PP PP

SECAO VIII
Do Processo Legislativo

................................................................................................................




SUBSECAO IIT
Das Leis

-------------------------------------------------------------------------- 903 EI0RNNGTNEINGOOEENL0NGRD00S

Art. 65 - O'projeto de lei aprovado por uma Casa sera revisto pela
'outra, em um so6 turno de discussdo e votacdo, e enviado a sangdo ou
promulgagdo, se a Casa revisora o aprovar, ou arquivado, se o rejeitar.

Paragrafo (nico. Sendo o projeto emendado, voltara & Casa

iniciadora.

------------------------------------------------------------------------------ Seecsscnavessssesunseasssreescnene
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EMENTA INSTITUI A OBRIGATORIEDADE DE AS EMPRESAS OPERADORAS DE
CARTOES DE CREDITO OFERECEREM UMA VERSAO DE CARTAO DE CREDITO
COM FOTO DIGITALIZADA. :
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ENCERRAMENTO PRAZO SEM APRESENTACAO DE EMENDAS.
2409 1997 (SF) COM. CONSTITUICAO E JUSTICA (CCH
RELATOR SEN ROMEU TUMA. ‘
13 10 1997 (SF) COM. CONSTITUICAO E JUSTICA (CC))
DEVOLVIDA PELO RELATOR. ESTANDO A MATERIA EM CONDICOES DE
SER INCLUIDA NA PAUTA DE REUNIAO DA COMISSAO. |
0403 1998 (SF) COM. CONSTITUICAO E JUSTICA (CC)) . :
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13 03 1998 {SF) PLENARIO (PLEN)
LEITURA OF. 002, DE 1998. DO PRESIDENTE DA CCY.
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DE 05 (CINCO) DIAS UTEIS PARA INTERPOSICAO DE RECURSO,
POR UM DECIMO DA COMPOSICAO DA CASA, PARA QUE A MATERIA
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DSF 14 03 PAG 4168.
16 03 1998 (SF) SUBSEC. COORD. LEGISLATIVA (SF) (SSCLS)
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2403 1998 (SF) SUBSEC. COORD. LEGISLATIVA (SF) (SSCLS)
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2403 1998 (SF) PLENARIO (PLEN) . '
COMUNICACAO PRESIDENCIA TERMINO PRAZO SEM INTERPOSICAO D
RECURSO. PREVISTO NO ART. 91, PARAGRAFO TERCEIRO. DO
REGIMENTO INTERNO. { 5 3

2403 1998 A CAMARA DOS DEPUTADOS COM O OF/SF wiél

- Oficio n® 261 (SF) ‘ |
Senhor Primeiro-Secretario,

Encaminho a Vossa Exceléncia, a fim de ser submetido a revisio
da Camara dos Deputados, nos termos do art. 65 da Constituigdo Federal, o Projgto c.le Lei
do Senmado n° 148, de 1997, constante dos autégrafos em anexo, que “mstltm a
obrigatoriedade de as empresas operadoras de cartes de crédito oferecerem uma verso de

cartdo de crédito com foto digitalizada”. .

Senado Federal, em 26 de margo de 1998

Senador Flaviane Melo
Primeiro-Secretario, em exercicio




A Sua Exceléncia o Senhor

Dt?putado Ubiratan Aguiar .
!;r;/meiro-Secretério da Cémara dos Deputados
j .

rRlMEIRA SECRETARIA

{Em, 26 1 ©3 1 1994... Ao Senhor

iSecretario-Geral aa Mesa.

! oepumdo/%’ﬂtRATAN\AGulAR

Srimeiro Secrwlario

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.345/98, oriundo do Senado Federal, institui, em seu art.
1°, a obrigatoriedade de as empresas operadoras de cartdes de crédito oferecerem pelo menos
uma versio de cartio de crédito com foto digitalizada. O paragrafo _mico do’ mesmo
dispositivo preconiza que o usuario fara sua opgao com pase nas intormagdes prestadas pela

operadora sobre as condigdes € os custos associados a cada tipo de cartio.

, Em sua justificagdo, o nobre autor da proposicio orginal, Sen. Licio

“Alca'mtara, argumenta que s6 a existéncia de uma foto do usudrio no seu cartio de crédito
pbderé impedir os efeitos da falsificagio da tarja magnética, resguardando as partes
envolvidas e reduzindo os prejuizos causados por estelionatarios. Lembra, ainda, o
‘Parlamentar que a tecnologia da foto digitalizada ja4 ¢ amplamente usada no exterior. De
acordo com seu ponto-de-vista, a aceitagdo dos cartdes de crédito por parte de comerciantes €
prestadores de servigos sera muito maior a partir do momento em que os carntdes passarém a
estampar a foto do titular. '

A proposi¢io em exame’ foi enviada 8 Cdmara dos Deputados em 26;/03/98,
por meio do Oficio SF n® 261, assinado pelo Sen. Flaviano Melo, Primeiro-Secretario em
exercicio daquela Casa. O despacho do projeto em tela compreendeu sua distribuigio, pela
ordem, as Comissdes de Economia, Industria e Comércio, de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias e de Constituicdo e Justiga e de Redagdo. A pr0posic;éo foi encaminhada
a este pnimeiro Colegiado em 17/04/98. Em 15/05/98, recebemos a honrosa missdo de relata-
la. Nao se lhe apresgntaram quaisquer emendas até o final do prazo regimental para tanto

destinado, em 25/05/98.




Cabe-nos, agora, nesta Comissio de Economia, Industria e Come’rcio;

apreciar a matéria quanto ao meérito, nos aspectos atinentes as atribuigdes do Colegiado, nos

termos do art. 32, VI, do Regimento Interno desta Casa.

Eorelatérjo.
i - VOTO DO RELATOR -.

Em todo o mundo, e no Brasil em particular, é cada véz maior a parcela das
transagdes comerciais cuja liquidagdo tem sido efetuada por intermédio dos cartdes de crédito.
Tal fenomeno ¢ de facil entendimento quando se consideram os atrativos proporcionados pelo

chamado “dinheiro de plastico™ para o portador, maior comodidade para o pagamento e

melhor aceitagdo perante o estabelecimento credenciado, inclusive no exterior; para o
' comerciante, menores custos de prote¢do contra consumidores iniddneos e maior agilidade

para a realizagdo de negdcios.

Na verdade, porém, todas estas vantagens resultam da credibilidade implicita
em toda a cadeia de eventos associados ao uso de um cahéo de crédito. O comerciarte aceita
esta modalidade de paggmento porque encara este instrumento COmo uma comprovacao tacita
da capacidade de crédito do portador. Este, por seu mﬁo, concorda em utilizar o cartio

porque acredita que seus dados pessoais — incluindo o numero do cartio e/ou sua assinatura —
ndo serdo usados indevidamente pelo vendedor a quem confia o manuseio do seu cartdo.

Finalmente, as empresaé administradoras sentem-se mais seguras em expandir seus negocios e
aumentar a oferta de seus servicos na exata medida em que diminuem os episodios
decorreniés de fraudes e uso inadequaaé dos cartges pb‘f elas emitidos. N3o € por acaso, alids,
que os cartdes de crédiio tornaram-se 0 meio de troca por exceléncia no comércio eletrénico
através da Internet - modalidade em que compradores e vendedores sequer se véem -, 0 qual,

se estima, chegara a cifra dos bilhdes de dolares anuais ér_h pouco tempo.

Ocorre, entretanto, que €ssa credil;ilidade vem sendo erodida, por conta da
maligna inventividade dos que se dedicam a burlar os procedimentos de seguranga associados
as transages com cartdes de crédito. Desta forma, ha que se buscar mecanismos capazes de
fazer frente as tentativas de solapar a confiabilidade daquelas transagdes, de modo a prestigiar

esta fonte de expansdo do comércio.




E este, precisamente, o espirito do projeto que ora é submetido a nossa
apreciacdo. A disponibilidade de cartdes de crédito com a foto digitalizada do usuério podera
contribuir em muito, na hgssa opinido, para a diminuigdo das fraudes atualmente existentes e,
em cbnseqiiéncia, concorrera para awmnentar a aceitagdo dos cartdes de crédito, com todos os
efeitos benéficos para o comércio dai decorrentes. Desta forma, ¢ uma medida que atende os
interesses de todas as partes envolvidas, comerciantes, usuarios e administradoras. A registrar,
ainda, que a proposigdo ndo preconiza a obrigatoriedade de adogdo desta modalidade de
cartdo, mas, tz’xo—soméme, a possibilidade de que o usuario decida-se pelo novo modelo, apds

tomar conhecimento dos custos associados a substituigdo de seu cartdo de crédito.

,

Por estes motivos, votamos pela aprovac¢ao do Projeto de Lei n® 4.345, de

1998.
E o voto, salvo melhor juizo.
Sala da Comissdo, em de de 1998.
(PR o Lkt
Deputado PEDRO VALADARE
Relator

i - PARECER DA COMISSAO

. A Comisséo de Economia, lndustna eComercno em reunido
ordinaria realizada hoje, APROVOU, unammemente o Projeto de Lei n°
4.345/96, nos vtermos do parecer do Relator, Deputado Pedro Valadares, . -

Estiveram presentes os Senhores Deputados |

Robson Tuma - Presndente Luiz Braga Herculano Anghlnem
e Antonio do Valie - Vlce-PreS|dentes Airton Dipp, Edison ‘Andnno Hugo
Rodrigues da Cunha, José Cmmbra Moisés Bennesby, Odacw Kleln Rubem
Medina, Arolde de Oliveira, Carlos Melles, Cunha Lima, Francisco Domelles,
Germano Rigotto, José Machado, Luiz Carlos Hauly, Luuz Mainardi e Renato

putado ROBSON TUMA
Presidente

Johnsson .
Sala da Comissao, em 18 de no/ b
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

| - RELATORIO

Vem a apreciacdo desta Comissdo o Projeto de Lei
em epigrafe; procedente do Senado Federal, que pretende obrigar as
empresas administradoras de cartao de crédito a oferecerem a seus_-
chentes uma vers3o do cartao que contenha a foto do titular, fi cando a
seu critério optar por um cartdo com ou sem foto. i

“Na justificagcdo da proposta, o eminente Senador
Lucio Alcantara destaca o crescimento constante do uso do cartao de
crédito no Brasil e, consequentemente, das fraudes a ele ligadas.
Argumenta que o uso da foto nos cartbes € pratica comum nos paises
desenvolvidos e de extrema utilidade no combate as fraudes
praticadas por estelionatarios, aumentando a seguranca dos
comerciantes, prestadores de servico e das administradoras e
portadores de cartdo de crédito.

A proposicdo em pauta foi aprovada por

‘unanimidade na Comisséo de Economia, Industria e Comércio. Neste

Orgao Técnico a mesma recebeu uma emenda, cabe-nos aprecia-las,
do ponto de vista da defesa do consumidor.

P

Il - VOTO DO RELATOR

E publica e notéria a crescente onda de fraudes
praticadas com cartdo de crédito, que vem infligindo significativos
prejuizos a comerciantes, prestadores de servico, administradoras e
titulares de cartéo de crédito, bem como minando a confianga em um
instrumento que agiliza e potencializa a venda de produtos e servicos.

10
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Estamos convictos de que a proposicao tem um
elevado mérito no que tange a defesa dos interesses do consumidor,
pois a fotografia do titular impressa no cartdo é uma forma positiva,
imediata e segura de identificagdo, tornando segura a transacéo e
desnecessaria a apresentacao de qualquer outro documento,
evitando morosidade no ato da venda. Pelos mesmos motivos,
estamos certos de que a proposicdo € do mais alto interesse dos
fornecedores e das administradoras de cartio de crédito. '

A emenda apresentada pelo ilustre Deputado
Neélson Marchezan exclui da obrigatoriedade da foto O cartao cujo
limite de crédito for inferior a 5 (cinco) salarios minimos. Para
. justificar, o Autor pondera que esse segmento contém a maior
?l,fquantidade de cartdes e que sdo elevados os custos associados &
" impress&o da foto no cartio. '
" Na nossa maneira de ver, nio devemos discriminar
o . consumidor com Iimité de credito inferior a 5 (cinco) salarios
mfnir‘hbs, pois o incremento da seguranca é de seu interesse.
Ademais, se ele julgar elevado o custo desse beneficio, mantém 0
direito de ter o seu cartdo sem foto, a custo mais baixo, pois, de
acordo com o paragrafo (nico do art. 1° da proposta, o consumidor
pode fazer sua opgao en’tre o cartdo com ou sem foto. :
* Pelas razées acima, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n° 4.345-A, de 1998, e pela rejeicdo da emenda
apresentada. o '

‘Sala da Comiss&o, em Z3de aé’é de 2000.

QO\JJUMOI’

or

o Deputado Expec
e R\el\&
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1l - PARECER DA COMISSAO

A Comlssao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente

e Mnnonas em reumao ordmana realizada hoje, APROVOU unanimemente 0
Projeto de Lei n°® 4. 345-A/98 e rejeitou a emenda apresentada na Comiss&o, nos
termos do parecer do relator, Deputado Expedito Junior. O Deputado Ronaldo
Vasconcellos apresentou voto em separado.

o . Estlveram presentes os Senhores Deputados, Salatiel

Carvalho, Presudente Celso-Russomanno e Arlindo Chinaglia, Vice-Presidentes,
Marcio Bittar, Rlcarte de Freitas, Sebastido Madeira, Flavuo Derzi, José Borba, Luiz

Bittencourt, Ricardo lzar, Expedito Junior, Lumano Plzzatto Ronaldo Vasconcellos,
Tilden Santiago, Fernando Gabeira, Fernando Zuppo Pastor Valdeci Paiva, Duilio
Pisaneschi, Maria Abadia, Vanessa Grazznotm Fernando Ferro Marcos Afonso e

 Fernando Coruja. Tl e s

Sala’da Comlssao em 04 dg

‘ . o |
Deputado SALATIE ALHO (PMDB PE) B
P sidnte

VOTO EM  SEPARADO DO DEPUTADO RONALDO
VASCONCELLOS s

|- RELATORIO

O ‘Projeto de Lei em questdo, de autoria do Excelentissimo Senhor
Senador Lucio Alcantara, obriga as empresas operadoras de cartdes de crédito a
oferecer aos seus clientes pelo menos uma versao do cartdo com foto
digitalizada. '

12
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Acrescenta o parlamentar, no paragrafo Unico do art 12, que o usuario fard
sua opgao com base nas informagbes prestadas pela operadora sobre as
condi¢des e os custos associados a cada tipo de cartao o

A presente matéria legislativa foi aprovada em sua Casa de. Ongem o]
Senado Federal, ja tendo sido acolhida pela Comissao: de Economia, Inddstria e
Comércio da Camara dos Deputados, onde recebeu parecer favoravel do Relator, |
o llustre Deputado Pedro Valadares. .

No ambito desta Comissao, o Projeto de Lel ne 4345/98 tem como Relator

o 6nmente Deputado Expedito Junior, que ofereceu & matena parecer favoravel,
com posicionamento contrario & emenda a ele apresentada '

l-VvOTO

Entendemos que a proposi¢do, da forma como se encontra, produzira,
para as administradoras de cartdo de crédito, um significativo aumento de custos

a partir do investimento em maquindrio e na complexa logistica necessaria a
captura e ao armazenamento de imagens para a confecgao dos cartoes.
Registre-se, especialmente, que tornar-se-a inevitdvel, para as
administradoras de cartéo de crédito, o proporcional repasse, ao consumidor
final, dos custos decorrentes e necessarios ao cumprimento da presente

proposigao.

Pelo exposto, sugerimos que sejam excluidos da obrigatoriedade-de que
trata o caput deste artigo, os cartdes com limites inferiores a 5 (gin€o) salarios
minimos, ressaltando-se que, por se tratar do segmento que, epr quantidade de
usuarios, é o mais expressivo, também sera este o grupo deconsumidores mais .
atingido com o inevitdve| e j& mencionado repasse dos cus}ds.

h 103

NALDO VASCONCELLOS

13
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COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO .
EMENDA

Dé-se a seguinte redacéo ao art. 12 do Projeto:

“Art. 12 As empresaé operadoras de cartdao de crédito séo 9brigadas a
oferecer aos seus clientes pelo menos uma verséo de_ cartao com fo}o
digitalizada ou com chip eletrénico que impega a sua ilegal reprodugéao
ou ainda qualquer outro mecanismo ou procedimento de seguranga.
§ 1¢ Sao excluidos da obrigatoriedade de que tratg 0 caput deste artigo
os cartdes com limites inferiores a cinco salarios minimos. j

§ 22 O usuério fard a sua opgdo com base nas informagoes prestac_las
pela operadora sobre as condigdes e os custos associados a cada tipo

de cartao.” (NR) J
JUSTIFICAGAO ’

A presente émenda tem por objetivo abracar novas alternativas
tecnoldgicas de combate a fraudes em operagdes envolvendo cartdes de crédito.

A foto, ao contrario do que se pensa, ndo garante a seguranga do
produto, uma vez que a digitalizac&do de fotos de terceiros (fraudadores), inserindo-
as nos cartoes clonados, seria um processo relativamente simples. A foto também
nao € garantia de reconhecimento do usuario, porque ocorrem mudancas continuas
na aparéncia do ser humano (ex.: mulher que era morena de cabelos compridos,
decide cortar e tingir os cabelos de loiro ou vice-versa; homem que usava barba e
bigode e quer eliminar ambos, pessoa que usava Oculos e dispensa esse uso ou
vice-versa). ‘ ,

Deve-se considerar, ainda, o fato de que atualmente ha cerca de 40
milhdes de cartdes de crédito em circulagéo no pafs. O cartdo plastico é, geralmente,
trocado a cada dois anos. Isto demandaria a necessidade do usuario ter que,
periodicamente, encaminhar fotos para o emissor de cartao. As fotos necessitam ser
digitalizadas, constituindo-se em etapa adicional ao processo operacional e exigindo
um enorme controle de milhdes de fotos, o que oneraria o custo do produto, para o
consumidor.

Por outro lado, a clonagem do cartdo nao seria inibida, ja que isso
ocorre através da captura das informacbes gravadas na tarja. Ademais, ndo ha
garantia de que as fotos que os clientes enviam as administradoras sejam deles
proprios.

Por fim, apesar de a adog@o da medida’excluir o Brasil dos padrdes
mundiais, que n&o impdem esse tipo de obrigagdo nem para as emissoras nem para
aos usuarios internacionais, sugerimos sejam incluidas novas alternativas, visando
resguardar ainda mais a seguranc¢a dos clientes.

Sala da Comissao, 11 de marco de 2003.

DEPUTADO MUSSA DEMES
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| - RELATORIO

O projeto de lei epigrafado pretende obrigar as empresas
operadoras de cartéo de crédito a emitirem cartdo com foto digitalizadal, cabendo ao
usudrio optar entre cartdo com ou sem retrato, com basg nas informagoes pregtadas
pela operadora a respeito das condi¢oes e custos associados ao uso de cada tipo de
cartao. _

Distribuido para exame pelas Comissdes de Economia,
Industria e Comércio; de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, e de
Constituicdo e Justica e de Redagao, recebeu, na primeira, parecer favoravel sem
qualquer modificagdo, em 18 de novembro de 1998. Na Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias a proposi¢ao também recebeu parecer pela
aprovacgdo, em 4 de outubro de 2000, rejeitada avemenda aditiva~que the fora
apresentada. Na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Bedagao, o parecer
elaborado pelo relator ndo chegou a ser apreciado. Neste interim, em novfarpbro de
2002, a Presidéncia da Casa produziu novo despacho de distribuigao, em
atendimento a requerimento apresentado pelo Deputado Paes Landim, para_inczluir o)
exame da matéria pela Comiss&o de Finangas e Tributagao antes da Comisséo de

Constituicéo e Justica e de Redacao. ’ )
Nesta CFT foi apresentada uma emenda que da nova redagao

ao art. 1° do projeto de lei, com objetivo de incluir opgoes de mecanismos de
seguranca nos cartdes, como pastilhas semicondutoras, também conhecidas como

"Chip",
Il - VOTO DO RELATOR

As empresas emissoras de cartées de crédito sdo sociedades
mercantis, muito embora suas atividades apresentem similaridades com as de
instituicoes financeiras. Elas concedem ao usuario ou titular do cartdo acesso a uma
linha de crédito, cujo valor & estabelecido com base nas analises de informagdes
pessoais e financeiras prestadas pelo pretendente a aderir ao sistema, bem como de
outras fornecidas por sistemas de informagéo de protegédo ao crédito, por bancos,
etc.,, de forma semelhante a analise de crédito que as instituicdes financeiras
procedem quando um cliente busca financiamento. Porém, como séo sociedades
mercantis, as emissoras obtém os recursos para financiar os titulares, na qualidade
de procuradoras deles, junto a instituicdo financeira. Outra similaridade € a assungéo
da inadimpléncia dos usudrios em relagdo as compras que efetuam na rede de
comerciantes filiados, como fazem as instituigdes financeiras que atuam no
segmento de crédito direto ao consumidor. Assumem, também, o risco de crédito em
relagdo a instituigdo financeira contratada para financiar seus clientes.

A preocupagdo com a seguranga dos cartdes de crédito nao é
recente. A aposicdo de uma holografia na face do cartao, durante os anos 80, foi
uma das primeiras inovagdes devido a dificuldade para falsifica-la, na epoca. A
continua evolucdo nos campos da informatica e das telecomunicacdes tem permitido
novas formas de seguranca, que fazem a operacdo de cartdes de crédito mais
segura que no passado. A introducdo da fita magnética, com trés trilhas para
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gravagée;s de dados de identificai;éo, que sdo enviados a uma central de
informagdes, foi outra medida importante, pois junto com ela veio a autorizagdo da

empresa emissora a cada utilizagdo do cartdo. Destaque-se que os dados ou
informacdes sdo enviados de forma criptografada, segundo um algoritmo ou chave.
Posteriormente foram desenvolvidos programas de seguranca especificos para esta
atividade, os quais grupam os usuarios segundo seus comportamentos de compra,
de forma a suspender a utilizagao do cartdo quando sao verificadas discrepancias
em relagcao ao padrdo, como varias compras em curto espag¢o de tempo ou em valor
muito mais elevado que o usual, por exemplo. Os cancelamentos do uso de cartdes .,
devido a perda, roubo ou furto sado feitos no momento da comunicagéo pelo usuario,
no sistema de informagdes da empresa emissora, 0 que permite aos comerciantes,
ao fazer a consuita para a autorizacdo de venda, saber se o cartao esta sendo
usado criminosamente, e tomar as providéncias cabiveis. Outro instrumento mais
recente é o "chip" de processador ou de memodria embutido nos cartbes, que
possibilitou a adogdo de nova geragéo de cartdes conhecidos internacionalmente
como "smart cards". Todos estes mecanismos elevam os graus de seguranga nas
operagdo, mas, ainda assim, novos tipos de fraudes sao criados por quadrilhas
altamente especializadas, que fabricam cartdes bancarios com retrato, holografia e
fita magnética gravada com dados roubados de outros cartdes por meio leitoras
magnéticas. Para outros criminosos, os saques de numerdrio sdo muito mais
convenientes que uso do cartdo para fazer compras. A convergéncia dos
instrumentos de seguranca nas compras tem levado alguns bandidos a usar os
cartbes multiplos, emitidos por instituicdes financeiras, para efetuar saques das
contas de depésitos das vitimas, na modalidade de crime conhecida por "seqliestro
relampago”. _
O projeto de lei ora analisado busca aumentar a seguranga do
uso do cartdo de crédito, mas a lei resultante seria eficaz apenas na forma
tradicional de compras de bens e servigos, ou seja, naquelas em que o comprador
apresenta o seu cartdo. Mesmo neste caso, a eficacia do retrato nos cartdes de
crédito é relativa, conforme o Deputado Mussa Demes apontou na justificacdo de
sua emenda: "A foto também néo é garantia de reconhecimento do usuario, porque
ocorrem mudangas continuas na aparéncia do ser humano (mulher que era morena
de cabelos compridos, decide cortar e tingir os cabelos de loiro ou vice-versa...)".
Além disso, a lei coibiria somente a tentativa, por terceiro, de uso criminoso de
cartao roubado, furtado ou extraviado. Como foi destacado antes a tendéncia atual é
usar o cartdo para saques de numerario, seja de forma violenta, por seqliestros
relampagos, ou por clonagem do cartdo, crimes que a lei pretendida néo alcangaria.
Ha que se levar em conta que a presenga do retrato ndo seria compulséria. A
obrigacéo é, tao somente, de as emissoras oferecerem aos clientes a possibilidade
de eles escolherem entre portar catdo de credito com ou sem retrato.

Por outro lado, nas compras feitas pela "internet" ou por
telefone, assim como na retirada de numerario em caixas eletrdnicos, o retrato deixa
de ter utilidade. O comércio pela "internet”, conhecido como "e-comércio”, cuja forma
mais comum de pagamento é o cartdo de crédito, deve continuar em crescimento no
Brasil; em 2002, as pesquisas especializadas indicavam aproximadamente sete
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mithdes e quinhentos mil usuarios ativos daquela rede, com projegao de atingir cerca
de dez milhGes e trezentos, ja em 2003. As estimativas das vendas por este canal
também apontam para consideravel crescimento. Na verdade, é na invasdo de
contas de depésito e no comercio pela "internet" que o problema de fraudes por
roubo eletrénico de dados das fitas magnéticas de cartdes é mais importante. Por
esta razdo, as empresas emissoras e instituicdes financeiras investem elevadas o
somas em sistemas de seguranga. Afinal, a confianga dos usuarios na operacao é o
fundamento para a aceita¢éo e crescimento de seus negdcios.

O projeto em apreciagdo néo faz distingdo entre os tipos de
cartdao de crédito existentes: os bancarios, os de viagens e lazer, os de afinidade e
os de comerciantes. Os primeiros s&o os mais difundidos, pois fazem parte do
pacote de servigos oferecidos aos correntistas de um banco. S&o, simultaneamente,
cartédo de crédito e de movimentagdo de numerario em conta de depésito. Os
cartdes de viagem e lazer sdo em tudo semelhantes aos bancérios, exceto pelo fato |
de n&o permitirem acesso a contas correntes, pois ndo sdo emitidos por
conglomerados financeiros. Os de afinidade, como os de companhias aéreas, por
exemplo, também tem ampla base de usuarios, pois oferecem um beneficio especial
pelo seu uso; no caso, programa diferenciado de pontuagdo para troca por
passagens. Como s&o cartbes de uso universal, aceitos em qualquer
estabelecimento ligado a bandeira internacional que portam, o retrato cumpriria seu
papel de dar mais seguranga ao negoécio, se a afixacdo de retratos fosse
compulsdria. Pelo lado de cartdes de comerciantes, cujo uso é restrito a lojas ou a |
cadeia de lojas, o retrato tem pouca importancia na seguranca.

Todos estes emissores de cartdo, do grande conglomerado
financeiro ao comerciante com poucos pontos de venda, seriam obrigados a incorrer
em custos de aquisicéo ou contratagdo de empresa especializada em confecgao de
cartao com fotografia por técnica digital, para, tdo somente, oferecer a possibilidade
de seu cliente escolher entre o tipo de cartdo. Dificilmente estes custos deixariam de
ser repassados ao cliente que preferisse o cartdo com seu retrato, restringindo a
possibilidade de aceitagao. )

Pelo exposto, entendemos que lei resultante da proposicdo em
comento n&o teria efeito concreto na seguranca dos cartbes de crédito.

Cabe a esta Comisséo, além do exame de mérito, apreciar a
proposicao quanto a sua compatibilidade ou adequacdo com o plano plurianual, lei
de diretrizes orcamentarias e o orgamento anual, nos termos do Regimento Interno
da Camara dos Deputados (art. 53, Il) e da Norma Interna desta Comissao, de 29 de
maio de 1996, que "estabelece procedimentos para o exame de compatibilidade ou
adequacéo orgcamentdria e financeira". A matéria tratada no PL n° 4.345, de 1998,
assim como a emenda n® 1/03, apresentada nesta Comiss&o, ndo tem repercussao
direta no orgcamento da Unido, uma vez que seu principal objetivo é aumentar a
segurancga dos usuatios de cartdes de crédito.
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Desse modo, somos pela ndo implicacdo do Projeto de Lei n°
4.345, de 1998, e da Emenda n° 1/03 em aumento ou diminui¢cdo da receita ou da
despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento quanto a adequacado financeira e
orcamentéria. Quanto ao meérito, votamos pela rejeicdo do referido projeto de lei,
bem como da emenda a ele oferecida.

Sala da Comissao, 05 de maio de 2003.

Deputado Colbert Martins
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Financas e Tributacdo, em reunido ordinaria realizada
hoje, concluiu unanimemente pela ndo implicacdo da matéria com aumento ou
diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento quanto
a adequacao financeira e orcamentaria do Projeto de Lei n® 4.345-B/98 e da emenda
apresentada na Comissao e, no mérito, pela rejeicdo de ambas as proposic¢des, nos
termos do parecer do relator, Deputado Colbert Martins.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eliseu Resende - Presidente, Fabio Souto, Paulo Bernardo e Enivaldo
Ribeiro - Vice-Presidentes, Antonio Cambraia, Antonio Carlos Mendes Thame,
Carlito Merss, Colbert Martins, Coriolano Sales, Félix Mendonga, Gonzaga Mota,
Henrique Afonso, Jodo Correia, José Militdo, José Pimentel, Jovino Candido, Luiz
Carlos Hauly, Manato, Max Rosenmann, Mussa Demes, Onyx Lorenzoni, Pauderney
Avelino, Paulo Afonso, Pedro Novais, Professor Irapuan Teixeira, Roberto Brant,
Vignatti, Wasny de Roure, Yeda Crusius, Beto Albuquerque, Bismarck Maia, Carlos
Eduardo Cadoca, Katia Abreu, Luciano Castro, Marcelo Castro e Reinaldo Betéo.

Sala da Comissao, em 7 de maio de 2003.

Deputado ELISEU RESENDE
Presidente
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PROJETO DE LEI
N.© 4.804-B, DE 2001

(Do Sr. Edinho Bez)

Dispfe sobre a atividade de empresa emissora de cartdo de crédito, e
da outras providéncias; tendo parecer. da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacao deste e dos de n°s 1156/03, 1784/03 e
4347/04, apensados, e da emenda apresentada ao substitutivo, com
substitutivo, e pela rejeicdo do de n° 7277/02, apensado, e da emenda
apresentada na Comisséao (relator: DEP. LUIZ BITTENCOURT); e da
Comissédo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comércio, pela
rejeicdo deste e dos de n°s 7277/02, 1156/03, 1784/03 e 4347/04,

apensados (relator: DEP. MIGUEL CORREA).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4345/1998

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 7277/02, 1156/03, 1784/03 e 4347/04

[Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- emenda apresentada na Comisséao

- parecer do relator

- 1° substitutivo oferecido pelo relator

- emenda apresentada ao substitutivo

- 12 complementacgé&o de voto

- 22 complementacgéo de voto

- 2° substitutivo oferecido pelo relator

- parecer da Comissao

- substitutivo adotado pela Comisséo

IV — Na Comissédo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio:
- Parecer vencedor

- Parecer da Comisséao

- Votos em separado
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula a atividade de empresas emissoras de
cartio de crédito.

Art. 2° Para efeito desta lei, empresa emissora de cartio da
crédito € aquela cujo cartdo possibilite ao titular ou usudrio adquirir bans ou
servicos com pagamento diferido para data posterior & da aquisicio, e ter aceseso
a financiamento ou crédito de instituicio financeira.

Art. 3° Art. 3° A empresa emissora de cartio de crédito
passa a ser regulada, no que couber, pela Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1984, e pelas normas emanadas do Consetho Monetsiric Nacional e do Banco
Central do Brasii, e fica obrigada a prestar informagtes ao Banco Central do

‘Brasil, notadamente as relativas a analise e concess&o de crédito, financiametitos
" contratados junto a instituicio financeira e respectivas taxas de juros, montantes
alocados a crédito rotativo para clientes, financiamentos a prazo fixo, taxas de
juros cobradas e tarifas associadas a financiamento ou servigo financairo
prestado a cliente.

Art. 4° Constituem obrigagbes da empresa emissora de
cartdo da crédito:

| - avaliar preliminarmente as informacles pessoais,
financeiras, profissionais e patrimoniais do pretendente a aderir ao sistema de
cartfo de crédito;

B - firmar com os pretendentes aprovados segundo os
critérios proprios de avaliacdo contrato de adesdo, chedecido o disposto no
capitulo VI da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no qual constariio as
obrigacgbas diretos e responsabilidades de cada parte;

I}l - informar ao titular ou usudrio de cartio:

a) as modalidades operacionais do sistemas, assim como
suas alteragbes posteriores;
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b) o valor do limite de gastos atribuido;

¢) mensaimente, os valores discriminados das operagies
reglizadas pelo titular e pelo usuano autorizado, os
jangamentos de eventuais despesas, {axas ou encargos
associados as operagles ou ao servigo prestado, o
saldo financiado, a taxa de juros aplicada e a taxa de
cambio usada para conversédo de gasto feito no extarior.

.IV - firmar, com o estabelecimento comercial ou profissional
liberal que julgar conveniente para o sistama de cartio de
crédito, contrato de filiagdo com as condicdes gerais da

prestagc do servipo, as obrigagdes, dinsitos e
responsabilidades de cada parte;

V - colocar a disposicdo do fomecedor filiado os
equipamentos necessarios para efetivacio de vendas pelo
sistema,

Vi - informar go fornecedor filiado os cartdes cuja utilizaglio
estejam suspensas ou canceladas;

VIl - pagar ao estabelecimento ou profissional liberal filiado
os valores das vendas ou servigos prestrados, segundo os
termos do contrato de filiagdo;

Vil - fornecer ao cliente o cartdo com a sua marca, a de
emissor ou rede de compras ou servicos no exterior, a fita
de assinatura do titular e a tarja ou dispositivo magnético de
armazenamento de dados.

Art. 5° O cartdo de crédito é nominativo e infransferivel,
devendo nele constar gravagdo do nome do titular ou do usudgrio autorizado, do
pumeno atribuido pela empresa emissora e do prazo de validade.

Art. 8% O titular de cartdio de crédito sera pessoa fisica ou
285804 juridica de direito privado.
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Paragrafo tnico. O cartéio da crédito cujo titular for passoa
juridica de direito privado sé poderd ser utilizado pelos respectivos
administradoras, empregados ou funcionérios autorizados.

Art. 7° E vedado a empresa smissora:

| - a cobranga deg multa por atraso ou falta da pagemanio
sobre a parcela do valor da fatura passive! de financiamento.

Il - a responsabilizacéo do fitular de carto da cnédito
extraviado, furtado ou roubado palo uso fraudulento do masma por tercairo, apda
feita a comunicagio, pelo interessado, do extravio, furto ou roubo a emprésa
amigsora.

It - a suspensdo total do uso do cartio, no caso da
discordancia do titular a respeito de valores langados na fatura.

IV - a remessa de cartio de crédito para entrega no
domicilio de pessoa que ndo tenha, anteriormente, firmado o contrato de ades#o.

Art 8° As informagdes cadastrais e as operacoes realizadas
entre a empresa emissora e seus clientes aderidos ou filiados serdo objeto de
sigilo, na forma da fegislagéo financeira.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo. P

JUSTIFICAGAO

O Cartédo de crédito, tal como hoje conhecamos, é reaultado
da evolucdo de préticas comerciais iniciadas ainda no século passado, como a
identificagdo de bom cliente e bom pagador, passando pelo cartio da compra
para pagamento posterior. Hoje, os sistemas de cartdes de crédito tédm, no Brasil,
cerca de vinte e quatro milhdes de usuédrios, que movimentaram carca de
quarenta € um bilhGes e seiscentos milhdes de reais no ano passado, num
verdadeiro vacuo de normas. Nosso intuito, ao apresentar o presente projeto do
lei, é estabelecer pardmetros disciplinadores para esta importante atividads
econémica. -
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A atividade das administradoras de cartéo de crédito contém
aspectos que sao demasiadamente semelhantes a alguns de instituicfes
financeiras, entre 0s quais podemos citar a abertura de linha de crédito ao
usudrio, equivalente a linha posta a disposicéo de titular de conta de depdésito em
instituic8o bancaria, e o financiamento do comerciante ou do prestador de servigo
como nos descontos de titulos. No nosso ponto de vista, as semelhancas de
atividades e propositos com os do setor financeiro impGem gue as empresas gue
amitam cartbes de cradito, sejam eles de uso restrito a uma rede da lojas ou de
uso amplo, sejam fiscalizadas pelo mesmo drgdo que tem este poder gobre o
Sistema Financeiro Nacional, & que se subordinem, quanto a alguns aspactos
operacionais e relacionados com crédito, uma vez que, no meu entender 0 uso
do Cartfio de Crédito é uma forrna de pagamento e que devers ter o controle da
Autoridade Monetaria, e que néo vem sendo fiscalizada,

Além de estabelecer a inclusdo das administradoras no
&mbito de fiscalizacio e subordinagiio do Banco Central @ Conselho Monstério

Nacional, procuramos estabelecer dispositivos que obriguem as emissoras a

informar detalhadamente as particularidades das operagéo e do uso do cartfo,

assim como a proibigio de algumas praticas habitualmente adotadas pelas .

empresas, como a interrupgdo, unilateral e sem aviso, do uso do cartdo quando

ha divergéncia entre ela e o titular, além de vedar, também, a remessa de cartfio

de crédito para entrega no domicilio de pessoa que ndo tinha, ameriormente,
firmado o contrato de adesdo, entre outros. Dessa maneira fica o consumidor
mais protegido contra os eventuais abusos que vém sido cometidos contra eles.

Contamos com o apoio dos nobres membros da Cémara
dos Deputados para seu aperfeicoamento e aprovagao.

Sala das Sessbes, (' 4~ de junho de 2001

, N
i X

Deputato Edinho B‘e:\_d B
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAQ DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964.

DISPOE SOBRE A POLITICA E AS
INSTITUICOES MONETARIAS,
BANCARIAS E CREDITICIAS, CRIA O
CONSELHO MONETARIO NACIONAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULOI
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sisterna Financeiro Nacional, estruturado ¢ regulado
pela presente Lei, sera constituido: '

[ - do Conselho Monetirio Nacional,

II - do Banco Central do Brasil;

111 - do Banco do Brasil S.A_;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico;

V - das demiais institui¢des financeiras publicas e privadas.

- CAPITULOII
DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL

Art. 2° Fica extinto o Conselho da awal Superintendéncia da

Moeda e¢ do Crédito, e criado, em substituicdo, o Conselho Monetério -

Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito,
como previsto nesta Lei, objetivando o progresso econdmico e social do
Pats.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1999,

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO 1
DOS DIREITQS DO CONSUMIDOR

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULOVI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secio 1
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nfio
obrigarao os consumidores se ndo ihes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetido, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdio de seu sentido e
alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor. , |

Art. 48. As declaragtes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagbes de consumo,
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucdo especifica, nos
termos do art.84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
(sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratagio de fornecimento de produtos ¢
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Pardgrafo Gmico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serfio devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual ¢ complementar a legal e seré
conferida mediante termo escrito.

Pardgrafo anico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e 0s dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalagio e uso de produto em linguagem
didética, com ilustragdes. |

Secdo
Das Cliusulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[ - irapossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem renuncia ou disposi¢ao de direitos. Nas relagoes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a mdemzag:ﬁo podera
_ser limitada, em situagdes justificaveis;

" II - subtraiam ao consumidor a opgfo de reembolso da quantia j&
paga, nos casos previstos neste Codigo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sgjam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do Onus da prova em prejuizo do
consumidor;

VII - determinem a utilizagio compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro
negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fomecedor a opgdo de concluir ou no o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, vanag:ﬁo do
preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fomecedor a cancelar o confrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;
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XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca

de suva obrigagio, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor;

X - autorizem o fomecedor a modificar mnlatemlmenm 0
contettdo ou a qualidade do contrato, apos sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagio de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegfio ao
consumidor;

XVI - possmlhtem a remimcia do direito de indenizagfio por
benfeitorias necessarias. ‘

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que;

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence; B

11 - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes &
namureza do contrato, de ml modo a ameagar seu objeto ou o equilibrio
oontratual

" I - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes
¢ outras circunstincias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida
o contrato, cxceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de
integragdo, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado). '

§ 4 E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente aglio
para ser declarada a nulidade de clausula contratnal que contrarie o
disposto neste Codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacbes das partes.

Art. 52. No formecimento de produtos ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessfio de financiamento ao consumidor, 0
fornecedor devers, enmtre outros requts:tos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servigo em moeda comente nacional;

11 - montante dos juros de mora ¢ da taxa efetiva anual de juros;

I1I - acréscimos legalmente previstos;

IV - niimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com ¢ sem financiamento.
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§ 1° As multas de mora dec(m'entes do inadimplemento de
obrigacio no termo ndio poderdo ser superiores & dois por cento do valor

da prestacio.

* § 1° redacdo dada pela Lei n°9.298, de 01/08/1996

§ 2° E asseguradz ao consumidor a liquidagfio antecipada do™
débito, wtal ou parcialmente, mediante redugfio proporcional dos juros e
detnais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra & venda de méveis ou imdveis
mediante pagamento em prestagdes, bem como nas alienagSes fiducidrias
em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as cliusulas que

- estabelegam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor

que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugﬁo do dontrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos durdveis,
a compensagiio ou a restitui¢do das parcelas quitadas, na flrma deste
artigo, terd descontada, além da vantagem econfmica aufeyida com a
fraigdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ag grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o "caput” deste aftigo serfio
expressos em moeda corrente nacional.

Seco I
Dos Contratos de Adesdo

Art. 54. Contrato de adesfio € aquele cujas cldusulas sido
aprovadas pela antoridade competente on estabelecidas umil ente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contegdo.

§ 1° A inser¢do de cléusula no formuldrio n#io desfigure a
natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesfio admite-se clausula hutbria,
desde que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior. :

§ 3° Os contratos de adesfio escritos serfdio redigidos ¢m termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a fagilitar sua
compreensdo pelo consumidor.
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§ 4° As clausulas que implicarem limitaclo de direito do
consumidor deverdio ser redigidas com destaque, permitindo sug imediata
e ficil compreenséo.

§ 5° (Vetado).
........................................................................................................ prsseessenssans

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- {adspasassangps

PROJETO DE LEI
N.*7.277, DE 2002

(Do Sr. Jonival Lucas Junior)

Regulamenta a atuacdo das bandeiras, das emissoras, das administradoras e
das empresas de cartdes de crédito e de débito.

(APENSE-SE AO PL-4804/2001.)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1°. A constitui¢do e atuagio no Pais das'bandeiras, das emissoras,
das administradoras e das empresas de cartées de crédito e de débito passam
a ser regidas em conformidade com os dispositivos desta Lei, da sua
regulamentagéo e da legisiagéo ordinaria vigente.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, consideram-se como bandeiras, emissoras,
administradoras e empresas de cartdes de crédito e de débito toda e qualquer
pessoa juridica responsével pela marca, pela emissdo, pela admihistragéio ou
pela distribuigBo e comercializagéo de cartdes de crédito ou de débito.

§ 2° Somente empresa regularmente constituida sob a forma de
sociedade andnima, na forma da Lei n°® 6.404, de 15.12.1976, podera atuar
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como bandeira, emissora, administradora ou empresa de cartdes de crédito oy
débito. |

Art. 2°. As empresas a que se refere o artigo 1° desta Lei deverfio
publicar, anualmente, suas demonstragdes financeiras, devidamente auditadas

por auditores independentes registrados na Comisséo de Valores Mobilidrios —
CVM.

§ 1°. A publicac@o devera ser feita no Diario Oficial da Uni&o e em jomal

de grande circulagdo, cbservado o que dispuser a respeito da Lei n° 6.404, de
15.12.1976, e sua regulamentag¢éo.

§ 2°. As demonstractes financeiras deverdo observar ainda, no qua
couber, a formatacéo e regras contabeis estabelecidas pelo Banco Central do
Brasil para as institui¢des financeiras em geral.

§ 3°. Tanto as demonstra¢cBes financeiras quanto o parecar do auditor
independente deverdo estar disponiveis nos sites das empresas na Internet,
para consulta pelo pablico em geral. -

Art. 3°. As empresas a que se refere o artigo 1° desta Lei, em todas as

ocasides em que forem levantar financiamentos junto a instituigdes do mercado

financeiro com vistas ao parcelamento dos saldos dos cartdes de crédito e de
débito dos seus usuérios, deveréo consultar, formalmente, no mihimo 6 (seis)
diferentes instituicdes financeiras, pertencentes a grupos econémicos distintos,
informando expressamente no extrato dos usudrios 0 nome, CGC, a data da
consulta e o valor da taxa de juros mensal e anual bruta cobrada pior cada uma
dessas instituigdes.

§ 1°. Invariavelmente, o financiamento devera ser contratado junto a
instituicéo que cobrar a menor taxa de juros mensal e anual bruta.

§ 2°. A consulta de que trata o caput devera ser realizada, no minimo,
bimensalmente.
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§ 3°. Pelo menos 3 (trés) diferentes instituicées financeires, que néo
participaram da consulta imediatamente anterior, deveréo ser consideradas
dentre as 6 (seis) instituicoes consultadas quando da nova consulta bimensal, e
assim sucessivamente. :

§ 4°. Ao associado deve ser garantido o direifo de, no prazo de até 5
{cinco) dias antes do vencimento da fatura do cartdo de crédito ou débito,
indicar outra instituigdo financeira, regularmente constitulda, que esteja
oferecendo financiamento com taxa de juros mensal e anual bruta menor do
gue a sugerida no seu extrato, cabendo a empresa de que trata o artigo 1°
desta Lei levantas junto a esta o respectivo financiamento em nome e por conta

do associado.

§ 5°. No caso do paragrafo anterior, o valor da primeira parcela do
financiamento devida pelo associado sera recalculada e cobrada do associado

com base na taxa de juros por ele indicada.

§ 6°. Na hipétese da impossibilidade justificada do financiamento ser
realizado pela instituicdo indicada pelo associado, os valores das parcelas
seguintes do financiamento seréio recalculadas, com base na taxa de juros
cobrada originalmente, acrescida da diferenca eventualmente cobrada a menor
na primeira parcela do financiamento.

§ 7°. A empresa de que trata o artigo 1° desta Lei dever& encaminhar
formalmente ac associado, no caso da hipétese prevista no parégrafo anterior,

copia do pedido de financiamento e da recusa pela instituigéo financeira.

Art. 4°. As empresas a que se refere o artigo 1° desta Lei deverfio manter
sistema de divulgacdo ampla, permanente e atualizada das taxas de juros
cobradas nos pagamentos das parcelas de financiamento dos saldos dos
cartées de crédito e de débito dos seus associados.
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§ 1°. A divulgagio devera ser feita, com destaque, através dos sites das
empresas na Internet, do seu material de publicidade, propaganda e marketing
e dos extratos mensalmente encaminhados aos seus associados, informando o
valor da taxa mensal e anual total, assim como o nome e CGC das instituigbes
do mercado financeiro onde foram obtidos 0s financiamentos em nome e por
conta dos seus associados.

§ 2°. O Banco Central do Brasil deverd manter a disposigao do pablico em
geral, inclusive no seu site na Internet, a relagéio de todas as instituicbes
financeiras autorizadas e aptas a conceder os financiamentos previstos nesta
Lei, indicando as taxas de juros mensal e anual bruta que praticam
regularmente, atualizadas més a més.

Art. 5°. As taxas de juros relativas ac financiamento do pagamento
parcelado dos saldos devedores indicados no extrato do associade néo podera
ser adicionada taxa ou cobran¢a adicional de-qualquer valor, a qualquer titulo,
exceto as relativas & multa e juros de mora, desde que previstas no contrato do
cartdo de crédite ou de débito, nos casos de atraso ou inadimpléncia e
observados limites permitidos na legislagao em vigor.

Art. 6°. As empresas de que trata o art. 1° desta Lei deveardo informar
mensalmente ao Banco Central do Brasil o valor das taxas de admisséo e as
anuidades que cobram dos seus associados, inclusive relativamente ao0s
associados adicionais.

Paréagrafo unico. O Banco Central do Brasil devera manter a disposigéio do
piblico em geral, inclusive através do seu site na Internet, tabeias
paermanentemente atualizadas com os valores de que trata o caput deste artigo,
ordenados em ordem crescente, do menor valor para 0 maior.

Art. 7°. O ndoc cumprimento das presentes disposicies sujeitara as
empresas de que trata o artigo 1° desta Lei & suspenséo temporaria
compulséria da emissélo, distribuigdo e renovagéo dos contratos de cartdes de
crédito ou de débito, até que sanada integralmente a irregularidade.
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§ 1°. Ao Banco Central do Brasil é atribuida competéncia pera aplicar a
suspenséo de que trata este artigo, através da instauraco de processo
administrativo, garantido o pleno direito defesa e observada a legislagiio e

normas em vigor aplicaveis aos processos similares instaurados contra as
instituicbes financeiras.

§ 2°. No caso de reincidéncia especifica no n3o cumprimento de

disposicOes desta Lei, 0 prazo da suspensdo temporaria sera equivalente ao
dobro do prazo anteriormente fixado.

Art. 7°. As empresas de que ftrata o artigo 1° que se encontrem em
funcionamento terdo prazo de 6 (seis) meses, a contar da data da publicacho
desta Lei, para se adaptarem as suas disposicbes, em especial quanto a
transformacdo em sociedades andnimas.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio, revogadas as
disposicdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Dados publicados pela Associagio Brasileira das Empresas de Cartbes de
Crédito e Servigos — ABECS déo conta de que o setor formado pelas empresas
de cartées de crédito e de débito teve um aumento de mais de 26% no numero
de cartdes em circulagdo no nosso pais, entre 0s anos de 2000 e 2001,
chegando ao final deste Gltimo ano com um total de 35,3 bilhdes de cartbas na

praca.

O ndmero de transacOes realizadas com os cartdes chegou a 1054
bilhGes no decorrer de 2001, girando aproximadamente R$ 6,9 bilhdes.

Noticias recentemente distribuidas por uma das empresas de cartdes de

crédito {Credicard) déo conta de que o “mercado de cartbes deve faturar R$ 5,6
bithdes em maio” de 2002, “brasileiros gastam R$ 494 milhdes com cartdes de
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEJX N° 6.404, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1976.

DISPOE SOBRLE AS SOCIEDADES
POR ACOES.

, CAPITULO 1
CARACTERISTICAS E NATUREZA DA COMPANHIA OU SOCIEDADE ANON]MA

~ Caracteristicas

Art. 1° A companhia ou sociedade andnima terd o capital dividido em agdes, e a
responsabilidade dos socios ou acionistas serd limitada ao prego de emissdo das agdes subscritas ou
adquiridas.

- Objetivo Social

Art. 2° Pode ser objeto da companhia qualquer empresa de fim lucrativo, nfio contrdrio 4
Iei, & ordem publica e aos bons costumes.

§ 1° Qualquer que seja o objeto, a companhia € mercantil e se rege pelas leis e usos do
coméreio. )

§ 2° O estatuto social definira o objeto de modo preciso e completo.

§ 3° A companhia pode ter por objeto participar de outras sociedades; ainda
que ndo prevista no estatuto, a participagio € facultada como meio de realizar o objeto
social, ou para beneficiar-se de incentivos fiscais.

= Denominagfio

Art. 3° A sociedade seri designada por denominagiio acompanhada das expressdes
"companhia”, ou "sociedade andnima", expressas por extenso ou abreviadamente mas vedads a
utilizagdo da primeira ao final.

§ 1° O nome dn fundador, acionista, ou pessoa que, por qualquer outro modo tenha
concorrido para o éxito da empresa, poderd figurar na denominagio,

§ 2° Se a denominag¥o for idéntica ou semelhante & de companhia j& existente, assistird &
prejudicada o direito de requerer a modificagdo, por via administrativa (art. 97) ou em juizo, e demandar
as perdas e danos resultantes.

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

34




19

PROJETO DE LEI
N.21.156, DE 2003

(Do Sr. Rogério Silva)

Estabelece limite para a cobran¢a de juros no financiamento de

compras de bens e servigos feitos por intermédio de cartao de
crédito.

DESPACHO:
(APENSE-SE AQO PL-7277/2002.)

APRECIACAO:
Proposigéo sujeita a apreciagéo conclusiva pelas Comissoes — Art. 24 Il

O Congresso Nacional decreta:

Art, 12 A empresa administradora ou emissora de cartéo
de crédito fica impedida de acrescer mais do que 10% (dez por cento) do total da
taxa de juros efetivamente contratada junto a instituiclio financeira nos encargos
financeiros cobrados sobre o saldo devedor mensal de titular de cartdo de crédito
por ela emitido.

Ant. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICAGAO

As empresas que administram cartdes de crédito tomam
recursos no mercado financeiro para o financiamento de pane do valor do limite de
compra que atribuemn a seus clientes, quando estes néo pagam, ao final do més, o
valor total da fatura emitida. Agem como procuradoras de seus clientes para
contratar o financiamento junto a instituigao financeira.

Esta mecénica permite que elas acrescentem a taxa de juros
contratada com a instituigdo financeira um prémio elevadissimo, o qual faz com que
o financiamento de compras feitas por meio de cartdo de crédito seja ¢ mais caro
entre todos a que uma pessoa fisica tem acesso.
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O presente projeto de lei pretende terminar este abuso contra
0s usudrios de cartdo ao estabelecer que as administradoras ndo podem
acrescentar mais do que cinco por cento da taxa contratada no mercado na
formagdo da sua propria taxa. Assim, se a taxa contratada junto & instituicdo
financeira para esta modalidade de financiamento for de, por exemplo, oito por cento
ao més, a taxa que sera cobrada do titular do cartdo néo poderé ser supsrior a oito
inteiros e oito décimos por cento.

Néo se trata, portanto, de limitar pura e simplesmente a taxa
de juros, mas estabelecer um teto para remuneragdo da administradora de cartéo
como procuradora do portador de cartéo.

Sala das Sessées, 02 de junho de 2003.

Deputado Rogério Silva

PROJETO DE LEI N.© 1.784, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispde sobre a natureza das empresas emissoras de cartao de crédito,
e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-4804/2001.

APRECIACAOQ:
Proposicao Sujeita & Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei define as empresas emissoras de cartdo de

crédito como instituigbes financeiras e estabelece obrigagdes perante os fitulares de

seus cartdes.
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Art. 2¢ Para os efeitos desta lei, empresa emissora de
cartdo de crédito é a pessoa juridica que possibilite ao titular ou usuario de cartao
por ela emitido adquirir bens ou servigos em estabelecimentos comerciais filiados ou
conveniados, e ter acesso a financiamento das compras feitas ou a crédito de
instituicao financeira.

Art. 32 As empresas emissoras de cartdo de crédito
passam a ser reguladas pela Lei n? 4595, de 31 de dezembro de 1964, e por
normas estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil, e ficam obrigadas a prestar informagdes ao Banco Central do Brasil a respeito
de:

| - analise e concessao de crédito:

Il - financiamentos contratados junto a instituigdo financeira e
respectivas taxas de juros;

I}l - montantes alocados a crédito rotativo ou financiamentos a
prazo fixo para os clientes;

IV - taxas de juros e tarifas ou taxas cobradas em
financiamento ou servigo prestado a cliente.

" V- outros aspectos'das operagdes que aquela instituigéo julgar
pertinentes.

Art. 4° Sdo obrigagbes das empresas emissoras de cartdo de
crédito para com os titulares de cartdes:

| - fornecer copia do contrato de adesdo;

Il - fornecer manual de utilizagdo do cartdo, em linguagew
clara, com explicagbes e exemplos das possibilidades de uso, dos custos
associados e dos mecanismos e sistemas de seguranga usados;

It - informar na fatura mensal enviada ao titular:

a) os valores das compras e os nomes dos estabelecimentos
comerciais onde foram realizadas:
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b) os valores discriminados de tarifas, taxas, multas, juros de

financiamento associados a operagfes e a servigos
prestados;

¢) os pagamentos efetuados pelo titular;

d) o saldo financiado, a taxa de juros mensal cobrada no
financiamento e a taxa de juros anual correspondente;

e) a taxa de cambio utilizada para conversdo de despesas
realizadas no exterior

Art. 5° E vedada & empresa caracterizada na forma do art. 2°

| - a cobranga de multa por atraso ou falta de pagamento sobre
a parcela do valor da fatura passivel de financiamento;

Il - a responsabilizagiio do titular de cartdo de crédito
extraviado, furtado ou roubado pelo uso fraudulento do mesmo por terceiro, apds
feita a comunicagéo do extravio, furto ou roubo a empresa emissora;

Il - a suspensdo total do uso do carldo, no caso de
discordancia do titular a respeito de valores langados na fatura;

IV - a remessa de cartio de crédito para entrega no domicilio
de pessoa que n&o tenha, anteriormente, firmado o contrato de adeséo:

Art. 62 As informagdes cadastrais e as operagies realizadas

por titulares de cartdo serdo objeto de sigilo, na forma da legislagéo financeira
vigente. |

Art. 7¢ Esta lei entra em vigor na data de sua publicagédo.

JUSTIFICACAO

As operagbes de cartbes de crédito sdo semelhantes &s de
instituigbes financeiras, como por exemplo, a abertura de linha de crédito ao usuario,
equivalente & linha posta a disposigao de titular de conta de depdsito em instituigdo

bancaria, assim como o financiamento do comerciante ou do prestador de servigo
como nos descontos de titulos. As grandes semelhangas de atividades com as de
instituigdes bancarias impbem que as emissoras de cartdes de crédito sejam
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tipificadas como tal, para fins de regime jurfdico e de fiscalizagfio, subordinando-se a
Lei n® 4,535/64, a outros dispositivos legais que regulam aspectos daquelas
instituicbes, e, quanto a aspectos operacionais e relacionados com crédito, a
Autoridade Monetaria.

Estabelecemos no projeto de lei dispositivos que obriguem as
emissoras a informar detalhadamente as particularidades das operagdes e do uso
do cartdo, por meio de fornecimento de um manual do usuario, assim como a
proibigdo de praticas habitualmente adotadas pelas empresas, como a interrupgéo,
unilateral @ sem aviso, do uso do cartédo quando ha divergéncia entre ela e o titular.
Dessa maneira fica o consumidor mais protegido contra 0s abusos que vém sendo
cometidos contra eles.

Contamos com 0 apoio dos nobres membros da Camara dos
Deputados para o aperfelcoamento e aprovagao da presente proposigéo.

Sala das Sessdes, 26 de agosto de 2003.

Deputado Ronaldo Vasconcellos

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA

COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispde sobre a Politica e as Instituigdes
Monctéirias, Bancériag ¢ Crediticias, Cria o
Conselho Monetdrio Nacional e d4 outras
providéncias,

CAPITULO 1
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 1° O Sistema Financeiro Nacional, estruturado ¢ regulado pela presente Led,
sera constituido:

I - do Conselho Monetdrio Nacional,

1I - do Banco Central do Brasil;

III . do Banco do Brasil S.A;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;

V - das demais institui¢des financeiras pdblicas e privadas,
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cAriTULO T
DO CONSELHOQ MONETARIOQ NACIONAL

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito,
e criado, em substitui¢do, o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a
politica da moeda e do crédito, como previsto nesta Lei, objetivando o progresso econfmico
e social do Pais,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................................................

PROJETO DE LEI N.° 4.347, DE 2004

(Do Sr. Carlos Nader)

"Estabelece multa pela emisséo de cartbes de credito e débito sem o
consentimento do consumidor”.

DESPACHO:
APENSE-SE A(Q) PL-4804/2001

APRECIAGAO:
Proposigao Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 ||

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - As instituigdes financeiras e empresas
administradoras de cartdes de crédito e débito ficam proibidas de enviar cartdes
de crédito e débito aos consumidores, sem que seja prévia e expressamente

solicitado e/ou autorizado.

Artigo 2°- Os infratores do disposto nesta lei ficam sujeitos
as seguintes penalidades, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n® 8.078

de 11 de Setembro de 1990, que dispde sobre a protecio do consumidor:
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[- 1.000 UFIR’s, pela remessa sem prévia solicitagdo e/ou

autorizag@o do destinatéario;

1I- 1.500 UFIR’s, pela cobranga da anuidade, decorrente da

remessa mencionada no inciso I

[II- Devolver, em dobro, ao titular do cartdo emitido nos
termos do inciso 1, os valores de despesas a ele atribuidos, em qualquer
hipétese.

§1° - As multas previstas no "caput", serdo apliceidas em

dobro, em caso de reincidéncia.
§2° - A pena de multa serd aplicada mediante procedimento
administrativo instaurado pela Promotoria de Defesa do Consumidor -

PROCON.

§3° - O produto das multas previstas neste artigo constituira
receita propria do PROCON.

Artigo 3° - A fiscalizagdo do disposto nesta lei serd feita

pelos 6rgéos estaduais de proteg3o ao consumidor, nos termos do regulamento.

Artigo 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagfo.
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WUSTIFICATIVA

Os cartdes de crédito e de débito sdo modalidades de
pagamentos que mais crescem no Brasil.

Em virtude disso, tem se tornado comum os consumidores
receberem cartdes de crédito ou de débito sem que fagcam o pedido. Muitos
consurnidores, porém, imaginam que, pelo fato de néo |
terem solicitado o cartfo, nfo ser4 cobrada anuidade, mas, na pratica, ndo é isso
o que ocorre. E pratica contumaz das instituigBes financeiras e empresas de
administragiio de cartdes de crédito e débito, enviarem fatura cobrando pela
anuidade dos referidos cartdes, mesmo que nio autorizados ou solicitados pelo
consumidor.

De acordo com a Lei 8.078-de 11 de setembro de 1990, mais
conhecida como Cédigo de Defesa do Consuinidor, tal medida configura pratica
abusiva. O artigo 39, paragrafo Gnico da referida lei diz que “todo. servigo
prestado sem anuéncia do consumidor equipara-se 8 AMOSTRA GRATIS”, Em
seu inciso III, o artigo 39 reza que "E vedado ao fornecedor de produtos e
servicos enviar ou entregar, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou

fornecer qualquer servigo".

Dessa forma, por ser esta uma pratica abusiva, desobriga o
consumidor a pagar anuidade ou qualquer outro valor, desde que nédo tenha feito

uso do cartfio recebido.
O consumidor ndo pode ser surpreendido pela cobranga de

um servigo que ele ndo solicitou. Tal medida tem causado muitos prejuizos aos
consumidores que ndo solicitaram ou autorizaram a entrega de cartdes, sendo
justo que os mesmos sejam ressarcidos pelos gusios com o cancelamento dos
cartdes ou eventuais prejuizos que essa medida tenha causado.
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Assim, o presente projeto de lei visa explicitar, as punigdes
passiveis pela via administrativa para este tipo de pratica abusiva, praticada
pelas instituicdes financeiras e empresas administradoras de cartdes de crédito
ou débito, que tem criado muita controvérsia, o que obriga o consumidor que se
sente lesado a recorrer ao Poder Judiciario, com agdes que, em geral, levam
bastante tempo para serem julgadas.

Por todo o exposto e em defesa desses consumidores que
vém sendo altamente prejudicados pelas instituigbes financeiras e
administradoras de cartdes, ¢ que coloco o presente projeto de lei a apreciagfio
dos nobres pares, contando com sua aprovagéo.,

Sala das Sessoes, em 4 de novembro de 2004,

Deputado Carlos Nader
PL/RJ

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA :
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SEFTEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢do do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Segiio 1V
Das Priticas Abusivas

Att. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redagdo dada pala Lei n° 8.884, de 11/06/1004

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
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IT - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréincia do consumidor, tendo em vista sua

idade, saude, conhecimento ou condi¢fo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
‘ V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragfo de or¢amento e autorizagio
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagfio depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos 6érgdos oficiais competentes ou, se Normas
especificas nfio existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial -
CONMETRO; ‘

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao
regulados em leis especiais:

* Inciso LX acrescido pela Lei n° 8,884, de 11/06/1994

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

*Inciso XI incorporado pela MPV n® [.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIl,
quando da conversdo na Lei n°9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagio ou deixar a
fixac3o de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n° 9008, de 21/03/1995

XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. ‘

*Inciso XIT acrescido pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagio de pagamento.

Art, 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipnlagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagio das partes.
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§ 3° O consumidor nio responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes
da contratagdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orgamento prévio.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROJETO DE LEI N. USO EXCLUSIVO DA COMISSAO /&0
PL4804/2001 7
&,
0

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

AUTOR: DEPUTADO ROGERIO SILVA PPPS/MT

TEXTONMUSTIFICAGAO
Dé-se ao art 5° do projeto lei a seguinte redagdo:

Art 5°.... “O cartao de crédito & nominativo e intransferivel, devendo nele constar
gravagio do nome do titular ou do usuario autorizado, a fotografia , @ do nlimero
atribuido pela empresa emissora e do prazo de validade

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei, vem proteger os consumidores contra os eventuais abusos
que tem sido cometidos contra eles pelas emissoras de cartéo de credito. Para
assegurar maior seguranga acrescentamos a obrigatoriedade da impresséio da

fotografia , dando maior seguranga aos clientes.

06 81075 % /

DATA /K%RA DO PARLAMENTAR
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS |

[ -RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.804, de 2001, de autoria do nobre
Deputado Edinho Bez, propde a regula¢do das atividades das empresas
emissoras de cartdes de crédito. Ao PL foram apensados as seguintes
proposi¢des:

- Projeto de Lei n® 7.277, de 2002 (de autoria do Deputado
Jonival Lucas Junior), que “Regulamenta a atuagdo das bandeiras, das
emissoras, das administradoras e das empresas de carlbes de crédito e de
débito”,

- Projeto.de Lei n® 1.156, de 2003 (de autoria do Deputado
Rogério Silva), que “Estabelece limite para a cobranga de juros no financiamento
de compras de bens e servigos feitos por infermédio de cartdo de crédito™

- Projeto de Lei n° 1.784, de 2003 (de autoria do Deputado
Ronaldo Vasconcellos), que ‘Dispde sobre a natureza das empresas emissoras
de cartdo de crédito, e da outras providéncias”.

A proposiggo principal especifica que a empresa emissora
de cartdo de trédito é aquela cujo cartdo possibilite ao titular ou usuario adquirir
bens ou servigcos com pagamento diferido para data posterior & aquisi¢so, e ter
acesso ao financiamento ou crédito da instituicao financeira,

Determina a proposta que a empresa emissora de cartdo de
crédito passa a ser regulada, no que couber, pela Lel n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e pelas normas emanadas do Conselho Monetario Nacional e
do Banco Central do Brasil, e fica cbrigada a prestar informagfes ao Banco
Central do Brasil.
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Ainda, de acordo com o PL n® 4.804/01, constituem
obriga¢des da empresa emissora de cartéo de crédito:

| - avaliar as informagbes gerais do pretendente;

Il - firmar com os pretendentes aprovados o contrato de
adesio, no qual constardo as obrigagtes e responsabilidades de cada parte;

Il - prestar informagbes ao titular ou usuario do cartéo,
especialmente: as modalidades operacionais do sistema, o valor de gastos
atribuidos e, mensalmente, os valores discriminados das operagdes realizadas

pelo titular e usudrio autorizado;

IV - firmar com o estabelecimento comercial ou profissional
liberal o contrato de filiagdo com as condigdes da prestagdo de servigo, as
obrigagbes, direitos e responsabilidades de cada parte,

V - colocar a disposicdo do estabelecimento comercial ou
profissional liberal filiado os equipamentos necessarios para efetivagéo de vendas

por sistema eletronico;

VI - informar, ao estabelecimento comercial ou profigsional
liberal filiado, quais os cartdes que estdo em desuso ou foram bloqueados por
qualquer motivo;

VIl - pagar ao estabelecimento filiado os valores das vendas
de acordo com os termos do contrato de filiagéo;

VIl - fornecer ao cliente o cartdo com a sua marca.

Estabelece que, no cartdo de crédito, devera constar a
gravacdo do nome do fitular ou usuario, o nimero atribuido pela empresa
emissora € o prazo de validade.
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Define que o titular do cartdo de créditc sera pessoa fisica
ou pessoa juridica de direito privado.

A proposta do projeto define as proibigdes a empresa
emissora, que sao: '

| - cobrar multa por atraso ou falta de pagamento de parcela

~ passivel de financiamento;

Il - responsabilizar o titular de cartdo de crédito, que tenha
sido extraviado ou furtado, pelo uso enganoso do mesmo por lerceiro, depois de
feita a devida comunicagédo do extravio ou furto a empresa emissora;

{ll - suspender o uso do cartdo, no caso em que houver
discordancia do titular em rela¢do aos valores da fatura;

IV - remeter cartzo de crédito para entrega no domichio de
pessoa que nao tenha fimado o contrato de adeséo.

Por fim, determina que ‘as informagbes cadastrais e as
operagdes realizadas enlre a empresa emissora e seus clientes aderidos ou
filiados seréo objeto de sigilo, na forma da legislagéo financeira”.

Finalmente, o projeto recebeu a Emenda n° 1/2003, de
autoria do Deputado Rogério Silva, propondo nova redagdo ao art. 5° para incluir

 a fotografia do usuario entre os itens obrigatérios que devem constar no cartso de

crédito.

Cabe-nos, nesta Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente e Minorias, nos termos do art. 32 do RICD, inciso 1V, alineas “a” e “b",
analisar a questdo sob 0s aspéctos atinentes a economia popular e repreésao ao
abuso do poder econbmico e as relagdes de consumo e medidas de defesa do
consumidor.
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Il - VOTO DO RELATOR

As proposigées sob comento s&o de inequivoco valor para a

sociedade brasileira, uma vez que vém regular uma relagdo comercial, financeira
e de consumo representada pelo cartdo de crédito, instrumento cada vez mais

popularizado com a constante inovagéo tecnologica com a qual convivemos.

O autores, de uma forma geral, justificam suas propostas
alegando que é preciso estabelecer parametros disciplinadores para as empresas
de cartdo de crédito, além de criticarem a auséncia de normas especificas para
regular a presente relagéo de consumo que envolve a utilizagéo dos cartées.

Todas as. proposiges em andlise pretendem, de alguma
forma, estabelecer regras claras e diretrizes para as empresas administradoras de
cartdo de crédito, que atualmente estdo completamente “0rfas” de qualquer 6rgéio
regulador ou supervisor, ja que ndo sdo consideradas instituicdes financeiras e
ndo se sujeitam tampouco a qualquer legislagéo que regule suas atividades.

Neste sentido, & louvavel que tenhamos a oportunidade
nesta Comissdo de discutir uma normatizagdo para este segmento que vem
crescendo anc-a-ano no Brasil, envolvendo os interesses de milhGes de
consumidores que s@o usudrios dos cartdes de crédito e os utilizam com enorme
frequiéncia. Portanto, estaremos analisando cada proposigao apresentada, com o
propdsito de colher todas as contribuicGes valiosas a elaboragdo de um
Substitutivo que nos permita avangar com qualidade na discussao de um tema tao
urgente em relagéo aos interesses dos consumidores nacionais.

O PL n° 4.804/01 pretende equiparar as empresas
administradoras de cartao de crédito as instituicdes financeiras. Entendemos que
a maneira mais técnica de fazé-lo é equiparar as administradoras ou emissoras
de cartao de crédito as instituigées financeiras, na forma do paragrafo unico do

art. 17 da Lei n° 4.595/64, dando-lhe a seguinte redagéo:

T Y SRR
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Pardgrafo dnico. Para os efeitos desta Lei e da legislaggo
em vigor, equiparam-se as instituicoes financeiras as administradoras ou
emissoras de cartdo de crédito e as pessoas flsicas que exergam qualquer das
atividades referidas neste artigo, de forma permanente ou eventual.”

O Projeto de Lei n® 7.277/02, do Deputado Jonival Lucas
Junior, considera como "adm}nistradora e empresa de cartdo de crédifo e de
débito toda e qualquer pessoa juridica responsavel pela marca, pela emiss#o,
pela administragédo ou pela distribuigdo de cartdes de crédito ou de débito”. Ainda
determina que “somente empresa regularmente constituida sob a forma de
sociedade anénima (Lei n® 6.404/76) podera:atuar como bandeira, emissora,
administradora ou empresa de cart6es de crédito ou débito, devendo ainda serem
auditadas por auditores independentes registrados na Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM). Tal proposi¢édo, a nosso ver, ndo se coaduna com o objetivo de
protegéo do consumidor de cartdo de crédito, na medida em que se preocupa em
demasia com a regulagado das relagbes da administradora de cartdo de crédito
com o Banco Central, impondo-lhes obrigages que poderiam constar de
normativa infra-legal, a exemplo de resolugdes do Conselho Monetdrio Nacional
ou circulares do préprio Banco central do Brasil.

O Projeto de Lei n° 1.156/03, do Deputado Rogério Silva é
mais sucinto e determina somente que “a empresa administradora ou emissora de
cartdo de crédito fica Impedida de acrescer mais do que 10% (dez por cento) do
fotal da taxa de juros efetivamente contratada junto a instituicédo financeira nos
encargos financeiros cobrados sobre 0 saldo devedor mensal de titular de cartdo
de crédito por ela emitido”. Como justifica o autor, tal proposigdo pretende caibir
“este abuso contra os usuarios de cartdo ao estabelecer que as administradoras
ndo podem acrescentar mais do que cinco por cento da faxa contratada no
mercado na formacéo de sua propria taxa’.

| O Projetp de lei n° 1.784/03, do Deputado Ronaldo
Vasconcellos guarda muita semelhanga com a proposigao principal, determinando
que as administradoras de cartdo de crédito passam a ser reguladas pela Lei n°
4.595/64, prestando informactes ao Banco Central do Brasil. Também elenca
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uma série de obrigacbes e vedagdes as administradoras, além de sujeitar ao
sigilo bancério (art. 38 da Lei n° 4.595/64) todas as informagdes cadastrais e as
operagdes realizadas pelos titulares de cartdo de crédito.

O autor do PL n°® 4.804/01 justifica sua proposta alegando
que & preciso estabelecer parAmetros disciplinadores para as empresas de cartéo
de crédito, e critica a auséncia de normmas especificas para regular a presente
relagéo de consumo.

Também julgamos importante incluir no Substitutivo a
vedagdo para que as empresas administradoras de cartdo de crédito remetam o
cartao para o consumidor que ndo tenha solicitado e assinado o contrato de
adesdo. Tal proibicdo esta atualmente contida em Portaria da Secretaria de
Direito Econémico do Ministério da Justiga, mas sua inclusdo no texio legal trara
maior publicidade e mais seguranga para ¢ consumidor.

Ainda, em relagdo a Emenda n® 1/2003, ndo acreditamos
que seja de grande valia a colocacdo de foto no cartdo de crédito, pois isto ndo
aumentara significativamente a seguranc¢a do usuério, tendo em vista a facilidade
dos falsarios em modificar tal registro. A utilizacdo da senha é sim, a0 nosso ver,
o grande item de seguranga para 0s usuarios de cartdes.

Diante de todas consideragbes acima, faz-se necessario
ampliar a discussao acerca da inclusdo das administradoras de cartdo de crédito
no segmento das instituigdes financeiras, uma vez que a matéria ainda ira tramitar
na Comissdo de Economia, Indistria e Comércio e na Comissdo de Finangas e
Tributagiio, quando poderdo ser discutidos os aspectos relativos ao Sistema

Financeiro Nacional.

De fato, a normatizagéo das atividades das administradoras
de cartbes de crédito vem ao encontro dos interesses do consumidor e
igualmente interessa as préprias administradoras, na medida em que proporciona
a ambos, pelos dispositivos j& mencionados no relatério, um maior equilibrio e
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seguranga juridica nas relagbes de consumo, dirimindo o0s constantes
questionamentos relacionados com dispositivos do Codigo de Protegdo e Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/90), além de reduzir muitas pendéncias judiciais que

néo interessam a ambas as partes.

. Diante do exposto, somos pela rejei¢cao do Projeto de Lei n®
7.277/01 e da Emenda n® 1/2003 e pela aprovagido dos Projetos de Lei n°s
4.804/01, 1.156/03 e 1.784/03, na forra do Substitutivo em anexo. v

Sala da Comissdo, em o Yde  Avo de 2003,

W
DeputadoLuiz Bittencourt
[Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.804; DE 2001
(Apensados: PL n°s 7.277, de 2002; 1.156, de 2003 e 1.784, de 2003)

Dispde sobre a atividade de empresa
" administradora de cartdo de crédito, e dé
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 Esta lei regula a atividlade de empresa
administradora de cartdo de crédito, que doravante sera denominada apenas
como “administradora de cartdo de crédito”.

Art. 2° Para efeito desta lei, entende-se como empresa
administradora de cartdo de crédito a empresa constituida sob a modalidade de
socledade anonima que emita e administre cartdo, fabricado em plastico ou
material similar, que possibilite ao titular ou usuario adquiric bens ou servigos,
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mediante o pagamento a vista ou diferido para data posterior & da aquisigdo do
bem ou servigo, podendo ainda facultar o acesso a financiamento ou credito

fornecido por instituigao financeira.

Art. 3¢ O art. 17, paragrafo tinico, da Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, passa a vigorar com a seguinte redagao: '

At 17, i

Paréagrafo Unico. Para os efeitos desta Lei e da legislag8o
em vigor, equiparam-se as institui¢ées financeiras a empresa administradora
e emissora de cartdo de crédito e as pessoas fisicas que exer¢am qualqi:er das
afividades referidas neste artigo, de forma permanente ou eventual.”

Art. 4° Constituem obrigagdes da administradora de cartio
de crédito: :

| - prestar, mensalmente, informagdes ao Banco Central do
Brasil, notadamente aquelas relativas a:

a) conceder credito e financiamento contratados junto a
" instituigdo financeira, com os respectivos montantes e taxas de juros;

b) disponibilizar financiamentos a seus clientes nas
modalidades de crédito rotativo ou prazo fixo, sempre divulgando as respectivas
taxas de juros a serem cobradas e tarifas correlatas;

Il - avaliar criteriosamente as informagbes pessoais,
financeiras, profissionais e patrimoniais de seu cliente, antes de conceder-lhe o

cartdo de crédito;

fll - firmar, com seu cliente, contrato de adesao obedecendo
o disposto no capitulo V1 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, destacando
especialmente as obrigagdes diretas e responsabilidades de cada parte;

IV - informar a seu cliente;
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a) no ato da concessdo do cartio de crédito @ no
momento em que haja qualquer altera¢#o, o valor total de seu limite disponivel
para despesas com a utilizagao do cartéo;

b) mensaimente, os valores discriminados das operagies
realizadas pelo titular e pelo usuario autorizado, bem como: os langamentos de
eventuais despesas, taxas ou encargos associados as operagdes financeiras ou
ao servigo prestado, o saldo financiado, a taxa de juros aplicada e a taxa de
cambio utilizada para converséo de despesa realizada no exterior; '

V - firmar contrato de filiagdo com o estabelecimento
comercial ou com profissional liberal que julgar conveniente para seu sistema de
cartao de crédito, estabelecendo previamente as condigbes gerais de prestagio
do servigo, incluindo as obrigagdes, direitos e responsabilidades de cada parte;

VI - colocar a disposicdo do estabelecimento comercial ou
do profissional liberal filiado todos os equipamentos necessdrios para efetivagdo
de vendas por sistema eletrénico;

VIl - informar, mensalmente ou com a menor petiodicidade
possivel, ao estabelecimenta comercial ou ao profissional liberal filiado a relagso
de cartdes cuja utilizacdo esteja suspensa ou cancelada;

VIl - pagar, no prazo e nas condi¢bes contratados, ao
estabelecimento comercial ou ao profissional liberal filiado os valores das vendas
ou servicos prestados por estes.

Art. 5° O cartdo de crédito & nominativo e intransferivel,
devendo nele constar:

| - a gravagdo do nome do titular ou do usudrio autorizado;
Il - o nimero atribuido pela empresa emissora;
il - o prazo de validade;

IV - os mecanismos de seguranga, tais como tarja
magnética, marca em holograma ou dispositivo eletrénico.

3
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Art. 6° O titular de cartdo de crédito sera pessoa fisica ou
pessoa juridica de direito privado.

Paragrafo unico. O cartdo de crédito cujo titular for pessoa
juridica de direito privado so6 podera ser utilizado pelos respectivos
administradores, empregados ou funciondrios autorizados, na forma de contrato
firmado junto & administradora de cartdo de credito.

Art. 7° E vedado a administradora de cartao de crédito:

| - responsabilizar o titular de cartdo de crédito extraviado,
furtado ou roubado pelo uso fraudulento do mesmo por terceiro, apds aquele ter
comunicado o extravio, furto ou roubo a administradora;

It — remeter cartdo de crédito para entrega no domicilio de
pessoa que ndo tenha, anteriormente, solicitado o cartdo ou firmado o contrato de

adesao.

Art. 8° As informagdes cadastrais e as operagdes realizadas
entre a administradora de cartéo de crédito € seus clientes serdo objeto de sigilo,
na forma do art. 38 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964,

Art. 9° Esta Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de

sua publicacgéo.

Sala da Comissdo, em Y de  AQAY de 2004,

Deputado/LUIZ BITTENCOURT
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 4.804, de 2001

Dispde sobre a atividade de empresa emissora de
cartdo de crédito, e da outras providéncias.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se a seguinte redagéio ao Projeto de Lei n° 4.804, de 2001 e ao substitutivo
oferecido pelo relator:

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Esta lei regula a atividade de empresa administradora de cartio de
crédito, que doravante sera denominada apenas "administradora de cartdo de

crédito”.

Art. 2°, Para efeito desta lei, entende-se como administradora de cartio de crédito
a empresa que administra cartdes proprios elou de terceiros, cuja fungfo &
possibilitar ao legitimo portador de cartdo a aquisigdo de bens efou servigos, pelo
prego a vista, sendo o pagamento diferido para data posterior a da aquisigio. A
administradora de cartdes podera facultar o acesso a financiamento que serd

obtido, em nomeﬁdo titular do cartéo, junto a uma instituicéo financeira.

Art. 3°. A administradora de cartdo de crédito fica equiparada a instituicio

financeira, aplicando-se, no que couber, a Lei n® 4595, de 31 de dezembro de

1964, e as normas emanadas pelo Conselho Monetario Nacional e Banco Cent?al
do Brasil.

Art. 4°. Constituem obrigacfies da administradora de cartdo de crédito:
| - avaliar criteriosamente os dados cadastrais de quem estd interessado em

adquirir um cartao de crédito, antes de conceder-lhe o cartéo.
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Il — obter a adeséo, da pessoa interessada em adquirir um cartdo , as regras
contratuais da administradora, que deverdo obedecer o disposto no capitulo VI
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, destacando, os direitos e as
obrigages de cada parte,

l1! - informar ao titular do cartéo de crédito:

a) no ato da concess#o do cartido e no momento em que haja qualquer alteragéo,
o valor do limite de crédito atribuido para a aquisigdo de bens efou servicos com o
carto. '
b) mensalmente, os ‘valores discriminados das operagdes realizadas pelos
portadores de cartdo, prestando b,ontas, ao titular do cartédo, dos langamentos de
eventuais despesas, taxas ou encargos financeiros relacionados ao financiamento
ou aos servigos prestados, o valor do saldo financiado, e a taxa de cAmbio
utilizada pafa conversao de despesas realizadas no exterior.

IV — Garantir ao portador de cartio o acesso a uma rede de estabelecimentos,
previamente credenciada, dotada de sinalizagéo e de equipamentos necessarios
ao uso do cartdo de crédito. O credenciamento obedecera condigbeé gefais,
incluindo as obrigagdes, direitos e responsabilidades de cada parte,

V - pagar, no prazo e nas condigbes contratados, aos estabelecimentos

credenciados, os valores das vendas regularmente feitas ou dos servigos

prestados.

Art. 5°. O cartéo de crédito é nominativo e intransferivel, devendo nele constar:

| — a gravagdo do nome do titular ou do portador autorizado;

It - o nimero atribuido pela administradora de cartdo;

lIt - o prazo de validade;

IV - 0os mecanismos de seguran¢a, tais como. tarja magnética, marca em
holograma ou dispositivo eletrénico. o
Art. 6°. £ vedado a administradora de cartdo de crédito:

| - responsabilizar o titular de cartdo de crédito extraviado, furtado ou roubado
pelo uso fraudulento do mesmo por terceiro, apds aquele ter comunicado o
extravio, furto ou roubo 2 administradora;
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Il - remeter cartdo de crédito para entrega no domicilio de pessoa que n4o tenha,
anteriormente, solicitado o cartdo ou firmado o contrato de adeséo.

Art. 7°. O pagamento com cartdo de crédito é considerado pagamento & vista,
sendo, pois, vedado ao estabelecimento credenciado : o
| - impor ao portador de cartdo condigées ou pregos diferenciados dos precos &
vista,

Il - oferecer descontos ou outras vantagens ao portador, somente se o pagamento

for feito com dinheiro ou cheque, restringindo , com essa pratica, o direito do
portador usar seu cartdo de crédito.

Art.8°. As informagbes cadastrais e as operagdes realizadas entre a
administradora de cartdo de crédito e seus clientes serdo objeto de sigilo, na
forma do art. 38 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, podendo ser
utilizados somente para as finalidades legais ou contratualmente autorizadas 6elo
consumidor. '

Art. 9°, Esta Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de sua publicagfo.”

JUSTIFICACI\O

A presente emenda visa aperfeicoar ainda mais os importantes
avancos obtidos pelo nobre relator, Deputado Luiz Bittencourt (PMDB-GO) em
seu parecer. No art. 2°, por exemplo, sugerimos eliminar a exigéncia de ser
sdciedade andnima, porque limita a participagdo de empresas publicas como
emissores de cartdo de crédito. A administradora de cartdo de crédito pode emitir
e administrar seus proprios cartoes, mas pode, também prestér servigos de
administrag8o de cartdes para terceiros, hipotese em que ndo serd uma
emissora do cartéo.

E importante ressaltar que o cartdo pade ser virtual (ECard), de forma
que nao serd “fabricado em plastico ou material similar”, sendo apenas UM acesso
numérico para realizar as transages virtuais ( Internet ), modalidade que né#o foi

considerada.
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Em relagao ao art. 3% as alteragbes sugeridas sdo necessérias em
razdo da Constituigdo ter conferido a Lei n® 4595/64 o sfatus de Lei
Complementar. Para altera-la seria necessario atender o quorum constitucional. A
redagdo sugerida esclarece melhor a competéncia do Banco Central para
regulamentar as atividades de cartao de crédito.

O inciso | do Art. 4° deve ser suprimido pois, sendo o cartdo um meio
de pagamento eletrbnico e estando a atividade submetida a Lei n° 4595[64, na
forma do Art. 3° da emenda, toda a regulamentagéo sera automaticamente
emanada pelo Banco Central e Conselho Monetario Nacional.

Os incisos i1, Il e IV do Art. 4° devem ser revistos para dar melhor
esclarecimentos ao consumidor. A unificagio da linguagem é importante para
referi-se a fitular de cartdo (quando cormresponder ao responsdvel pela
contratagdo com o sistema de cartdo de crédito) e portador (quando quiser

também referir-se aos cartées adicionais que o titular solicitou, sob sua exclusiva .

responsabilidade).
As alineas “a” e “b” do inciso 1ll do Art. 4° foram alterados para melhor

esclarecimento ao consumidar. No que tange ao inciso IV do mesmo artigo, é
importante a administradora garantir, aos portadores, que a rede de
estabelecimentos estd capacitada para os atenderem adequadamente. A forma
de contratagdo e responsabilidades contratuais ja sédo regidas pelo novo Cédigo
Civil.

O inciso VI merece ser suprimido, uma vez que faz-se presente no item

anterior, tornando-se redundante. Ressalte-se nesse ponto, ainda, que todas as -

transagBes com cartdes de crédito séo autorizadas eletronicamente, j& ha vérios

anos, dispensando-se, pois, a emissdo de Boletim impresso.

As regras previstas no inciso V, também do Art. 4° ja encontram-se
previstas no Cédigo Civil e no contrato celebrado com o estabelecimento, sendo

pois dispensavel a sua previsdo em Lei, sendo, portanto, desnecessarias.

O Art. 5° foi alterado para dar maior clareza ao consumidor e

uniformizar os termos da Lei.
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O Art. 6° deve ser suprimido, uma vez que as regras legais definindo a
capacida.de de quem pode contratar ja estdo previstas no novo Cédigo Civil. A
administradora de cartes decidira para qual pablico vai direcionar seu servigos. E

importante salientar que as empresas publicas também podem ser titulares'ae

cartdo de crédito e a capacidade para contratar e praticar os atos sociais deve

estar prevista nos Estatutos e Contratos Sociais das empresas titulares de cart4o
de crédito. ,

Também sugerimos a supresséo do inciso Il do Art. sétimo porque ja
existe previsdo no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 39) para a remeséa de
produtos ou servi¢os ndo solicitados pelo consumidor.

Considerando que o cartdo de crédito é um meio eletrdnico de
pagamento, deve ser inserido o artigo para garantir os direitos do consumidor de
pagar com cartdo nas mesmas condigdes que pagaria com dinheiro ou cheque.

Em relagdo ao Art. 8%, cabe observar que os dados de consumo
também podem ser informados quando requeridos por ordem judicial ou por
solicitagao da Comissao Parlamentar de inquérito. | o

Diante dessas consideragdes e sugestdes esperamos contribuir para

abrilhantar ainda mais o parecer do nobre relator.

f-—"l-—.
SILAS BRASILEIRO

Deputado Federal

14 o] 9
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COMPLEMENTACAO DE VOTO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.804, de 2001, de autoria do Deputado
Edinho Bez, por nés ja relatado e para o qual oferecemos Substitutivo, foi objéto
de estudo e andlise pelo Deputado Silas Brasileiro, que ofereceu emenda
substitutiva alterando o Substitutivo por nés oferecido. As modificagbes propostas,
bem como sua justificativa, encontram-se no corpo do processo em tramitagéo.

Qutrossim, apds a conclusédo de nosso relatorio e
recebimento da emenda supracitada, foi apensado o Projeto de Lei 4.347, de
2004, do Deputado Carlos Nader, que “estabelece muita pela emisséo de caribes

" de crédito e débito sem consentimento do consumidor’,

Il - VOTO DO RELATOR

_ As consideragdes feitas pelo Deputado Silas Brasileiro, em
sua justificativa, quanto as alteragdes propostas ao nosso Substitutivo séo, a
nosso ver, pertinentes e vém a contribuir para a melhoria da proposta que ora
apresentamos.

Quanto ao Projeto de Lei n° 4,347, de 2004, recentemente
apensado, acreditamos ja estar contemplado no Substitutivo que oferecemos, ao

que conclulmos por sua aprovagio.

Diante do exposto, somos pela aprovacdo da emenda
substitutiva apresentada, e passamos a adotar o texto do Substitutivo_oferecido

na Emenda como Substitutivo do Relator.

Sala da Comissio, em 03 de ooae'am—‘ de 2005,

DeputadofLuiz Bittencourt '
Relator
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COMPLEMENTACAO DE VOTO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 4.804, de 2001, de autoria do
Deputado Edinho Bez, por nés ja relatado e para o qual oferecemos Substitutivo,

-foi objeto de estudo e andlise pelo Deputado Silas Brasileiro, que ofereceu

emenda substitutiva alterando o Substitutivo por nés oferecido. As modificagdes
propostas, bem como sua justificativa, encontram-se no corpo do processo em

tramitagao.

Qutrossim, apds a. conclusdo de nosso relatorio e
recebimento da emenda supracitada, foi apensado o Projeto de Lei n°® 4.347, de
2004, do Deputado Carlos Nader, que “estabelece multa pela emiss&do de cartfes
de crédito e débito sem consentimento do consumidor”.

Il - VOTO DO RELATOR

As consideragdes feitas pelo Deputado Silas Brasileiro, em
sua justificativa, quanto as alteragdes propostas ao nosso Substitutivo s#o, a
nosso ver, pertinentes e vém a contribuir para a melhoria da proposta que ora
apresentamos.

Quanto ao Projeto de Lei n® 4.347, de 2004, recentemente
apensado, acreditamos ja estar contemplado no Substitutivo que oferecemos, ao
que conclulmos por sua aprovagao.

Durante a discussdo do parecer anteriormente
apresentando, concordamos com as pondera¢des dos ilustres Deputados Luiz
Antdnio Fleury e Celso Russomanno que apresentaram sugestdes muito
pertinentes.

O Deputado Luiz Anténio Fleury sugeriu que se regulasse
nas mesmas condicées as empresas de cartdo de crédito e de débito, fazendo
meng¢ao expressa a essas Ultimas no corpo do substitutivo.

O Deputado Celso Russomanno, por sua vez, sugeriu a
alteracdo na redagdo do art. 4° inciso I, do substitutivo apresentado,
substituindo-se a express#o “no capltulo Vi da...” por “na".
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Assim, considerando que as sugestdes aperfeicoam 0
substitutivo, acolhemos ambas e alteramos 0 mesmo nos dispositivos pertinentes.
Ademais, aproveitamos a oportunidade para fazer alguns outros ajustes na forma
do Substitutivo, sem alterar o mérito, em razdo de melhor técnica legislativa. Em

dispositivos onde se lia “cartdo de crédito”, tivemos que adicionar também a

expressdo ‘e de débito® para proporcionar coeréncia ao texto diante do
acatamento das sugestdes acima mencionadas.

Do mesmo modo, pelas mesmas razées, corrigimos o art. 8°
do Substitutivo que fazia referéncia ao art. 38 da lei n® 4.595/64, ao tratar da
preservacdo do sigilo das informacges do titular do cartdo. Tal dispositivo foi
revogado expressamente pela Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de
2001, que deu novo tratamento a questdo do sigilo de informagbes mantidas
pelas instituigbes financeiras.

Diante do exposto, somos pela aprovagio da emenda
substitutiva apresentada, a qual passamos a adotar como texto do Substitutivo
oferecido por este Relator, incluindo as duas modificagdes verbalmente
apresentadas pelos Deputados Luiz Antdnio Fleury -e Celso Russomanno,
conforme novo texto do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

W
Deputado|L.uiz Bittencourt
Relator

2005 _ 15039 Luiz Bittencourt 194
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SUBSTITUTIVO AQ PROJETO DE LEI N° 4.804, DE 2001

(Apensos os Projetos de Leis n°s 7.277, de 2002,
1.156, de 2003,1.784, de 2003, 4.347, de 2004)

Dispde sobre a atividade de empresa
administradora de cartdo de crédito ou de
débito, e dé outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula a atividade de empresa
administradora de cartdo de credito ou de débito, que doravante serd
denominada apenas "administradora de cartdes".

Art. 2° Para efeito desta lei, entende-se como
administradora de cartdes, seja de crédito ou de débito, a empresa que
administra cartdes prdprios ou de terceiros, cuja fungdio é possibilitar ao legitimo
portador de cartdo a aquisicio de bens e servigos, pelo prego & vista, podendo o
pagamento ser diferido para data posterior a da aquisi¢do.

Pardgrafo Unico. A administradora de cartbes podera
facultar o acesso a financiamento que sera obtido, em nome do titular do cartéo,
junto a uma instituicéo financeira.

Art. 3° A administradora de cartdes fica equiparada a
instituicdo financeira, aplicando-se-lhe, no que couber, a Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, e as normas emanadas pelo Conselho Monetério Nacional e
Banco Central do Brasil. '

Art. 4° Constituem obrigacées da administradora de cartdes:

| - avaliar criteriosamente os dados cadastrais de quem ests
interessado em adquirir um cartdo de crédito, antes de conceder-lhe o cartio;

Il - obter a adesdo, da pessoa interessada em adquirir um
cartdo, as regras contratuais da administradora, que deverdo obedecer ao
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1890, destacando os direitos e as

obrigacbes de cada parte;
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Il - informar ao titular do cartao:

a) no ato da concessdo do cartdo e no momento em que
haja qualquer alteragdo, o valor do limite de crédito ou de compra atribuidos para
a aquisicdo de bens e servigos com o respectivo cartao;

b) mensalmente, os valores discriminados das operagbes
realizadas pelos portadores de cartdo, prestando contas, ao seu titular, dos
langamentos de eventuais despesas, taxas ou encargos financeiros relacionados
ao financiamento ou aos servigos prestados, o valor do saldo financiado e a taxa
de cAmbio utilizada para conversdo de despesas realizadas no exterior;

IV - garantir ao portador de cartdo o acesso a uma rede de
estabelecimentos, previamente credenciada, dotada de sinalizagdo e de
equipamentos necessdrios ao uso do cartéo de crédito ou de débito, sendo que o
credenciamento obedecera condigbes gerais, incluindo as obrigagbes, direitos e

responsabilidades de ¢ada parte;

V - pagar, no prazo ¢ nas condigoes contratados, aos
estabelecimentos credenciados, os valores das vendas regularmente feitas ou
dos servigos prestados.

Art. 5" Os cartdes de crédito e de débito sdo nominativos e
intransferiveis, devendo neles constar:

| - a gravagdo do nome do titular ou do portador autorizado;
Il - o ndmero atribuido pela administradora de cartdes;
Hl - o prazo de validade;

IV - os mecanismos de seguranga, tais como tarja
magnética, marca em holograma ou dispositive eletrénico.

Art. 6° E vedado a administradora de cartdes:

| - responsabilizar o titular de cartso de crédito ou de débito
extraviado, furtado ou roubado, pelo uso fraudulento do mesmo por terceiros,
apos aquele ter comunicado o extravio, furto ou roubo a administradora:
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Il - remeter cartdo de crédito ou de débito para entrega no
domicllic de pessoa que nido tenha, anteriormente, solicitado o respectivo cartéo
ou firmado o contrato de ades&o.

Art. 7° O pagamento com o cartdo de crédito & considerado
pagamento a vista, sendo, pois, vedado ao estabelecimento credenciado:

A I - impor ao portador de cartdo condigbes ou precos
diferenciados dos pregos a vista, o

I - oferecer descontos ou outras vantagens ao portador,
somente se o pagamento for feito com dinheiro ou cheque, restringindo, com
essa pratica, o direito do portador usar seu cartao de crédito.

Art. 8° As informacgbes cadastrais e as operagtes realizadas
entre a administradora de cartdes e seus clientes serdo objeto de sigilo, na forma
da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, podendo ser utilizados
somente para as finalidades legais ou contratualmente autorizadas pelo
consumidor.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor no prézd de 30 (trinta) dias
de sua publicagio.

Sala da Comissdo, em +2{ de oudla® /de 2005.
1, U

Deputado/L.uiz Bittencourt
Relator

ArguiveTempV.doc
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Il - PARECER DA COMISSAQ

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n® 4.804/2001, o PL n°
1.156/2003, o PL n°® 1.784/2003, o PL. n°® 4.347/2004, apensados, e a Emenda
ao Substitutivo, na formado Substitutivo, e rejeitou o PL 7.277/2002,
apensado e a Emenda 1/2003, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Luiz Bittencourt, que apresentou complementacéo de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Luiz Antonio Fleury, Eduardo Seabra e Julio Delgado -
Vice-Presidentes, Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, Givaldo
Carimbao, Jonival Lucas Junior, José Carlos Aratjo, Luiz Bittencourt, Marcio
Fortes, Paulo Lima, Pedro Canedo, Selma Schons, Simplicio Mario, Alex
Canziani, Luiz Bassuma, Max Rosenmann, Yeda Crusius e Zelinda Novaes.

Sala da Comlissao, em 26 de outubro de 2005.

PROJETO DE LEI N° 4.804, DE 2001

(Apensos os Projelos de Leis ns 7,277, de 2002,
1.156, de 2003,1.784, de 2003, 4.347, de 2004)

Dispbe sobre a atividade de empresa
emissora de cartdo de crédito, e da outras
providéncias, ‘
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SUBSTITUTIVO ADOTADO - CDC

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula a atividade de empresa administradora

‘de cartao de crédito. ou de débito, que doravante sera denominada apenas

"administradora de cartdes".

Art. 2° Para efeito desta lei, entende-se como administradora
de cartbes, seja de crédito ou de débito, a empresa que administra cartdes proprios
ou de terceires, cuja funglo é possibilitar ao legitimo portador de cartdo a aquisigdo
de bens e servicos, pelo prego a vista, podendo o pagamento ser diferido para data
posterior a da aguisigo.

Paragrafo unico. A administradora de cartdes podera facultar o
acesso a financiamento que sera obtido, em nome do titular do cartéo, junto a uma

instituicéo financeira.

Art. 3° A administradora de cartdes fica equiparada &
instituicdo financeira, aplicando-se-lhe, no que couber, a Lei n® 4.595, de 31 de

dezembro de 1964, e as normas emanadas pelo Conselho Monetéario Nacional e -

- Banco Central do Brasil,

Art. 4° Constituem obrigagbes da administradora de cartbes:

| - avaliar criteriosamente os dados cadastrais de guem esta
interessado em adquirir um cartdo de crédito, antes de conceder-lhe o cartao;

i - obter a adesdio, da pessoa interessada em adquirir um
cartdo, as regras contratuais da administradora, que deverdo obedecer ao disposto
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, destacando os direitos e as obrigagdes

de cada parte,

H1 - informar ao titular do cartdo:
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. a) no ato da concesséo do cartdo e no momento em que haja
qualquer alteragdo, o valor do limite de crédito ou de compra atribuidos para a
aquisicao de bens e servicos com o respectivo cartao,

b) mensalmente, os valores discriminados das operagdes
realizadas pelos portadores de cartdo, prestando contas, ao seu ftitular, dos
langamentos de eventuais despesas, taxas ou encargos financeiros relacionados ao
financiamento ou aos servigos prestados, ¢ valor do saldo financiado e a taxa de
cambio utilizada para conversdo de despesas realizadas no exterior;

IV - garantir ao portador de cartdo o acesso a uma rede de

" estabelecimentos, previamente credenciada, dotada de sinalizagdo e de
equipamentos necessarios ao uso do cartdo de crédito ou de débito, sendo que o
credenciamento obedecera condigbes gerais, incluindo as obrigagbes, direltos e

responsabilidades de cada parte;

V - pagar, no prazo ¢ nas condigbes contratados, aos
estabelecimentos credenciados, os valores das vendas regularmente feitas ou dos

servigos prestados.

Art. 5° Os cartdes de crédito e de débito 880 nominativos e
intransferiveis, devendo neles constar: ’

| - a gravagao do nome do titutar ou do portador aulorizado,
il - o niimero atribuido pela administradora de cartdes;

1l - o prazo de validade;

IV - 0os mecanismos de seguranga, tais como tarja magnética,
marca em holograma ou dispositivo eletrénico.

Art. 6° E vedado a administradora de cartées:

| - responsabilizar o titular de cartdo de crédito ou de débito
-extraviado, furtado ou roubado, pelo uso fraudulento do mesmo por terceiros, ap6s
aquele ter comunicado o extravio, furto ou roubo a administradora;
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Il - remeter cartdo de crédito ou de débito para entrega no
domicilio de pessoa que ndo tenha, anteriormente, solicitado o respectivo cartédo ou
firmado o contrato de adeséo.

Art. 7° O pagamento com o cartdo de crédito & considerado
pagamento a vista, sendo, pois, vedado ao estabelecimento credenciado:

| - impor ao portador de cartdo condigdes ou pregos
diferenciados dos pregos a vista, |

Il - oferecer descontos ou outras vantagens ao portador,
somente se o pagamento for feito com dinheiro ou cheque, restringindo, com essa
pratica, o direito do portador usar seu cartao de crédito.

: Art. 8° As informagbes cadastrais e as operagbes realizadas
entre a administradora de cartdes e seus clientes serdo objeto de sigilo, na forma da
Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, podendo ser utilizados
somente para as finalidades legais ou contratualmente autorizadas pelo consumidor.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de
sua publicagao.

Sala da Comissdo, em 26 de outubro de 2005.

Deputado GIVALDOCARIMBAO

Presidenté®

Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagdes do Senado Federal — Brasilla — DF

(OS:18379/2005)
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
PARECER VENCEDOR

| - RELATORIO

O projeto em epigrafe, da lavra do nobre Deputado Edinho
Bez, regula a atividade de empresas emissoras de cartdo de crédito. Determina,
assim, em seu art. 3°%, que essas empresas sejam reguladas pela Lei n°® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, e, portanto, fiscalizadas pelo Banco Central e subordinadas
as normas emanadas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central.

O projeto contém ainda dispositivos que visam a ampliar a
transparéncia e o volume de informacéo relativas as operacdes e ao uso do cartéao,
bem como proibir algumas praticas adotadas pelas empresas.

Em sua justificativa, o nobre autor afirma que “as semelhancas
de atividades e propésitos com os do setor financeiro impdem que as empresas que
emitem cartbes de crédito, sejam eles de uso restrito a uma rede de lojas ou de uso
amplo, sejam fiscalizadas pelo mesmo 6rgdo que tem este poder sobre o Sistema
Financeiro Nacional (...)".

Nos termos dos arts. 139, inciso |, e 142 do Regimento Interno,
foram apensados o Projeto de Lei n°® 7.277, de 2002, os Projetos de Lei de n°® 1.156
e 1.784, ambos de 2003, e o Projeto de Lei n° 4.347, de 2004, por tratarem de
matéria correlata a do epigrafado.

Em consonancia com o inciso Il do artigo 24 do Regimento
Interno desta Casa, as proposi¢des foram distribuidas, para apreciacéo conclusiva, a
entdo Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias e a este
Colegiado, que ora o examina. Cabera a Comissédo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania emitir parecer terminativo quanto a constitucionalidade e juridicidade dos
projetos.

A primeira Comisséo rejeitou o PL n® 7.277, de 2001, e a
Emenda n° 01, de 2003, e aprovou os PL n°s 4.804/01, 1.156/03, 1.784/03, 4.347/04
e a emenda ao substitutivo, nos termos da complementagdo de voto apresentada
pelo relator.

Neste egrégio Colegiado, o ilustre Deputado Lucio Vale
apresentou, no dia 29 de maio de 2008, seu parecer pela aprovacdo dos PL n°®
4.804/01, 1.784/03 e 4.347/04, bem como do substitutivo aprovado na Comissao que
nos antecedeu, e pela rejeicdo dos PL n° 7.277/02, 1.156/03 e da Emenda n° 01/03,
na forma do substitutivo de sua autoria.
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O substitutivo oferecido pelo relator nesta douta Comisséo,
diferentemente da proposicdo aprovada pela Comissdo de Defesa do Consumidor,
nao equipara as administradoras de cartdo de crédito a instituicbes financeiras —
acao possivel apenas por meio de lei complementar -, mas sujeita-as a0 mesmo
tratamento regulatorio e de fiscalizacéo dispensado as emissoras.

Em reunido do dia 1° de abril passado, esta Comisséao rejeitou
0 parecer do eminente relator. Coube-nos, nos termos do art. 57, inciso Xll, do
Regimento Interno, redigir o parecer vencedor.

E o relatorio.

Il - VOTO DO RELATOR

Em linhas gerais, a questao central tratada pelos projetos sob
analise, bem como pelos substitutivos oferecidos na Comissdo de Defesa do
Consumidor e nesta egrégia Comissao, refere-se a equiparacdo das empresas de
cartdo de crédito a instituicbes financeiras, de forma a que passem a ser
disciplinadas e fiscalizadas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetario Nacional.

Com o intuito de subsidiar nossa analise, citamos relatorio, de
julho de 2006, do Banco Central, da Secretaria de Acompanhamento Econdmico
(SEAE) do Ministério da Fazenda, e da Secretaria de Direito Econémico (SDE) do
Ministério da Justica, intitulado a “Industria de Cartées de Pagamento”, que destaca
0s seguintes participantes, do lado da oferta, no mercado de cartdes de credito:

“Emissor - instituicdo financeira responsavel pela relacdo com
o portador do cartdo de pagamento, quanto a habilitagdo, identificacdo e
autorizacéo, a liberagéo de limite de crédito ou saldo em conta corrente, a fixagéo de
encargos financeiros, & cobranca de fatura e a definicdo de programas de
beneficios;

Credenciador - entidade (podendo ser banco ou empresa
controlado por banco) responsavel pela administragdo do contrato com o
estabelecimento, para atuacao junto ao esquema de cartdo de pagamento;

Proprietario do esquema — empresa que detém a marca e
define as regras e o funcionamento do negocio, comumente conhecida como

“bandeira”.

Verifica-se que, sendo as emissoras instituicdes financeiras e,
portanto, disciplinadas e fiscalizadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
Banco Central, restaria regular o funcionamento das empresas denominadas
credenciadoras ou administradoras de cartbes. Tais empresas ndo sao,
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necessariamente, instituicdes financeiras e, nesse sentido, podem estar sujeitas ou
nao aos atos normativos do Banco Central.

Ao equiparar, por meio de lei ordindria, as administradoras de
cartdes de crédito as instituicbes financeiras, o substitutivo do Projeto de Lei sob
andlise cria arcaboucos normativos diferentes para empresas que atuam no mesmo
mercado. Dessa forma, as empresas emissoras de cartdo estariam sujeitas a
regulamentacao por meio de atos infra-legais, enquanto as administradoras estariam
submetidas a uma lei federal.

Tendo em vista a maior dificuldade e complexidade para a
modificacdo de uma lei, alteracbes no mercado de cartbes de pagamento
dificiilmente seriam acompanhadas de forma tempestiva pelas empresas
administradoras de cartdo de crédito, ao passo que as emissoras, nessas situacoes,
estariam em clara vantagem, causando possiveis prejuizos ao ambiente
concorrencial e distor¢cées no mercado.

Outros aspectos dos projetos em tela, relativos as obrigacdes
dos consumidores e das empresas de cartdo de crédito, também merecem nossa
analise. Convém destacar que, as relacbes consumeristas decorrentes do
funcionamento do mercado de cartbes de pagamento ja estdo sujeitas ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC -, integrado pela SDE, por meio do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) e pelos Procons, e
devem observar o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Assim, os dispositivos
dos projetos em tela que tratam dessas relacdes, estabelecendo obrigacdes e
direitos entre as partes, deveriam, a nosso ver, resultar em alteracdes no CDC.

Outrossim, h& que se considerar que alguns dispositivos das
iniciativas em exame regulam matérias ja contempladas no referido Codigo e outros,
em nosso entendimento, ndo sdo apropriados, como é o caso da proibicdo de
estipulacdo de precos ou condi¢cdes diferenciados dos precos a vista, quando o
pagamento for efetuado por meio de cartdes de crédito. A nosso ver, tal
diferenciacdo de pre¢os reduz os subsidios cruzados dos consumidores que nao
utilizam cartdo — em geral, de menor renda — para aqueles que utilizam e deveria,
por esse motivo, ser autorizada.

Por fim, julgamos que deve restar clara a missdo do Banco
Central enquanto garantidor da estabilidade da moeda e executor da politica
monetaria. Assim, sua atuacdo deve, de fato, ser exercida junto ao sistema
financeiro — bancos, inclusive aqueles emissores de cartdes de crédito - reduzindo
0S riscos - especificamente no caso em questao, o risco de credito.
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Ante 0 exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
4.804/01 e dos Projetos de Lei n° 7.277/02, 1.156/03, 1.784/03 e 4.347/04,
apensados.

Sala da Comissao, em 1° de abril de 2009.

Deputado MIGUEL CORREA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, em
reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 4.804/2001; a Emenda
1/2003 da Comissao de Defesa do Consumidor; o Substitutivo 1 da Comissao de
Defesa do Consumidor; o Substitutivo 2 da Comissao de Defesa do Consumidor; a
Emenda ao Substitutivo 1 da Comissao de Defesa do Consumidor; o PL 7277/2002,
o PL 1784/2003, o PL 4347/2004, e o PL 1156/2003, apensados, nos termos do
Parecer Vencedor do Relator, Deputado Miguel Corréa. O Deputado Guilherme
Campos apresentou voto em separado. O Parecer do Deputado Lucio Vale passou a
constituir Voto em Separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Edmilson Valentim - Presidente, Dr. Ubiali, Jodo Maia e Fernando de
Fabinho - Vice-Presidentes, Albano Franco, Edson Ezequiel, Jodo Le&o, José
Guimaraes, Jurandil Juarez, Laurez Moreira, Leandro Sampaio, Marcelo Serafim,
Miguel Corréa, Oso6rio Adriano, Renato Molling, Aelton Freitas e Guilherme Campos.

Sala da Comissao, em 1 de abril de 2009.

Deputado EDMILSON VALENTIM
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO GUILHERME CAMPOS

Chega a esta Comissdo matéria que tem por objetivo principal regular as
atividades das empresas emissoras e administradoras de cartdo de crédito, medida que
contribui para a consolidacdo desse segmento no pais e que conta com nosso irrestrito apoio.

Aproveitamos a oportunidade para cumprimentar o ilustre Deputado Lucio Vale
por seu parecer, que conclui com a proposicao de texto substitutivo, que corrige distor¢des e
assegura aos consumidores e demais agentes envolvidos no mercado, como 0S comerciantes,
regras claras de conduta, seus direitos e obrigacdes.

Assim, temos uma oportunidade impar de ajustar algumas condutas que tem sido

questionadas pelos comerciantes em relacdo a abusividade de cladusulas impostas nos
contratos com as administradores.
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A primeira delas diz respeito a elevada taxa cobrada dos estabelecimentos, o que
tem provocado resisténcia por parte dos comerciantes para a aceitacao de pagamentos com
cartdo de crédito em prejuizo do proprio segmento e da sociedade, ndo podemos esquecer
também, do prazo de pagamento aos estabelecimentos muito superior ao praticado em outros
paises do mundo.

Entendemos mais apropriada a estipulacdo de uma taxa maxima e um prazo
menor, que atenderia tanto as administradoras quanto aos comerciantes, potencializando ainda
mais o uso do cartdo de crédito como instrumento de pagamento.

Outra proposta que, gostariamos fosse analisada pelos nobres pares e pelo ilustre
relator, diz respeito ao art. 6° do substitutivo.

N&o é justo que, atualmente, alguém que néo disponha de cartdo de crédito, seja
prejudicado em relacéo ao cliente que paga com cartao.

E sabido que as administradoras de cartdo de crédito cobram taxa de comisséo de
até 5% do valor da venda, afora outras taxas como aluguéis de equipamentos e terminais,
também os prazos de pagamentos aos estabelecimentos sdo sempre superiores a 30 (trinta
dias.

Assim, 0 comerciante que opta por aceitar cartdes, chega a ter uma diferenca de
até 7% menor quando realiza uma venda com pagamento a vista.

Os consumidores mais desafortunados, ou mesmo 0s que pagam em dinheiro,
ndo se beneficiam da reducdo desse custo, pois 0 prec¢o praticado é 0 mesmo.

Em diversos paises, como é o caso da vizinha Argentina, o preco € diferenciado
fazendo com que o pagamento com cartdo seja considerado venda a prazo, beneficiando a
todos aqueles que néo dispbe de cartdo de crédito com precos menores. E 0 mesmo raciocinio
gue temos hoje para vendas em 10 parcelas ou mais pelo mesmo preco a vista.

E evidente que aquele que compra a vista, quando ndo é beneficiado com
desconto, arca com o pagamento dos juros embutidos na operacao financeira.

Enquanto os bancos fazem acordo com as grandes redes, como Casas Bahia, por
exemplo, e lhes cobram taxas de 1,5% ao més de juros, essas mesmas redes cobram dos
consumidores cerca @&5%ao més, fazendo com que ganhem ainda mais quando vendem a
prazo, tomando sem atratividade as vendas a vista. Assim, 0 bom poupador que prefere pagar
a vista tem encontrado cada vez mais dificuldade em obter descontos.

O raciocinio € o mesmo para compras com cartdo de crédito. O consumidor que
paga em dinheiro, por exemplo, deveria ser beneficiado.

Assim, o art. 6° também poderia ser reescrito de modo a corrigir tais
imperfeicdes.

Diante disso, apresentamos duas sugestdes ao relator e aos nobres pares para que
sejam debatidas nesta Comisséo:
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SUGESTAO AO RELATOR N.° 1

Acrescente-se, ao art. 86 substitutivo do relator, o seguinte inciso V:
“Art. 5° E vedado a administradora de cartdo de crédito ou de débito:
V — cobrar do estabelecimento credenciado comissdo ou outro

encargo superior a 2% sobre o valor das vendas realizadas e paga-lo
num prazo maior que 15 (quinze) dias da data da operacéo de venda.

SUGESTAO AO RELATOR N.° 2

Dé-se a seguinte redacéo ao art. 6° do substitutivo:

“Art. 6°. O pagamento com o cartdo de crédito é considerado pagamento a prazo.

8 1° Ficam facultados aos estabelecimentos credenciados praticar
diferenciados para pagamento a vista e a prazo.

§ 2° Ficam as administradoras de cartdo de crédito ou de débito sujeitas ao disposto

na Lei n.° 8.078, de 1990.”

Sala da Comisséo, de marco de 2008

GUILHERME CAMPOS
Deputado Federal — DEMOCRATAS/SP

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO LUCIO VALE

| - RELATORIO
O Projeto de Lei n° 4.804-A, de 2001, de autoria do Deputado
Edinho Bez, busca regular a atividade das empresas emissoras de cartdo de crédito.

A proposicdo determina que essas empresas passem a ser
reguladas pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e pelas normas emanadas
do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil. Adicionalmente, a
proposicdo estipula obrigacdes e vedacdes aplicaveis as empresas emissoras de
cartdes de crédito.

Foram apensados a proposicao:

e PL 7.277, de 2002, de autoria do Deputado Jonival Lucas
Janior, que regulamenta a atuacdo das bandeiras, das
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emissoras, das administradoras e das empresas de cartbes
de crédito e de débito, determinando que apenas
sociedades andnimas poderdo exercer a atividade e que
suas demonstracdes deverdao obedecer as regras contabeis
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil para as
instituicbes financeiras, e estabelecendo ainda regras para
a determinacdo das taxas de financiamento aos usuarios
dos cartoes;

e« PL 1.156, de 2003, de autoria do Deputado Rogério Silva,
gue estabelece limite para a cobranga de juros no
financiamento de compras de bens e servigos feitos por
intermédio de cartdo de crédito;

e PL 1.784, de 2003, de autoria do Deputado Ronaldo
Vasconcellos, que dispde sobre a natureza das empresas
emissoras de cartdo de crédito, definindo que passardo a
ser instituicdes financeiras, e estabelecendo obrigacfes
para com os titulares de seus cartdes;

 PL 4.347, de 2004, de autoria do Deputado Carlos Nader,
gue estabelece multa pela emissédo de cartdes de crédito e
débito sem o consentimento do consumidor.

Na justificacdo do PL n° 4.804, de 2001, o autor ressalta que a
atividade das administradoras de cartdo de crédito contém aspectos que sao
demasiadamente semelhantes a alguns das instituicdes financeiras, dentre os quais
a abertura de linha de crédito ao usuario, equivalente a linha posta a disposicéo de
titular de conta de depdsito em instituicdo bancéria, e o financiamento do
comerciante ou do prestador de servi¢o, equivalente ao desconto de titulos.

Desta forma, propde que as empresas que emitem cartbes de
crédito, sejam elas de uso restrito a uma rede de lojas ou de uso amplo, sejam
fiscalizadas pelo mesmo o6rgdo que tem este poder sobre o Sistema Financeiro
Nacional.

Na entdo Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
e Minorias o Deputado Rogério Silva apresentou a Emenda 1/2003, propondo
estipular que no cartdo de crédito deva constar, além do niamero e prazo de
validade, o nome e a fotografia do titular ou do usuario autorizado.
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Na sucessora Comissdo de Defesa do Consumidor as
proposicdes foram relatadas pelo Deputado Luiz Bittencourt, que apresentou-lhes
substitutivo. No prazo regimental, foi apresentada uma nova emenda substitutiva, de
autoria do Deputado Silas Brasileiro, cujas disposi¢cdes foram, cumulativamente as
ponderacfes apresentadas verbalmente pelos Deputados Luiz Anténio Fleury Filho
e Celso Russomano, incorporadas por meio da complementacéo de voto elaborada
pelo relator.

Em 26 de outubro de 2005, a Comissdo de Defesa do
Consumidor rejeitou o PL n® 7.277/01 e a Emenda 1/2003 e aprovou os Projetos de
Lei n® 4.804/2001, 1.156/03, 1784/03, 4.347/04 e a emenda ao substitutivo, nos
termos da complementacao de voto apresentada pelo relator.

O substitutivo aprovado na Comissdo equipara as
administradoras de cartdes de crédito e de débito a instituicdes financeiras e lhes
estipula obrigacdes relativas aos critérios de concessdo de crédito, a adesdo do
interessado em adquirir um cartdo, as informa¢cdes que devem ser prestadas aos
titulares dos cartbes, a garantia de acesso a uma rede de estabelecimentos
previamente credenciada, dentre outras.

Adicionalmente, veda a administradora responsabilizar o titular
pelo uso fraudulento do cartdo apdés a comunicacdo a administradora de extravio,
furto ou roubo, bem como a remessa de cartdo a pessoa que nao tenha,
anteriormente, efetuado sua solicitacao.

Por fim, proibe aos estabelecimentos comerciais a imposi¢ao
de precos ou condi¢Bes diferenciados dos precos a vista quando o pagamento
ocorrer através de cartdes de crédito, bem como o oferecimento de vantagens se o
pagamento for efetuado com dinheiro ou cheque.

Aléem da referida Comissdo de Defesa do Consumidor, a
proposicao esta sujeita a apreciacédo conclusiva por este Colegiado e pela Comissao
de Financas e Tributacdo, e a parecer terminativo pela Comissédo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas.

E o relatorio.
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II-VOTO

O presente projeto, de autoria do Deputado Edinho Bez, bem
como os demais apensados, tratam do importante tema da atividade das empresas
emissoras de cartdo de crédito e de débito.

De fato, de acordo com dados fornecidos pela Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servi¢os, o Brasil seria 0 3° maior
emissor mundial de cartdes’. No més de marco de 2007, havia nada menos que 389
milhdes de cartdes emitidos no Pais, sendo 191 milhdes na modalidade débito, 83
milhdes na modalidade crédito de uso geral e 116 milhdes na modalidade crédito de
uso restrito®, que sdo cartdes que, normalmente, podem ser utilizados em uma Unica
empresa, muito embora também permitam o acesso do titular a uma linha de crédito.

Em termos de valor, os pagamentos efetuados por meio de
cartdes totalizaram R$ 246 bilhdes em 2006, sendo R$ 151 bilhdes resultantes de
transacdes com cartdes de crédito de uso geral, R$ 69 bilh6es oriundos de cartbes
de débito e R$ 26 bilhGes devidos a cartdes de crédito de uso restrito.

Todavia, apesar de sua relevancia, a emissado de cartbes de
crédito ndo vem sendo regulada ou fiscalizada pelo Banco Central do Brasil, devido
ao entendimento de que se trata de atividade que pode ser efetuada por instituicao
nao financeira, uma vez que as administradoras de cartdes ndo concedem crédito
diretamente ao titular do cartdo, mas o obtém em nome deste junto a uma instituicao
financeira.

Por outro lado, quando essas empresas nao financeiras
emitem um cartdo de crédito, o titular do cartdo tera a sua disposicdo um limite de
crédito pré-aprovado. Desta forma, as emissfes de cartdes de crédito, que podem
ser tanto maiores quanto mais agressivas forem as estratégias das administradoras
de cartdes na colocagdo de seu produto, trazem impactos ao mercado de crédito,
cujo acompanhamento é funcdo tradicional dos bancos centrais, 0s quais
geralmente também tém como incumbéncia a promocdo da seguranca e da
eficiéncia dos meios de pagamento, regulando a atividade sempre que necessario.

No caso brasileiro, a Lei 4.595, de 1964, estipula em seu art. 3°
que “a politica do Conselho Monetario Nacional (CMN) objetivara coordenar a
politica crediticia (inc. VII) e propiciar o aperfeicoamento dos instrumentos

! Dados referentes ao ano de 2004, levando em consideracdo apenas as modalidades de crédito e de

débito emitidas pelas bandeiras Visa e Mastercard, conforme informacdo disponibilizada em
<<http://www.abecs.org.br/admin/imagens/Compara¢do%20Mundial%201.pdf>>. Acesso em mar/06.

2 Dados disponibilizados no sitio da “Associacdo Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e

Servigos” na internet, no enderec¢o <<http://www.abecs.org.br/mercado_cartoes.asp>>. Acesso em mai/07.
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financeiros, com vistas a maior eficiéncia do sistema de pagamentos e de
mobilizacéo de recursos (inc. V).

O art. 49, inciso VI, desse diploma legal é ainda mais enfatico,
ao determinar que “compete ao CMN disciplinar o crédito em todas as suas
modalidades e as operagfes crediticias em todas as suas formas”, inclusive
podendo, conforme o inciso IX, limitar as taxas de juros, descontos, comissdes e
qualquer outra forma de remuneracdo de operacgdes e servicos bancérios ou
financeiros.

Com relacdo ao Banco Central do Brasil, a Lei 4.595/64
determina, por meio de seu art. 11, inciso VII, que é de sua competéncia “exercer
permanente vigilancia nos mercados financeiros e de capitais sobre empresas
que, direta ou indiretamente, interfiram nesses mercados e em relacdo as
modalidades ou processos operacionais que utilizem”.

Assim, entendemos que a emissdo de um cartdo de credito é
um servico financeiro, que a atuagcdo mais ou menos agressiva das administradoras
de cartbes interfere indiretamente nos mercados de crédito e que o0s cartdes
emitidos trazem reflexos a eficiéncia dos sistemas de pagamento e mobilizacdo de
recursos.

Consideramos, portanto, que as atuagbes do Conselho
Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil podem se estender a essas
empresas, ainda que nao sejam instituicbes financeiras. Assim, a forma dessa
atuacdo podera ser detalhada no presente projeto de lei ordinaria, ndo sendo
necessario equiparar as emissoras de cartdo a instituicdo financeira, para o que
seria necessario, conforme nosso entendimento, a elaboracdo de uma lei
complementar. Todavia, a Comissao de Constituicdo de Justica e de Cidadania
podera melhor se pronunciar a respeito.

Ademais, consideramos ser de grande importancia que as
administradoras de cartdes informem ao Banco Central as taxas de juros cobradas
dos titulares, bem como anuidades e tarifas incidentes inclusive sobre as emissdes
de faturas.

A partir dessa informacdo, entendemos que o Banco Central
devera divulgar as informacdes de cada administradora de cartdes em seu sitio na
internet, de maneira a facilitar para o usuario a escolha da administradora, o que
podera contribuir para a reducdo dos custos de transacdo e, eventualmente, dos
juros cobrados. Além disso, caso exista divergéncia entre as taxas de juros e tarifas
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utilizadas nas faturas e aquelas informadas ao Banco Central e por ele divulgadas,
deveréo prevalecer as que forem mais favoraveis ao titular do cartao.

Outro aspecto a ser considerado refere-se a questdo do uso
fraudulento de cartdes. Consideramos que o titular de cartdo de crédito ndo devera
ser responsabilizado pelo uso fraudulento por parte de terceiros, independente de
comunicacdo a administradora, mesmo porque esse uso pode ocorrer no ambito da
internet, sem que ocorra fisicamente perda, extravio, furto ou roubo do cartdo. Além
do que, dependendo da localidade em que estiver o titular, essa comunicacao
poderia ocorrer quando o cartéo ja tivesse sido utilizado pelos criminosos.

Quanto as praticas das administradoras, consideramos ser
importante vedar a possibilidade de incluir na fatura a compra de qualquer produto
ou servico que nao tenha sido solicitado, proibir a cobranca de multa por atraso ou
falta de pagamento da parcela da fatura passivel de financiamento e impedir
explicitamente a “venda casada” de cartdes de crédito e de débito ou a venda de
cartdes multifuncionais com funcdes ndo desejadas pelo titular que néo estejam
inativas ou cuja ativacdo possa ocorrer de forma involuntaria.

Ademais, cremos importante proibir também a estipulacao,
pelos estabelecimento comerciais, de precos ou condi¢des diferenciados dos precos
a vista caso o pagamento seja efetuado por meio de cartdes de crédito, bem como o
oferecimento de vantagens que sejam exclusivas para formas de pagamento que
utilizem dinheiro ou cheque.

Adicionalmente, ndo consideramos ser adequado estipular
limites de taxas de juros ou de servicos ou estabelecer procedimentos rigidos de
pesquisas de taxas de juros pelas administradoras — pratica que essas empresas ja
devem efetuar, em virtude de concorréncia no setor. Entendemos, por outro lado,
que € necessario estimular essa concorréncia, através da divulgacdo desses custos
na pagina do Banco Central do Brasil na internet, como ja mencionado.

Entendemos, por fim, a vista do que expressamos acima,
gue deveriamos tratar aqui apenas dos cartdes de crédito, uma vez que uma lei que
trate da emissdo de cartdes de débito vinculados a uma conta corrente bancaria
podera ser considerada regulamentacdo do Sistema Financeiro, para o qual seria
necessaria lei complementar.

Face ao exposto, votamos pela rejeicdo dos Projetos de Lei
n® 7.277/02 e 1.156/03 e da Emenda n° 1/03, e pela aprovacdo dos Projetos de
Lei n® 4.804/01, 1.784/03 e 4.347/04 e do substitutivo aprovado na Comiss&o de
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Defesa do Consumidor, na forma do substitutivo anexo , Cuja redacao procura
contemplar os aspectos comentados.

Sala da Comissao, em 20 de maio de 2008.

Deputado LUCIO VALE

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.804-A, DE 2001

Estabelece normas gerais para a atividade da
empresa administradora de cartdes de crédito
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei estabelece normas gerais a respeito da
atividade da empresa administradora de cartdes de crédito e da outras providéncias.

Art. 2°. Sado consideradas administradoras de cartbes de
credito, para os efeitos desta Lei, as pessoas juridicas ndo financeiras que emitem
cartdes de credito.

§ 1°. O cartdo de crédito mencionado no caput deste artigo € o
instrumento de pagamento que, observado o limite fixado pela administradora do
cartdo, permite ao portador do cartdo a aquisicdo de bens ou servicos em um ou
mais estabelecimentos previamente credenciados, mediante o compromisso do
titular de efetuar o pagamento a administradora do cartdo em data posterior e
previamente acordada entre a administradora e o titular de cartao.

§ 2°. A administradora de cartes de crédito mencionada no
caput deste artigo podera representar os titulares dos cartdes perante instituicdes
financeiras para obtengao de financiamento, cujos encargos seréao deles cobrados.

§ 3°. A administradora de cartdes de crédito mencionada no
caput deste artigo podera disponibilizar servico de saque emergencial ao titular do
cartdo de crédito, sendo que o valor do saque e dos respectivos encargos devidos a
partir de sua efetivacao serdo exigiveis no vencimento da fatura.

8§ 4° O valor dos encargos incidentes sobre o saque
emergencial de que trata o 8§ 3°, deste artigo, bem como a respectiva tarifa, seréo
informados ao portador do cartdo no momento da solicitagdo do saque, cabendo a
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este manifestar sua inequivoca concordancia com o prosseguimento e conclusédo da
operacao.

Art. 3°. Constituem obriga¢Oes da administradora de cartbes de
crédito:

| — antes da concessao, avaliar criteriosamente os dados
cadastrais dos interessados em obter a titularidade de um cartdo de crédito;

Il - obter a adesdo da pessoa interessada em adquirir um
cartdo de crédito as regras contratuais da administradora, que obedeceréo inclusive
as disposicoes da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, destacando os direitos e
as obrigacdes de cada parte;

[l —informar ao titular do cartdo de crédito:

a) no ato da concessdo do cartdo e no momento em que
houver qualquer alteracdo, o valor do limite de crédito
atribuido para a aquisicdo de bens e servicos com o
respectivo cartao;

b) Mensalmente e de forma discriminada os valores das
operacOes realizadas com o cartdo de sua titularidade e
respectivos cartdes adicionais, 0s lancamentos de
eventuais taxas, multas, encargos financeiros relacionados
a financiamentos e/ou servicos prestados, encargos
moratorios e taxa de cambio utilizada para conversao de
despesas em moedas estrangeiras;

IV - garantir ao portador de cartdo de crédito o acesso a uma
rede de estabelecimentos, previamente credenciada, dotada de sinalizacdo e de
eguipamentos necessarios ao uso do cartao;

V - providenciar 0 pagamento, no prazo e nas condicdes
contratadas, aos estabelecimentos credenciados, dos valores das vendas
regularmente feitas ou dos servigos regularmente prestados; e

VI - atender as requisicbes de informacdes e demais
determinacdes emanadas do Banco Central do Brasil.

8 1° A rede de estabelecimentos de que trata o inciso IV
podera ser credenciada por uma empresa constituida para essa finalidade ou por
uma administradora de cartdes, sendo que o contrato de credenciamento devera
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estabelecer os direitos, obrigacdes e responsabilidades da empresa credenciadora e
dos estabelecimentos credenciados.

§ 2°. O Banco Central do Brasil divulgara gratuitamente ao
publico, em seu endereco eletrbnico na internet, as taxas de juros, as anuidades e
as demais tarifas cobradas por administradora de cartdes de crédito.

§ 3° Para fins de cumprimento do disposto no § 2° deste
artigo, o Banco Central do Brasil estipulara os procedimentos para o envio das
informacdes por ele requeridas as administradoras de cartdes de crédito, bem como
a forma de apresentacdo das taxas de juros incidentes sobre as operacfes de
credito e as metodologias de apuracéo das taxas de cambio para as operacdes que
envolvam moedas estrangeiras.

8§ 4° Havendo divergéncia entre as tarifas, taxas ou
metodologias informadas pela administradora ao Banco Central do Brasil e aquelas
utilizadas no calculo das faturas dos cartbes de crédito, prevalecerdo as tarifas,
taxas ou metodologias mais favoraveis ao titular do cartéo.

Art. 4°. Os cartdes de crédito sdo nominativos e intransferiveis,
devendo neles constar, no minimo:

| - a gravacao do nome do titular ou do portador autorizado;
Il - o nimero atribuido pela administradora de cartdes;
[Il - o prazo de validade;

IV - mecanismos de seguranca, independentemente de
determinacao do Banco Central do Brasil; e

V - outros requisitos que venham a ser estabelecidos pelo
Banco Central do Brasil.

Art. 5°. E vedado a administradora de cartdes de crédito:

| - responsabilizar o titular do cartdo de crédito pelo uso
fraudulento por terceiros, independente de comunicacdo a administradora da
perda, furto, roubo, clonagem ou extravio do cartdo de sua titularidade e/ou dos
adicionais.

Il - cobrar multa por atraso ou falta de pagamento sobre a
parcela da fatura do cartdo de crédito passivel de financiamento, se o valor minimo
estipulado na fatura tiver sido pago no vencimento.

84



lll - remeter cartdo de crédito para entrega no domicilio de
pessoa que ndo tenha, anteriormente, autorizado ou solicitado a sua emisséao.

IV - incluir nas faturas dos cartdes de crédito valores referentes
a compra de qualquer produto ou servigo, inclusive de seguro relativo a utilizagéo do
respectivo cartdo, que nao tenha sido efetuada, solicitada ou autorizada, por
manifestacdo inequivoca da vontade do titular.

V - sujeitar a venda de um cartdo de crédito a aquisicdo de
qualquer outro produto ou servico; e

VI - oferecer exclusivamente cartbes com multiplas funcdes,
quaisquer que sejam elas, ressalvado o disposto no § 1° deste artigo.

8 1°. Observado o disposto no inciso lll, o cartdo remetido por
via postal ao titular, devera estar, obrigatoriamente, bloqueado e somente tera
validade se desbloqueado por iniciativa da pessoa que solicitou ou autorizou a
remessa.

§ 2°. O oferecimento de cartdo com multiplas func¢des, de que
trata o inciso VI, podera ser efetuado desde que o cliente possa escolher as funcdes
que serdo ativadas, que a ativacdo de qualquer das demais fun¢cbes ndo possa ser
efetuada, voluntaria ou involuntariamente, por qualquer pessoa fisica ou juridica a
excecdo da propria administradora mediante solicitagdo do titular e desde que nao
haja qualquer cobranca pela existéncia das funcdes nédo ativadas, até que exista a
solicitacao de sua ativacao.

§ 3° A administradora de cartdbes que praticar os atos
relacionados nos incisos | a VI do caput deste artigo, observado o disposto no
paragrafo anterior, estara sujeita as sancdes previstas nos arts. 56 e 57 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Art. 6°. O pagamento com o cartdo de crédito é considerado
pagamento a vista, sendo vedado ao estabelecimento credenciado:

| - impor ao portador de cartdo de crédito condicdes ou precos
diferenciados dos precos a vista;

Il - oferecer descontos ou outras vantagens ao portador de
cartdo de crédito, impondo como condicdo que o pagamento seja efetuado em
dinheiro, cheque ou qualquer outra forma de pagamento.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacao.
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Sala da Comissao, em 20 de maio de 2008.

Deputado LUCIO VALE

PROJETO DE LEI' N.° 1.119, DE 2007

(Do Sr. Eliene Lima)

DispOe sobre a obrigatoriedade de as empresas administradoras de
cartbes de crédito oferecerem uma verséao de cartdo de crédito com foto
digitalizada do titular.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4345/1998.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas administradoras de cartbes de crédito séo
obrigadas a oferecer aos seus clientes pelo menos uma versao do cartdo com a foto
digitalizada do titular.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Em nivel mundial e, em particular no Brasil, vem crescendo
significativamente a parcela de transa¢cfes comerciais cuja liquidacao é efetuada por
meio de cartdes de crédito.

Tal pratica é perfeitamente compreensivel quando se
consideram o0s atrativos proporcionados ao portador, notadamente quanto a
comodidade para o pagamento e melhor aceitacdo perante os estabelecimentos
credenciados, inclusive no exterior.

Adicionalmente, referida pratica propicia ao comerciante
menores custos de protecdo contra consumidores inidéneos, assim como maior
agilidade para a realizacdo de negocios.
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Na mesma linha, as empresas administradoras sentem-se
mais seguras em expandir seus negocios e aumentar a oferta de seus servicos na
exata medida em que diminuem os episodios decorrentes de fraudes e uso
inadequado dos cartdes por elas emitidos.

Em sintese, as vantagens resultantes do uso do cartdo de
crédito devem decorrer da credibilidade implicita em toda a cadeia de eventos
associados ao seu uso, Ou seja, O comerciante, o portador e a empresa
administradora do cartao.

Ocorre, entretanto, que essa credibilidade vem sendo
prejudicada por conta da maligna inventividade dos que se dedicam a burlar os
procedimentos de seguranca associados as transacfes com cartdes de crédito.

E de se ressaltar ainda que praticamente nenhum atendente
de loja confere a assinatura de quem porta 0 cartdo, muito menos solicita um
documento de identidade. Isso termina por facilitar a venda dos tais seguros contra
roubo e perda porque as administradoras sugerem que o extravio do cartdo pode
levar alguém a utiliza-lo fraudulentamente.

Desta forma, ha que se buscar mecanismos capazes de fazer
frente as tentativas de solapar a confiabilidade daquelas transa¢fes, de modo a
prestigiar esta fonte de expansdo do comércio.

E esse precisamente o espifito do presente projeto, ao
disponibilizar cartes de crédito com a foto digitalizada aos usuarios. Certamente tal
pratica podera contribuir em muito para a diminuicdo das fraudes atualmente
existentes e, em consequUéncia, concorrera para aumentar a aceitacdo dos cartbes
de crédito, com todos os efeitos benéficos para o comércio dai decorrentes,
atendendo a todas as partes envolvidas, ou seja, aos comerciantes, Uusuarios e
administradoras.

Por tudo isso, e considerando o indiscutivel carater meritorio
da proposta, solicitamos aos ilustres Pares a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessfes, em 18 de maio de 2007.

Deputado ELIENE LIMA
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PROJETO DE LEI N.°1.729, DE 2007

(Do Sr. Paulo Roberto)

Obriga as Administradoras de Cartdes de Crédito em todo o Pais a
exibirem, nos cartdes de crédito e débito, fotografia dos titulares.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4345/1998.

Artigo 1° — Obriga as Administradoras de Cartbes de

credito em todo o pais, a exibirem nos cartdes de crédito e

débito, fotografia dos titulares.

Artigo 2° — As administradoras terao 180 dias para se

adequarem a nova lei.

Artigo 3° — O local da foto serd definido pelas
Administradoras.

Artigo 4° — Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O aumento vertiginoso das transacdes comerciais no pais e o
conseqiente aumento de ocorréncias policiais envolvendo cartdes de crédito
clonados, furtados, roubados ou extraviados, tem causado prejuizos
consideraveis aos titulares, aliados ao costume de ndo se exigir documento de
identidade dos titulares nas transacdes e consumeristas, estdo a exigir alguma
providéncia legislativa no sentido de se diminuir ou ao menos evitar que
continue tais praticas.

Neste sentido se insere o presente Projeto de Lei, o que ja
ocorre em outros paises, como recentemente pude constatar com um cartdo de
crédito de um banco portugués, que ja tras a fotografia do titular, um exemplo
gue devemos seguir.

Assim, submeto o presente Projeto de Lei a analise e
apreciacdo de meus pares na Camara Federal, esperando vé-lo aprovado e
sancionado, com o0 que estaremos fornecendo aos participes da relacdo de
consumo e comércio, uma garantia a mais na utilizacdo segura do cartdo de
credito ou débito.

Sala das Sessdes em 8 de agosto de 2007.

Deputadd®AULO ROBERTO
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PROJETO DE LEI N.° 2.344, DE 2007

(Do Sr. Marcondes Gadelha)

Dispde sobre obrigatoriedade de seguranca eletronica para cartdes de
crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4345/98

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A empresa emissora de cartdo de crédito fica obrigada a
fornecer aos clientes cartdo com circuito integrado nele inserido, para fins de
seguranca adicional nas transacfes de compra de bens e servi¢cos realizadas por
meio de terminal instalado em estabelecimento a ela associado.

Art. 2° O descumprimento do disposto no art. 1° suj eita a
empresa infratora as seguintes sanc¢des administrativas, sem prejuizo daquelas
definidas em normas especificas:

| — multa;
Il — suspenséo de fornecimento do servico;
lll — suspenséo temporaria da atividade.

Art. 3° As sancdes administrativas previstas nesta Lei serdo
aplicadas nos termos do paragrafo Unico do art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 4°Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés
sua publicagao.

JUSTIFICACAO
A preocupacao com a seguranca dos cartdes de crédito néo é
recente. A continua evolugdo nos campos da informatica e das telecomunicagdes
tem permitido novas formas de seguranca, que fazem a operacdo de cartbes de
crédito mais segura que no passado. A introducéo da fita magnética, com trés trilhas
para gravacoes de dados de identificacdo (padronizadas internacionalmente), que
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sédo enviados a uma central de informacdes, foi uma medida importante, pois junto
com ela veio a autorizacdo da empresa emissora a cada utilizacdo do cartdo. Porém,
dispositivos eletrénicos para gravar os dados contidos na fita magnética tém sido
colocados fraudulentamente nas leitoras de cartdes, conhecidas pela sigla POS
(point of sale), instaladas nos estabelecimentos comerciais. Posteriormente os dados
sédo gravados pelo fraudador na fita de um cartdo falso, que se torna um clone do
verdadeiro.

Posteriormente foram desenvolvidos programas de seguranca
especificos para o cartdo de crédito, um dos quais grupa 0s usuarios segundo seus
comportamentos de compra, de forma a suspender a utilizacdo do cartdo quando
sdo verificadas discrepancias em relagdo ao padrdo, como, por exemplo, varias
compras em curto espacgo de tempo ou em valor muito mais elevado que o usual, e
guando feitas fora da cidade ou cidades onde o cliente gasta habitualmente. Os
cancelamentos do uso de cartbes devido a perda, roubo, furto sdo feitos no
momento da comunicacao pelo usuario, ou pela propria empresa emissora, quando
h& suspeita de clonagem. Todos estes mecanismos elevam 0s graus de seguranca
na operacdo do cartdo de crédito, e fazem com que o uso fraudulento apresente
risco muito elevado. O criminoso corre o risco de ser desmascarado em uma loja, ou
ter a compra recusada por estar fora do padrédo de compra do titular do cartao.

A possibilidade de insercéo no cartdo de crédito de um circuito
integrado ou “chip”, que, além de armazenar mais de cem vezes a quantidade de
informacdes contidas na fita magnética, pode processar operacdes, tornou a
operacdo de compra por meio de cartdo de crédito ainda mais segura. O portador do
cartdo precisa confirmar a operacdo por meio da digitacdo de senha pessoal no
dispositivo instalado no estabelecimento comercial. Todas as informacdes trocadas
entre o terminal do comerciante e a central do emissor séo criptografadas para evitar
a captura dos dados por terceiros.

Vérias instituicbes financeiras que também s&do emissoras de
cartdo de crédito ja usam esta tecnologia para seus respectivos cartdes multiplos
entregues aos correntistas. Como isto ndo € regra geral, a seguranca adicional
advinda do “chip” passa a ser uma benesse da parte da emissora.

O presente projeto de lei se baseia na premissa de que 0s
titulares e portadores de cartdo de crédito devem ter o maximo de seguranca que 0
atual estado da tecnologia possa oferecer. Dai porque entendemos que as
empresas emissoras devam ser legalmente obrigadas a fornecer cartdo de crédito
com circuito eletrénico.
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Sala das Sessdes, 31 de outubro de 2007.

Deputado MARCONDES GADELHA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e d& outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragcbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou Sservigo;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo serédo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdbmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecdo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n°® 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante n&o inferior a duzentas e ndo superior
atrés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente

gue venha a substitui-lo.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993.
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PROJETO DE LEI N.° 3.632, DE 2008

(Do Sr. Dr. Talmir)

Obriga a empresa administradora de cartdo de crédito a comunicar o
consumidor sempre que ele alcancar 90% (noventa por cento) de seu
limite de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4804/01

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A empresa administradora de cartdo de crédito fica
obrigada a informar o consumidor sempre que ele alcangar 90% (noventa por cento)
de seu limite de crédito.

Paragrafo unico. A comunicacédo devera ser feita, no minimo,
mediante envio de correspondéncia.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicao € evitar que o consumidor
de servicos de cartdo de crédito passe pela situacdo humilhante de ter o crédito
recusado e o fornecimento negado por estabelecimento comercial, em funcao de,
inadvertidamente, haver ultrapassado o limite de crédito preestabelecido pela
administradora de seu cartdo de crédito.

A falta de clareza dos extratos fornecidos ao consumidor,
especialmente em relagdo aos débitos parcelados que se juntam aos que devem ser
pagos em uma Unica parcela, além do intervalo de alguns dias entre a efetivacdo da
compra com cartdo e sua contabilizacdo no extrato, tornam praticamente impossivel
ao consumidor administrar de modo eficiente seu limite de crédito junto a empresa
de cartdo de crédito.
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Como consequéncia, ele é, por vezes, surpreendido pelo
fornecedor com a noticia de que ndo tem crédito. Essa situacdo € extremamente
indesejavel, desconfortavel e humilhante para o consumidor, seja pelo fato de ter
sido considerado indigno de receber crédito, seja pelo fato de ter sido privado do
bem ou servico que pretendia adquirir, ainda mais se o bem ou servico for de
primeira necessidade ou urgente, como a compra do supermercado ou um Servico
hospitalar.

Portanto, obrigar as administradoras de cartdo de crédito a
informar sempre que o consumidor atingir 90% (noventa por cento) de seu limite de
crédito Ihe permitird melhor planejar suas compras de modo a nao extrapolar tal
limite, bem como a evitar situagdes muito embaragosas.

Cabe ressaltar que, de acordo com a proposicdo, a
comunicacao deve ser feita, no minimo, mediante correspondéncia, por ser este um
meio muito seguro de comunicacdo. Entretanto, nada impede que ela seja feita
também por outro meio de comunicacdo mais rapido, como o correio eletrénico ou
mensagem via telefone celular.

Com o intento de ampliar a harmonia nas relacbes de
consumo, solicitamos o indispensavel apoio dos nobres Pares para a aprovacao da
presente iniciativa.

Sala das Sessoes, em 1° de julho de 2008.

Deputado DR. TALMIR
PROJETO DE LEI N.° 6.249, DE 2009
(Do Sr. Francisco Rossi)

Acrescenta o art. 39-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4347/04

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1°- A Lei de n.° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do

Consumidor - passa a vigorar acrescida da seguinte redagao:

Art. 39-A - As instituigbes financeiras e empresas administradoras de
cartdo de credito e débito que enviarem, emitirem ou cobrarem pela
anuidade de cartbes de crédito e débito aos consumidores, sem que
seja prévia e expressamente solicitado e/ou autorizado, ficam sujeitas as
sequintes penalidades, sem prejuizos das ja existentes na Lei de n.°
8.078 de 11 de setembro de 1990, que dispée sobre a protegdo do

consumidor:

| — 100 (cem) salarios minimos vigentes a época da aplicagdo, pela
remessa sem prévia solicitagdo e/ou autorizagdo do destinatario;

[I - 200 (duzentos) salarios minimos vigentes a época da aplicacéo, pela
cobranga da anuidade, decorrente da remessa mencionada no inciso |;
[l - Devolver, em dobro, ao titular do cartdo emitido nos termos do

inciso |, os valores da despesa a ele atribuidos, em qualquer hipbtese.

§ 1° - As multas previstas nos incisos | e Il serdo aplicadas em dobro,

em caso de reincidéncia.
§ 2° - A pena de multa serd aplicada mediante procedimento
administrativo instaurado pela Promotoria de Defesa do Consumidor —

PROCON.

§ 3° - Os produtos das multas previstas neste artigo constituira receita
propria do PROCON.

Art. 2° - A fiscalizagdo do disposto nesta lei sera feita pelos 6rgaos estaduais

de protecdo ao consumidor, nos termos do regulamento.

Art. 3° - Entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes

em contrario.
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JUSTIFICATIVA
Trata-se de Projeto de Lei que tem por escopo a questao da remessa indevida

de cartdes de crédito e débito.

Exsurge da insergé@o de tal dispositivo, a ocorréncia cada vez mais frequente
por parte das instituigdes financeiras e administradoras de cartdes de crédito, da pratica de envio de

cartdes sem o consentimento dos consumidores.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de um remédio legal habil a inibir os
prejuizos causados aos consumidores, considerando que tal modalidade de pagamento é a que mais
cresce no pais, e que determinada conduta gera aos consumidores incontaveis incomodos decorrentes
das providéncias notoriamente complicadas para o cancelamento, bem como oneram ainda mais 0

Estado com o acimulo de agdes indenizatdrias provenientes de tais danos.

Inobstante a inteligéncia da Lei abordada, que veda o envio ou entrega de
qualquer produto ou servigo sem prévia solicitagdo, inova o presente dispositivo, ao prever sangao
pecuniaria apta a coibir os abusos praticados pelas institui¢des financeiras e empresas administradoras
de cartbes de crédito e débito, ante a fragilidade dos consumidores que sé&o obrigados a recorrer ao

Poder Judiciario, com agbes que, em geral, levam muito tempo para serem julgadas.

Ademais, um contrato se caracteriza por ser um acordo entre as partes, um
entendimento, um concerto de intengdes. Como todo negdcio juridico, baseia-se na vontade dos
contratantes, a obrigacdo proveniente de negdcio juridico € querida pelo obrigado. Ele a contrai
intencionalmente, agindo na esfera de sua autonomia privada, claramente, exigindo, o consentimento
do consumidor como auténtica condigéo para validade do contrato.

Observa-se que 0 servigo ora guerreado nada mais € que uma intermediagéo
que permite ao consumidor adquirir bens e servicos em estabelecimentos comerciais previamente
credenciados mediante a comprovacgédo de sua condi¢do de usuario. A emissao e o envio de cartdo de
crédito sem consentimento do consumidor sdo praticas que bem demonstram a situagdo de
vulnerabilidade do consumidor (CDC, art. 4°), que tem seus dados pessoais manipulados de forma
invasiva em detrimento dos seus direitos a intimidade e seguranga.

Em tempo, urge mencionar, que a medida ora guerreada tutela ainda, as
notorias situagbes de extravios dos cartbes que, recebidos por terceira pessoa, invariavelmente, séo
desbloqueados pelas administradoras e geram diversas questdes acerca da existéncia ou néao do
vinculo obrigacional entre as partes.

Nesse diapasdo, se torna imperativo que a reprimenda pecuniaria terd o

condao de desencorajar a pratica lesiva aos direitos consumeristas.
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Ante o exposto, aguarda o apoio no tocante a aprovagdo da iniciativa

legislativa ora submetida.
Sala das Sessdes, em 20 de outubro de 2009.

Deputado Federal Francisco Rossi de Almeida

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp@e sobre a Protecao do Consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n® 9008, de 21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagfes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacédo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicéo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
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industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no a&mbito do
Ministério Publico;

[l - criacAo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secgéao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994.

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.
* Inciso X acrescido pela Lei n® 8.884, de 11/06/1994.

XI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.
* Inciso XIl acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/03/1995.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo consumidor.

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previstos no orgcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.° 6.352, DE 2009

(Do Sr. Marcal Filho)

Estabelece que os cartdes de crédito contenham reproducéo grafica do
rosto dos respectivos titulares.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4345/1998.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1°Os cartdes de crédito deverao conter reprod ucao grafica

do rosto doa respectivos titulares, inseridos pela administradora por ocasidao de sua
fabricacao.
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Art. 2° As administradoras terdo o prazo de 2 (dois) anos para
substituirem os cartbes de crédito que ndo atendam as disposicbes do  Art. 1°

Art. 3° A emissao de cartdo de crédito em desacordo como Art
1°sujeita a administradora ao pagamento de multa d e RS 10.000.00 (dez mil reais),
em favor do respectivo titular.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apos sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicao € diminuir o uso fraudulento
de cartdes de crédito, que tem atingido propor¢des alarmantes em todo o Pais. A
obrigatoriedade de que o cartdo seja entregue ao titular com sua foto impressa
contribuird muito para coibir as fraudes, pois dificultara as chamadas clonagens, bem
como o uso de cartbes roubados ou extraviados por qualquer outra forma.

A existéncia de foto facilitara a verificacdo da titularidade pelo
comerciante, dando-lhe seguranca na aceitacdo do cartdo, e, dessa forma, ampliara
a credibilidade e a circulacdo desse comodo e moderno meio de pagamento. Nao
obstante ,em alguns casos, a impressdo da foto jA ser oferecida como uma
faculdade ao titular, entendemos que sua obrigatoriedade é de interesse publico, ja
que € obrigacao do Estado evitar e dificultar a pratica de crimes em geral.

Sala das Sessofes, em 5 de novembro de 2009.

Deputado MARCAL FILHO
PROJETO DE LEI'N.° 7.121, DE 2010

(Do Sr. Colbert Martins)

Exime o consumidor de responsabilidade por débitos gerados em caso
de furto, roubo, extravio ou clonagem de cartdo de crédito ou débito.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL 4804/2001.

99




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei exime o consumidor da responsabilidade pelo pagamanto de
débitos decorrentes de furto, roubo, extravio ou clonagem de cartdo magnético
emitido em seu nome nos casos que especifica.

Art. 2°. O consumidor que, no mesmo dia do furto, roubo ou extravio de seu
cartdo de crédito ou débito, comunica o fato a administradora, ndo pode ser
responsabilizado por despesas realizadas por terceiros, mediante falsificacdo de sua
assinatura ou utilizacao indevida de sua senha.

§ 1° S&o nulas as clausulas contratuais que impdem ao consumidor a
responsabilidade absoluta por compras realizadas com cartdo de crédito furtado,
roubado ou extraviado até o momento da comunicacgéo do fato.

§ 2° Os valores referentes a despesas ou saques, contestados pelo
consumidor em razdo de clonagem do cartdo de crédito ou débito por terceiros,
serdo ressarcidos ao titular do cartéo.

Art. 3°. Cabe a administradora de cartdes, em parceria com a rede
credenciada, a verificacdo da idoneidade das compras realizadas, utilizando-se de
meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes.

Art. 4°. Sera assegurada indenizacao por dano moral ao consumidor que tiver
seu nome inscrito nos servicos de protecdo ao crédito, pelo ndo pagamento de
débitos contestados nos termos do caput e § 2° do art. 2°.

Art. 5°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Nas transacdes com cartdo de crédito, existem trés relacdes
independentes que se interligam, a partir do momento em que o estabelecimento

comercial registra a operacao realizada com o consumidor. Nesse momento, a
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administradora do cartdo passa a ter um crédito com o usuario, que devera quitar
suas despesas ao receber a fatura; e um débito com o estabelecimento comercial,
ao qual devera repassar os valores relativos a compras ou prestacdes de servicos,

independente do adimplemento pelo consumidor.

Apesar da complexidade do negocio juridico, a legislacdo brasileira ndo
dispde de regras proprias que determinem direitos e deveres das partes envolvidas.
Assim, a questdo da responsabilidade por furto, roubo, extravio ou clonagem de

cartdes tornou-se um dos pontos mais controvertidos dessa modalidade contratual.

O artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor afirma que “o fornecedor
de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo

e riscos”.

Da leitura do dispositivo, entende-se que todo aquele que se dispde a
exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos, tem o dever
de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de culpa. Logo, as administradoras de cartdes devem responder
pela falta de seguranca dos servicos que prestam, eximindo o consumidor da

responsabilidade pelo pagamento de despesas por ele ndo autorizadas.

Contudo, existem atualmente inUmeras reclamacdes de clientes que se
surpreendem com dividas a que ndo deram causa e que, embora questionadas,

resultam na incluséo indevida de seu nome nos cadastros negativos de crédito.

Muitas dessas queixas se transformam em agdes judiciais, cujas decisdes

tém sido favoraveis ao consumidor, ndo apenas no sentido de estornar os débitos
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ocasionados por terceiros, mas também de condenar as administradoras ao

pagamento de indenizag¢ao por dano moral.

A esse respeito, deve-se ressaltar que a inclusao irregular nos servicos de
protecdo ao crédito constitui elemento lesivo a honra, imagem e reputacdo do
usuario de cartéo e legitima a reparacao por dano moral, conforme previsto no artigo
5° inciso X, da Constituicdo Federal. Esse € o entendimento ja firmando pelo
Superior Tribunal de Justica, como demonstra o acérdao proferido no RESP

970.322/RJ, publicado no DJ de 19/03/2010.

Sendo assim, cabe a administradora verificar a suficiéncia de saldo, bem
como bloquear a utilizacdo do cartdo quando informada sobre o extravio, furto ou
roubo, impedindo, assim, a pratica de fraudes. Da mesma forma, cumpre aos
estabelecimentos comerciais credenciados confirmar a assinatura e identidade do

portador do cartdo, ao realizar vendas ou cobranca por servicos prestados.

Por todo o exposto, e diante da legitimidade da proposta em defesa do
consumidor, contamos com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste Projeto

de Lei.

Sala das Sessofes, em 13 de abril de 2010.

Deputado COLBERTO MARTINS

PMDB/BA
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestaca
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servi¢os s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagéo de culpa.

Art. 15. (VETADO).
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PROJETO DE LEI N.° 620, DE 2011

(Do Sr. Giovani Cherini)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Cddigo
de Defesa do Consumidor, dispde sobre a disponibilizacdo dos juros e
demais encargos cobrados pelas operadoras de cartdo de crédito nas
faturas de cobranca, obriga as instituicdes financeiras e administradoras
de cartdo de crédito a informarem o valor a ser cobrado pela prestacéo
de servicos, torna obrigatodria a instalacdo de postos de atendimento a
consumidores e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4804/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Cédigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 53-A:

“Art. 53-A. As instituices financeiras e as administradoras de cartdo de
crédito deverdo informar diretamente ao consumidor, de forma expressa,
antes da efetivagcdo de qualquer prestacdo de servico, seja por meio

eletrbnico, manual ou pessoal, o seu respectivo valor.

§ 1° A informacdo acerca das tarifas bancéarias cobradas do consumidor
disposta em material impresso dentro das agéncias néo obsta a aplicacao do

disposto no caput deste artigo.

§ 2° Os prestadores de servigcos de operagdo de cartdo de crédito obrigados a
informar na sua fatura de cobranca, logo abaixo do valor da parcela minima
cobrada, e em formatacdo de letras e numeros do mesmo tamanho do
namero utilizado para informar a parcela minima, 0s juros mensais e anuais,

bem como os demais encargos financeiros cobrados do consumidor.

8§ 3° Os prestadores do servico de que trata o paragrafo anterior, estdo
obrigados a oferecer aos seus usuarios atendimento personalizado em postos

ou agéncias conforme dispde esta Lei.
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§ 4° E obrigatério o funcionamento em horario comercial dos postos ou

agéncias de atendimento aos consumidores.

8 5° Os prestadores do servigo de que trata o paragrafo 3° deste artigo terdo
gue disponibilizar, 1 (um) posto ou agéncia de atendimento em municipios

com populacao igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes.

8 6° Os prestadores do servigo de que trata o paragrafo 3° deste artigo terdo
0 prazo de seis meses para se adaptar a esta norma, ficando obrigados a
informar aos consumidores os locais de instalacdo dos postos ou agéncias de

atendimento.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem trés finalidades: tornar mais visivel ao consumidor
todos os encargos e 0s juros que serdo cobrados caso este opte pelo pagamento
parcelado; coibir a pratica abusiva de fixar tarifas bancarias praticada somente apos
a efetiva prestagdo do servico, ndo informando devidamente sobre os valores a
serem contraprestados, e; instalacdo de postos de atendimentos a consumidores de

cartdo de crédito.

No primeiro caso, embora venha discriminado na fatura de cartdo de crédito
as informagdes quanto aos juros e encargos cobrados, as mesmas estao contidas
em local da fatura em separado do valor do pagamento minimo a ser efetuado pelo
consumidor, e, ainda, sdo expostas em letras e nimeros muito pequenos, 0 que nao
chama a atencdo daqueles que fardo uso do crédito oferecido pelas empresas

operadoras de cartbes de crédito.

Esta iniciativa demonstra que podera fazer com que o consumidor reflita um
pouco mais antes de efetuar o pagamento parcelado as operadoras de cartdo de

crédito, o que se sabe € uma das maiores causas de inadimplemento.
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No segundo caso, os clientes de estabelecimentos bancarios e usuérios de
servigos das operadoras de cartdo de crédito acabam, muitas vezes, arcando com o

pagamento de inumeras tarifas, que sequer sédo informadas aos consumidores.

Todo servico prestado por estes estabelecimentos sdo cobrados, e mesmo
nao se tratando de valores de grande vulto individualmente considerados, somados
prejudicam o orgamento familiar do consumidor desavisado, podendo fazé-lo passar

determinados constrangimentos ilegais.

Assim, esta presente proposicdo é que quando o consumidor toma
conhecimento de alguma taxa ou tarifa bancaria praticada somente apds a efetiva
prestacao do servigo, pelo fato de n&o ser devidamente informado sobre os valores a

serem contraprestad 0sS.

Para coibir esta pratica abusiva € que propomos o0 presente projeto de lei,
salvaguardando o interesse da coletividade e defendendo o direito a informacao
acerca de prestacdo especifica de servico de instituicbes financeiras e de

administradoras de cartdo de crédito aos cidadaos.

Quanto as questdes relativas aos postos de atendimentos a consumidores de
cartdo de crédito, a presente proposicdo mostra-se necesséria para erradicar, ou ao
menos diminuir, o descaso enfrentado pelo consumidor diante do péssimo

atendimento prestado pelas operadoras de cartdo de crédito.

Fazer solicitacdes e reclamacdes tornou-se trabalho arduo e dispendioso aos
brasileiros que fazem uso desse tipo servico, pois o atendimento é feito
exclusivamente por “call centers”, o que, muitas vezes, nao resolve o eventual

problema do consumidor, nem atende com eficiéncia aquilo que Ihe foi solicitado.

Pessoalmente, a possibilidade de o consumidor ser bem atendido aumentaria
de forma consideravel, abrindo-se, inclusive, a oportunidade de serem resolvidos
problemas relativos a inadimpléncia dos clientes dessas empresas no proprio posto
de atendimento, evitando, assim, o assoberbamento do judiciario, onde tramitam

centenas de milhares de acbes que envolvem cartdes de crédito e consumidores.

Sala das Sessdes, em 01 de marco de 2011.
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DEP. GIOVANI CHERINI
PDT/RS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou iméveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacfes pagas en
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que tratecaput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secao Il
Dos Contratos de Adesado

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insergéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesédo do
contrato.

8§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo
anterior.
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§ 3° Os contratos de adeséo escritos serédo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consum{@aragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

PROJETO DE LEI'N.°1.111, DE 2011

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Obriga a apresentacédo de documento de identidade do titular de cartao
de crédito ou débito, ou de seu dependente, conforme o caso, no ato da
operacdo, bem como a inser¢do de mensagem no cartao, esclarecendo
essa obrigatoriedade.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4345/1998.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O pagamento de bens ou servicos com a utilizacdo de
cartdo de crédito ou débito somente podera ser realizada com a apresentacdo
simultanea de documento de identidade do titular ou dependente que seja o legitimo
usuario identificado no cartéo.

8 1° Em todos os cartbes de crédito ou débito emitidos no Pais
devera ser inserida mensagem em letras legiveis, nos seguintes termos: “E
obrigatéria a apresentacdo de documento de identidade do legitimo portador deste
cartdo, para a utilizagdo deste em operacdes de compra.”

8 2° Nas operagdes comerciais realizadas pela rede mundial
de computadores (internet) ou outros meios de comunicacdo ndo presenciais, 0
fornecedor devera solicitar a informacé&o do nimero do documento de identidade e
do cadastro de pessoas fisicas (CPF) ou cadastro nacional de pessoas juridicas
(CNPJ) junto ao Poder Executivo federal, facultada a solicitacdo de comprovacao por
outros meios iddneos, como copia digital, fax ou envio de coépia fisica por
correspondéncia, assim como a realizacdo de cadastro, utilizacdo de senha ou
submissao da operacao a consulta prévia.
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Art. 2° A falta de aposicdo de assinatura no cartdo, por seu
legitimo portador, ndo obriga este a satisfacdo de obrigacbes que n&o tenha
contraido junto a quaisquer fornecedores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
Matéria publicada no jornal “Correio Braziliense” do dltimo dia
31 de maio chamou-nos ainda mais a atengéo para a necessidade de mecanismos e
procedimentos adicionais de seguranca na realizacdo de operacées comerciais,
aquisicdes de bens e pagamento de servicos.

O texto responde a pergunta de leitor de Brasilia — Distrito
Federal sobre a obrigatoriedade de apor assinatura no verso do cartdo de crédito, no
campo proprio, ou a faculdade de, nesse local, escrever “Solicitar RG”, referindo-se
a estratégia para evitar que portador ilegitimo venha a conhecer previamente a
assinatura do consumidor, podendo com isso realizar seus malévolos intentos.

O articulista, Dr. Leonardo Roscoe Bessa, Promotor de Justica
de Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Distrito Federal e Presidente do
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON) esclareceu o
seguinte:

Independentemente do que seja escrito no cartdo de crédito,
as consequéncias pelo uso fraudulento e indevido (...) néo
deve ser de responsabilidade do consumidor. Embora o tema
gere certa divergéncia juridica, ha entendimento no sentido de
gue o consumidor ndo deve suportar 0s prejuizos decorrentes
de furto, roubo ou extravio de cartbes de crédito, até porque as
compras fraudulentas pressupbéem certo descuido do
estabelecimento que néo verificou a assinatura do portador do
cartdo e/ou realizou a sua identificacdo. Ressalte-se que a
relagdo entre o emissor (administradora) e o titular do cartdo é
de consumo, regulada, portanto, pela Lei n°® 8.078/90 (Cdadigo
de Defesa do Consumidor), que tem como um dos seus
principios evitar danos materiais e morais ao consumidor (art.
6°, VI).

As administradoras de cartdo de crédito sdo responsaveis até
mesmo pelas compras efetivadas antes da comunicagdo do
furto. Ha tendéncia nos tribunais a considerar abusiva a
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clausula contratual que transfere esse 6nus ao consumidor.

()

Senhoras e senhores Parlamentares, bem sabem os ilustres
membros desta Casa de Leis que ha muito se foram os tempos da boa-fé, jogou-se
no lixo o principio da confianga e defenestradas estdo as histérias que ouviamos de
nossos avos sobre empréstimos tendo como garantia um fio de bigode.

Neste tempo, como se diz, “bicudos”, a sagacidade dos
larapios nao limites, superando com sua prodigiosa mas condenavel criatividade os
incautos e inocentes cidadaos brasileiros.

O que acaba por acontecer é que, lamentavelmente, mais 6nus
recaem sobre fornecedores e consumidores, que tém suas vidas mais atrapalhadas
gue facilitadas com o emprego dos meios modernos de compra, como os cartdes de
credito e de débito: necessidade de senhas numeéricas e alfabéticas, pagamento de
seguro contra perda ou roubo, demora nas operacdes, sujeicdo a fraudes,
clonagem, falsidade ideoldgica e outras falcatruas inominaveis.

Ora, em que pese a razoabilidade que vem sendo
demonstrada pelos tribunais patrios, ndo pode o Legislador omitir-se diante de
situagOes inusitadas como essa e deixar correr em brancas nuvens o problema sem
adotar regramento que venha a dar mais seguranga operacional e juridica para o
cidadéo.

Por tal razdo, suficiente de per si, a presente iniciativa visa a
disciplinar o procedimento, estabelecendo obrigatoriedade de exigéncia do
documento de identidade em operacdes presenciais de compra e venda de bens e
servicos, bem como estabelecendo a possibilidade de exigéncia de cuidados
adicionais, em operacdes realizadas pela internet ou outros meios de comunicacao a
distancia.

Acreditamos que tais medidas contribuirdo, e muito, para a
reducdo da atuacdo ilicita que grassa nesse segmento da economia brasileira, bem
como para disciplinar os procedimentos de utilizacdo de cartbes de crédito e de
débito.

Sala das Sessodes, em 18 de abril de 2011.

Deputado CARLOS BEZERRA
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacéo e divulgacédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagédo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigcos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste coédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo
solidariamente pela reparagao dos danos previstos nas normas de consumo.
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PROJETO DE LEI N.°1.191, DE 2011

(Do Sr. Geraldo Resende)

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3632/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera o art. 39 da Lei © 8.078, de 1990, a fim de vedar o

aumento de limite de crédito sem prévia autorizacdo do consumidor.

Art. 2°. O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 1990, passa a vigorar com a seguinte

redacéo:

“XIV - elevar limites de crédito, sem prévia solicitacdo ou autorizacéo

expressa do consumidor”. (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

De acordo com o inciso Il do art. 39 da Lei n°® 8.078, de 1990, nédo é
permitido o envio ou entrega de cartbes de crédito sem prévia solicitacdo do
consumidor. Contudo, a referida Lei, também conhecida como Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo aborda a questdo do aumento de limites de crédito, pratica que se

tornou comum pelas administradoras de cartao.

Estudos recentes comprovam que uma das formas mais frequentes de

endividamento esta ligada ao uso de cartdo de crédito, especialmente a
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disponibilizacdo de limites que ultrapassam a renda ou capacidade financeira do

consumidor.

De fato, tornaram-se recorrentes as ofertas de crédito sem qualquer
solicitacdo ou autorizacdo da pessoa interessada. E quando existe autorizacdo, o
crédito € oferecido sem maiores explicagcbes sobre as consequéncias do nao
pagamento das despesas geradas. Ao contrario, as administradoras omitem
esclarecimentos sobre as multas e juros exorbitantes que esse tipo de divida pode

acarretar.

Ademais, a oferta ou disponibilizacdo do crédito muitas vezes é feita sem
qualquer exigéncia de comprovante de renda. Assim, o consumidor pode acabar
perdendo o controle de seus gastos, por desconhecer o aumento do limite de crédito
e acreditar que as despesas nao serao superiores a sua capacidade de liquida-las.

Trata-se, portanto, de pratica abusiva, que deve ser expressamente rechacada.

Por todo o exposto, e diante da legitimidade da proposta em defesa do
consumidor, contamos com o0 apoio dos nobres pares para aprovacgao deste Projeto
de Lei.

Sala das sessdes, em 27de abril de 2011.

Deputado GERALDO RESENDE
PMDB/MS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas(“Caput” do artigo com redacéo dada pela Lei n°® 8488le11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas nao existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacédo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacao dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso Xlll, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecidainciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contréario, o valor orgado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
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§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

PROJETO DE LEIN.°1.757, DE 2011

(Do Sr. Gean Loureiro)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para obrigar a
apresentacao do custo em reais dos juros cobrados no pagamento do
valor minimo do cartdo de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 620/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

§ 4° As faturas relativas a cartdbes de crédito deverdo
apresentar logo abaixo do campo onde conste o valor para
pagamento minimo, em letras cujo tamanho seja, no minimo,
idéntico ao dos numerais representativos do referido valor, o
montante em reais do custo dos juros e eventuais encargos e
impostos que incidirdo no caso de pagamento daquele valor
minimo, precedido da seguinte frase: 'Se optar pelo pagamento
minimo vocé vai gastar mais R$' " (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor decorridos 90 (noventa) dias da
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Em que pese todo o esforco empreendido no sentido de limitar
0s gastos com cartdes de crédito, os consumidores ainda se encontram reféns
desse instrumento que poderia apenas facilitar a sua vida em vez de causar danos
de grande monta.
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O nosso Cddigo traz como direito basico o da “informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”, estampado no inciso Il do artigo 6° da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro 1990. Contudo, sabemos que a indicacdo do percentual de juros nédo é
suficiente para nos dar a dimensédo imediata dos custos que incorreremos nas
transacdes financeiras, principalmente no caso do cartdo de crédito.

Se pensarmos em uma fatura de R$ 476,45, e uma taxa de
juros de 8,46%, ndo podemos supor que o consumidor, principalmente o de baixa
renda, tenha a dimensdo do montante em reais que ira dispender simplesmente
olhando para estes numeros. Notadamente, falamos isso com base no resultado que
nossos alunos da rede publica (da rede privada também néo é tdo diferente, mas
ainda assim, um pouco melhor que esta ultima) vém obtendo nas avaliacbes de
matematica, amplamente divulgadas pela imprensa.

A propria adocdo do Custo Efetivo Total neste caso ndo se
aplica, uma vez que o parametro é muito eficiente para a comparacdo de op¢des
diferentes de financiamento, mas néo para prover a real dimenséo do gasto, como
no exemplo que acabamos de dar.

Por outro lado, se logo abaixo da informacéo sobre o valor do
pagamento minimo constar “Se optar pelo pagamento minimo vocé vai gastar mais
R$ 40,31", o consumidor sofrera um impacto efetivo. O seu cérebro processara a
informacao com facilidade e ele estara apto a decidir se vale a pena ou néo financiar
0 saldo do seu cartdo com a utilizacdo desta modalidade de crédito (o rotativo), ou
se procurar outras fontes, se disponiveis.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao urgente desta matéria, em funcdo da importadncia que o sistema de
cartdes de crédito vem representando como opcéao de financiamento do consumo no
Pais.

Sala das Sessdes, em 05 de julho de 2011.

Deputado Gean Loureiro

LEGISL~A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
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Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacéao e divulgacédo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagédo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigcos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste coédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo
solidariamente pela reparagéo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao ll
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu
termo n&o poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacao dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de modveis ou imoOveis mediante
pagamento em prestacfes, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelegcam a perda total das prestacfes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duréveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que tratacaput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

PROJETO DE LEI N.° 2.688, DE 2011

(Do Sr. Laercio Oliveira)

Dispbe sobre normas relativas a prestacdo de servicos de cartbes de
créedito e débito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4804/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A presente lei é editada visando unificar as regras de cobranca de
comissao de venda, de taxa de administracdo e/ou intercambio, de taxa de garantia, de taxa
por transacgao, de aluguel de equipamento, de compra de licenca de softwares emissores de
cupons fiscais e de delimitacdo de taxas de conectividade mensal cobradas por pessoas
juridicas prestadoras de servicos de crédito e débito.

Art. 2° De forma a especificar a presente norma, entende-se por pessoas
juridicas prestadoras de servicos de crédito e débito todo e qualquer ente que emita e/ou
administre um sistema de intermediacdo que permite ao consumidor adquirir bens e servicos
em estabelecimentos comerciais previamente credenciados, mediante a comprovagao de sua
condicdo de usuario. Ficam enquadradas na presente norma todas as pessoas juridicas que
fornecam equipamentos e softwares necessérios ao funcionamento desse tipo de servigo.

Art. 3° Compreende como equipamento todo e qualquer terminal eletrdnico,
fixo ou movel, que realize operacdes relativas as prestacdes de servigo tratadas anteriormente.
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Classifica-se, ainda, como software todo e qualquer sistema computadorizado integrado habil
a emissao de cupom fiscal.

Art. 4° Com a publicacéo da presente norma fica vedada:

| — a cobranga de taxas de administragdo e/ou intercambio acima do limite de
2% (dois por cento) do valor da transacao;

Il — a cobranca de comissdes de vendas acima do limite de 2% (dois por cento)
do valor da transacéo;

lll — a cobranca de taxa de conectividade, por cada terminal, com valor fixo
mensal, de softwares e/ou de equipamentos acima do limite de 1/100 (um cem avos) do
salario minimo vigente;

IV — a cobranca de aluguel de equipamento acima do limite de 1/11 (um onze
avos) do salério minimo vigente, a ser calculada por cada terminal utilizado;

V — a cobranca de taxa de desconto mensal sobre antecipacédo de recebimento
de vendas acima do limite de 4% (quatro por cento);

VI — a cobranca de taxa por cada venda de crédito a vista ou a prazo acima do
limite de 1% (um por cento) do valor da transagéo;

VIl — a cobranca de taxa por cada venda de débito a vista ou a prazo acima do
limite de 1% (dois por cento) do valor da transacéo;

VIII - a cobranca de taxa de garantia acima do limite de 1% (um por cento) do
valor da transacgao.

Art. 5° Conforme o disposto, é defeso a qualquer pessoa juridica elencada
anteriormente exercer a diferenciacdo de valores tarifarios quando as operacfes financeiras
forem realizadas por modalidades diversas, seja em crédito a vista ou a prazo ou em débito a
vista ou pré-agendado.

Art. 6° O prazo maximo para recebimento do valor da venda a vista, em
crédito ou débito, sera de 15 (quinze) dias a contar da data de realizacdo da transacao. No casc
de venda a prazo ou pré-agendada, em crédito ou débito, o prazo para recebimento sera o
mesmo, mas contado a partir do dia do recebimento da parcela em favor do prestador de
servico, tratado pelo art. 2° da presente lei.

Art. 7° Com a publicacdo da presente norma torna-se defeso a aplicagdo de
tratamento diferenciado entre pequenos, médios e grandes lojistas, atacadistas ou varejistas.

Art. 8° Cabe ao Poder Executivo Federal, conforme o norma especifica, a
elaboracéo e aplicacdo de uma politica de estruturagcdo de um sistema nacional de cartbes de
crédito e débito, levando em consideracdo, o crescimento dessas operacdes, 0 atendimento de
grandes demandas e a seguranca dos usuarios.

Art. 9° A presente lei entra em vigor, com efeitos ex nunc, a partir da data de
sua publicacdo. Sendo assim, todos os contratos de prestagdo de servico, cujo objeto seja o
disposto no art. 2°, tém suas tarifas automaticamente alteradas, também com base nos termos
do art. 4°, ambos desta norma.

JUSTIFICACAO

Tendo em vista a notoriedade das altas taxas exercidas pelas prestadoras de
servicos de cartbes de crédito e débito, inclusive aquelas que apenas disponibilizam
equipamento necessario ao funcionamento, apresentamos esta proposicdo no sentido de
unificar e trazer justica ao mercado econémico brasileiro.
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O fato € que as relacdes juridicas abrangidas por esse tipo de servico é
negociada por contratos de adesdo. Ou seja, 0 integrante do comércio que deseja realizar
transacdes financeiras desse tipo acaba sendo obrigado a aceitar os termos. Isso lhe impde a
gualidade de “refém” do monopdlio exercido pelas administradoras.

Diante da pratica diferenciada de tratamento e da aplicacdo abusiva de
cobrancas, apresentamos a presente proposta legislativa com o intuito de fazer justica a livre
concorréncia ao exercicio dessas atividades, de forma a garantir as margens de lucro dos
lojistas brasileiros.

Nesse sentido, peco o apoio dos meus nobres colegas na aprovacao integral da
matéria.

Sala das sessdes, em 09 de novembro de 2011.

LAERCIO OLIVEIRA
Deputado Federal — PR/SE

PROJETO DE LEI N.° 3.932, DE 2012

(Do Sr. Marco Tebaldi)

Acrescenta o inciso Xl ao art. 6° do Capitulo 1ll, Dos direitos Basicos do
Consumidor da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que Dispde
sobre a protecdo do consumidor, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7121/2010.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° - O art. 6° do Capitulo Ill, Dos direitos Basicos do Consumidor da Lei
n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, passa a viger acrescido do inciso XI, com a
seguinte redagao:

Xl — o cancelamento da operacao de crédito gerada de forma ilicita em
nome do consumidor que, apds o sequestro relampago, furto ou roubo
de seu cartdo de crédito ou débito, comunicou o fato a administradora.”

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo

JUSTIFICACAO

A questdo que ora abordamos no presente projeto de lei é muito atual e de
enorme interesse para o consumidor brasileiro, pois refere-se ao pagamento de
prestacdes e a respectiva quitacdo de compromissos nao assumidos.
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Independentemente do que seja escrito no cartdo de crédito, as
consequéncias pelo uso fraudulento e indevido ndo deve ser de responsabilidade do
consumidor. Embora o tema gere certa divergéncia juridica, ha entendimento no
sentido de que o consumidor ndo deve suportar 0s prejuizos decorrentes de furto,
roubo ou extravio de cartbes de crédito, até porque as compras fraudulentas
pressupdem certo descuido do estabelecimento que nao verificou a assinatura do
portador do cartdo e/ou realizou a sua identificacdo. Ressalte-se que a relacéo entre
o emissor (administradora) e o titular do cartdo € de consumo, regulada, portanto,
pela Lei n° 8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor), que tem como um dos seus
principios evitar danos materiais € morais ao consumidor (art. 6°).

As administradoras de cartdo de crédito sdo responsaveis até mesmo pelas
compras efetivadas antes da comunicagdo do furto. Ha tendéncia nos tribunais a
considerar abusiva a clausula contratual que transfere esse 6nus ao consumidor.

O que acaba por acontecer é que, lamentavelmente, mais 6nus recaem sobre
0s consumidores, que tém suas vidas mais atrapalhadas que facilitadas com o
emprego dos meios modernos de compra, como 0s cartdées de crédito e de débito:
necessidade de senhas numéricas e alfabéticas, pagamento de seguro contra perda
ou roubo, demora nas operagdes, sujeicao a fraudes, clonagem, falsidade ideoldgica
e outras falcatruas inominaveis.

Acreditamos que tais medidas vém ao encontro do interesse do consumidor
brasileiro, uma vez que determina a obrigatoriedade para as empresas fornecedoras
de produtos e servicos em cancelar a operagéo efetuada de forma fraudulenta.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres pares para aprovacao da
presente proposigao.

Sala das Sessfes, em 23 de maio de 2012.

MARCO TEBALDI
Deputado Federal — PSDB/SC

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao0 direitos basicos do consumidor:
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| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra o0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e pre¢o, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.°4.178, DE 2012

(Do Sr. Siba Machado)

DispOe sobre a obrigacao de a instituicado financeira e a administradora
de cartdo de crédito informar ao consumidor a cada movimentacao
financeira ou compra efetuada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3632/2008.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° As instituicbes financeiras e as administradoras de cartdo de
crédito ficam obrigadas a informar o titular de conta corrente ou de cartdo de crédito,
dos dados referentes a cada movimentacdo financeira ou compra efetuada,
mediante envio de mensagem curta de texto para o0 numero de telefone movel

cadastrado pelo consumidor para esse fim.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA
Os servicos financeiros tém sofrido intenso processo de informatizacdo e
automacdo. Como consequéncia, podemos sacar dinheiro em caixas eletronicos,
efetuar operacbes financeiras e pagamentos pelo computador e pelo telefone

celular, bem como comprar a prazo com cartdes de crédito.

Entretanto, junto com a comodidade que tanto apreciamos, as novas tecnologias
aplicadas ao sistema financeiro trouxeram consigo uma miriade de novos tipos de
fraude, que se valem exatamente das novidades tecnoldgicas para roubar dinheiro
gue se encontre sob a guarda de bancos e para fraudar compras com cartdo de
crédito. Noticias publicadas na imprensa dédo conta que as fraudes financeiras
realizadas pela internet atingem um bilh&o de reais por ano no Brasil, de acordo com

pesquisa realizada pela Safernet, organizacao que combate crimes cibernéticos.

Evidentemente, esse elevado volume de fraudes causa seérios problemas aos
consumidores, as instituicdes financeiras e as administradoras de cartdo de crédito,
além de prejudicar a economia nacional. Portanto, ndo resta duvida de que devemos
desenvolver sérios esforcos para combater esse tipo de crime. Nesse sentido,
propomos que as novidades tecnoldgicas a nossa disposicdo, sejam amplamente

utilizadas para combater a fraude.

De acordo com nossa proposta, a cada movimentacao financeira ou compra com
cartdo de crédito, o banco ou a administradora de cartdo de crédito enviardo,
imediatamente, uma mensagem curta de texto, também conhecida como SMS, ao
consumidor que, assim, ficara ciente da operacdo e podera contesta-la de pronto
sempre que identifique fraude. Essa medida simples implicara um pequeno aumento

no custo das operacdes, mas evitara grandes transtornos e prejuizos a todos.

Algumas instituicdes financeiras ja adotam essa sistematica de envio de mensagem

curta de texto a cada movimentacao financeira efetuada, porém essa pratica ainda &

123



restrita aos consumidores de maior poder aquisitivo. O objetivo da presente
proposicdo é obrigar as instituicdes financeiras e as administradoras de cartdo de
credito a estenderem esse procedimento de seguranca a todos os consumidores e,
desse modo, aumentarem o grau de seguranca nas operacoes financeiras efetuadas

a distancia por qualquer consumidor, independentemente de seu poder aquisitivo.

Pelos motivos acima enunciados, solicitamos o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 10 de julho de 2012.

Deputado SIBA MACHADO — PT/AC

PROJETO DE LEI N.° 6.065, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta o inciso XIV ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para configurar como préatica abusiva o cancelamento,
bloqueio ou alteracao de limites de cartes de crédito sem aviso prévio
ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4804/2001.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:

XIV — cancelar e bloquear cartbes de crédito ou alterar seus
limites sem aviso prévio ao consumidor, ainda que tais
modificacdes unilaterais estejam contratualmente previstas”.
(NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os preceitos basicos que exigem harmonia, transparéncia e boa-
fé no mercado de consumo proibem, de modo inequivoco, comportamentos
unilaterais dos fornecedores que possam resultar em cerceamento dos direitos dos
consumidores nos servigos contratados.

O poder discricionario de que muitos fornecedores de servicos —
em especial os de crédito — arvoram-se para decidir, a margem de qualquer
conhecimento do consumidor, sobre o bloqueio, cancelamento ou alteracdo de
limites de cartdes vem causando prejuizos materiais e enormes constrangimentos
aos consumidores que, inadvertidamente, se veem impedidos de realizar operagces
de crédito para as quais acreditavam estar financeiramente aptos.

Embora vejamos essa pratica como claramente contraria ao
Codigo de Defesa do Consumidor, a auséncia de vedacdo expressa parece estar
contribuindo para a perpetuagcdo desse comportamento extremamente prejudicial ao
consumidor.

Por isso, apresentamos o corrente projeto de lei que — ao tipificar
o bloqueio, cancelamento ou alteracdo de limite como pratica abusiva — retira todas
as davidas sobre a proibicdo dessas atitudes e permite, em caso de desobediéncia,
a aplicacdo do arsenal punitivo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Contamos com a colaboracdo de nossos pares para a
aprovacao e aperfeicoamento do Projeto.

Sala das Sessdes, em 8 de agosto de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas(“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°® 8488le11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas nao existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacao dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso Xlll, em sua conversao na Lei n°® 9.870, de 23/11/1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecidqinciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servicos.
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§ 1° Salvo estipulagédo em contréario, o valor orgado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.
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