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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 8.000, de 2010, de autoria do ilustre
Deputado Mendonga Prado, estabelece a obrigatoriedade de apresentacéo de
mensagem de voz, informando qual é a operadora responsavel pelo nimero de
telefone discado. Esta mensagem deve ser emitida antes de iniciada a
contagem de toques necessarios para o atendimento da chamada.

Na justificacdo apresentada, o Autor ressalta seu objetivo
de reducédo de custos para o usuario, uma vez que as operadoras de telefonia
praticam tarifas mais baixas em ligacGes realizadas dentro de sua propria rede.
Para o usuario usufruir desta vantagem, torna-se necessario a identificacdo da
operadora destinatédria da chamada, o que havia sido impossibilitado pela
portabilidade numérica.
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Ao projeto em apreciacao, foram apensadas dezessete
proposic¢des, das quais quinze possuem idéntico ou semelhante teor, variando
apenas o formato do texto.

Enquanto os Projetos de Lei de n®® 1.810, de 2011, e
4.987, de 2013, apresentam texto autbnomo, como 0 projeto principal, os
Projetos de Lei n°s 1.081, de 2011, 2.174, de 2011, 2.209, de 2011, 2.266, de
2011, 2.796, de 2011, 3.230, de 2012, 4.942, de 2013, 5.529, de 2013, 5.796,
de 2013, 5.778, de 2013, 6.271, de 2013, 6.325, de 2013, e 6.586, de 2013,
tém o mesmo propdsito, mas o fazem por meio de alteracdes na Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que “dispde sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6érgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

O Projeto de Lei n°® 6.586, de 2013, também pretende
requerer a informacao prévia de qual é a operadora destinataria, mas, nesse
caso, estende a requisicdo para a telefonia fixa.

Por seu turno, o Projeto de Lei n® 5.168, de 2013, proibe
as operadoras de telefonia mével de cobrar tarifas diferenciadas, em funcéo da
operadora destinataria da chamada.

Finalmente, o Projeto de Lei n° 6.663, de 2013, objetiva
vetar a cobranca de tarifa de interconexado entre operadoras para servicos de
mesma natureza.

Nos termos regimentais, foi aberto o prazo de cinco
sessbOes, no periodo de 03/06/2011 a 15/06/2011, para apresentacado de
emendas, sem que tenha havido qualquer manifestacdo nesse sentido das
Senhoras e Senhores Deputados.

II - VOTO DO RELATOR

Consideramos 0 projeto em apreciacdo e seus apensos,
a excecdo dos Projetos de Lei n® 5.168, de 2013, e 6.663, de 2013, muito
oportunos e convenientes sob a 6tica da defesa do consumidor, que é a parte
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vulneravel no mercado de consumo, conforme reconhecido pela Lei n°® 8.708,
de 11 de setembro de 1990, art. 4°, inciso |I.

Realmente, a disseminacdo da telefonia mével pessoal
trouxe inumeros beneficios para a populacdo brasileira. Atualmente, o servigco
de telefonia celular ja esta disponivel em todos 0os municipios, tendo o numero
de aparelhos ja superado a marca de 260 milhdes.

Neste contexto, a implantacdo da portabilidade numérica
constituiu-se em importante avango para o consumidor, que passou a ter
liberdade para mudar de operadora, mantendo seu numero original. Assim,
ampliou-se, para o consumidor, o leque de opcdes de planos e servi¢os. Entre
estes, destaca-se a isencédo ou reducao de tarifas para ligagbes efetuadas no
ambito da rede de uma operadora.

Entretanto, este beneficio € limitado pela impossibilidade
de o consumidor identificar previamente a operadora destinataria da chamada.
Antes da portabilidade, cada operadora era identificada pelo digito inicial do
namero do aparelho.

O projeto em apreciagao, e seus apensos, soluciona este
problema, ao determinar que seja informada ao assinante a operadora
destinataria da ligacdo, previamente ao completar da chamada.

No esteio dessa pratica mercadoldgica, as empresas
passaram a adotar o mesmo mecanismo para as ligacdes realizadas por meio
das linhas fixas. Como solucéo, surge o Projeto de Lei n°® 6.586, de 2013, que
prevé a mesma regra para mencionadas linhas.

Com o objetivo de apresentar uma solucdo que, a nosso
ver, aperfeicoe a proposicao inicial, apresentamos o Substitutivo anexo. O
Substitutivo, ademais, se constitui em sintese das contribuicbes das matérias
apensadas que tém o mesmo proposito, incorporando, inclusive, a obrigacéo
para as linhas fixas conforme mencionado.

Por outro lado, opinamos contrariamente ao Projeto de
Lei n® 5.168, de 2013, que proibe a cobranca de tarifas diferenciadas segundo
a operadora finalizadora da chamada. Em nosso entendimento, o
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estabelecimento de tarifa Unica para chamadas de qualquer operadora podera
resultar em acréscimo de despesa para 0s usuarios.

No que tange ao Projeto de Lei n° 6.663, de 2013, que,
conforme relatamos, objetiva vetar a cobranga de tarifa de interconexao entre
operadoras para servicos de mesma natureza, ndo entendemos correto que a
empresa que arca com os custos da “entrega” da ligagdo ao seu usuario néo
seja ressarcida. Se houver distor¢des, a capacidade financeira das empresas
as habilita a buscar, por si, a solucdo adequada para o sistema com a
intervencao da Anatel.

Pelo acima exposto, votamos, pela aprovacdo dos
Projetos de Lei n® 8.000, de 2010, 1.081, de 2011, 1.810, de 2011, 2.174, de
2011, 2.209, de 2011, 2.266, de 2011, 2.796, de 2011, 3.230, de 2012, 4.942,
de 2013, 4.987, de 2013, 5.529, de 2013, 5.796, de 2013, 5.778, de 2013,
6.271, de 2013, 6.325, de 2013, e 6.586, de 2013, na forma do Substitutivo em
anexo, e pela rejeicdo dos Projeto de Lei n®® 5.168, de 2013, e 6.663, de
2013.

Sala da Comissao, em 19 de novembro de 2013.

Deputado PAULO PIMENTA
Relator
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COMISSAODE DEFESA NACIONAL

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 8.000, DE 2010

(Apensos os PL n°s 1.081, de 2011; 1.810, de 2011; 2.174, de 2011; 2.209,
de 2011; 2.266, de 2011; 2.796, de 2011; 3.230, de 2012; 4.942, de 2013;
4.987, de 2013, 5.168, de 2013, 5.529, de 2013, 5.796, de 2013, 5.778, de

2013, 6.271, de 2013, 6.325, de 2013, 6.586, de 2013 e 6.663, de 2013)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as
prestadoras de servigos de
telecomunicacdes de interesse coletivo a
identificar ~ operadora  destinataria da
chamada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras de servigos de telecomunicagfes de interesse
coletivo a identificar a operadora destinataria da chamada.

Art. 2° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n°® 9.472,
16 de julho de 1997:

“‘Art. 78-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo deverdo informar ao seu assinante,
sem Onus, previamente ao completamento da chamada, a operadora
destinataria da ligacgéo.

Paragrafo  unico. O Regulamento estabelecera,
observadas as peculiaridades de cada servico, a forma de implementacao da
obrigacao imposta por este artigo”.
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Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 20 de novembro de 2013.

Deputado PAULO PIMENTA
Relator



