COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E M INORIAS

AUDIENCIA PUBLICA
REQUERIMENTO N.° / 2003
(DO SR. RENATO COZZOLINO)

Requer urgéncia para realizacdo de
Audiéncia Publica, sobre
procedimentos das Administradoras de

Cartao de Crédito.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeremos a Vossa Exceléncia, urgéncia
com base nos artigos 153 e 154 do Regimento Interno, para realizacdo de
Audiéncia Publica, a fim de serem convidados a comparecer a este 0rgao técnico,
o Sr. Diretor de Fiscalizacdo do Banco Central; O Sr. Diretor do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica e os Srs. Presidentes
das Instituicbes financeiras de Cartdo de Crédito, tais como, Visa, Mastercard,
Credicard, Dinners, American Express e outros, para prestarem informacdes
sobre os procedimentos irregulares denunciados na grande imprensa nos ultimos

anos.

JUSTIFICACAO

As administradoras de Cartdo de Crédito nesses ultimos anos tém
sido alvo de denuncias pelos abusos cometidos contra os consumidores, seja por
cobranca indevida de taxas/multas, envio de cartdo sem solicitacdo e outros.
Dessa forma, solicitamos urgéncia para apreciacdo deste requerimento de



Audiéncia Publica, com a finalidade de ouvir os dirigentes das Administradoras de
Cartdo de Crédito sobre suas atividades e os representantes dos Orgdos
Governamentais, acima citados, em relacdo as diretrizes que norteiam o0s
procedimentos dessas Instituicoes, tais como: fiscalizag&o, controle e as sangdes

previstas para os casos de irregularidade.

Sala das Sessdes, em 19 de marco de 2003.

RENATO COZZOLINO
Deputado Federal
PSC - RJ







