
COMISSÃO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E M INORIAS 
 

AUDIÊNCIA PÚBLICA 
REQUERIMENTO N.º ________/ 2003 

(DO SR. RENATO COZZOLINO) 
 
 

                                    
Requer urgência para realização de  

Audiência Pública, sobre 

procedimentos das Administradoras de 

Cartão de  Crédito.   

 
 
 
 
  
   Senhor Presidente, 

 

  Nos termos regimentais, requeremos a Vossa Excelência, urgência 

com base nos artigos 153 e 154 do Regimento Interno, para realização de 

Audiência Pública, a fim de serem convidados a comparecer a este órgão técnico, 

o Sr. Diretor de Fiscalização do Banco Central; O Sr. Diretor do Departamento de 

Proteção e Defesa do Consumidor do Ministério da Justiça e os Srs. Presidentes 

das Instituições financeiras de Cartão de Crédito, tais como, Visa, Mastercard, 

Credicard, Dinners, American Express  e outros,  para prestarem informações 

sobre os procedimentos irregulares denunciados na grande imprensa nos últimos 

anos. 

 

 

 

JUSTIFICAÇÃO 

 

 As administradoras de Cartão de Crédito nesses últimos anos têm 

sido alvo de denúncias pelos abusos cometidos contra os consumidores, seja por 

cobrança indevida de taxas/multas, envio de cartão sem solicitação e outros. 

Dessa forma, solicitamos urgência para apreciação deste requerimento de 



Audiência Pública, com a finalidade de ouvir os dirigentes das Administradoras de 

Cartão de Crédito sobre suas atividades e os representantes dos Órgãos 

Governamentais, acima citados, em relação as diretrizes que norteiam os 

procedimentos dessas Instituições, tais como: fiscalização, controle e as sanções 

previstas para os casos de irregularidade. 

 

 

Sala das Sessões, em 19 de março de 2003. 

 

 

RENATO COZZOLINO 
    Deputado Federal  

     PSC – RJ 
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