COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E M INORIAS

(AUDIENCIA PUBLICA)
REQUERIMENTO N° , DE 2001.
(Do Sr. Badu Picanco)

Solicita que seja convidado a comparecer a
esta Comissdo o Sr. Presidente da TELEMAR -
Pard/Amapa, a fim de prestar esclarecimentos sobre
a demissdo em massa de funcionarios promovida
pela empresa e a queda na qualidade dos servigos
de telecomunicacfes, prestados a seus USUArios.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 24, VIl e 255 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeiro a Vossa Exceléncia, ouvido o Plenario desta Comisséo, que,
seja convidado a comparecer a este Orgdo Técnico, em reunido de audiéncia
publica a realizar-se em data a ser agendada, o Presidente da TELEMAR -
Para/Amapa, a fim de prestar esclarecimentos sobre a demissdo em massa de
funcionarios promovida pela empresa, e a queda na qualidade dos servicos

prestados aos seus usuarios.

JUSTIFICACAO

Segundo o Sindicato da categoria, a TELEMAR, desde que assumiu a area
de telecomunicacdes nos Estados do Para e Amap4a, vem promovendo demissdes
de funcionarios, principalmente, os oriundos dos quadros da extinta TELEAMAPA.

Dos 160 remanescente, 90 ja foram demitidos, sendo que 40 aderiram ao
Plano de Demissdao voluntario (PDV) e os outros 50 foram demitidos

sumariamente. Esse procedimento s6 nos leva acreditar que a empresa utilizou



num primeiro momento do subterfugio do PDV para realizar a demissdo em
massa dos trabalhadores oriundos da extinta TELEAMAPA, até porque ha fortes
indicios que houve presséo junto aos funcionarios para aderirem a tal plano.

Outro ponto do nosso Requerimento, é com relacdo a prestacdo de
servicos oferecidos aos amapaenses e paraenses. Estes, foram terceirizados e as
empresas prestadoras, optaram por contratar mao de obra barata e
desqualificada, trazendo dessa forma, grande prejuizo a populacéo.

O interior do Estado foi praticamente abandonado, pois ndo ha acao
preventiva, ja que os funcionarios sdo insuficientes para executa-la e a acdo
corretiva é feita de forma lenta, devido a centralizacdo dos servicos em Fortaleza
— CE, onde esta localizada a sua sede central.

Por fim, a TELEMAR, segundo argumento, no minimo duvidoso, esta
fechando todas as lojas de atendimento ao publico, promovendo mais
desemprego, em detrimento da implantacdo de uma central de reclamacdes ao
usuario, denominada de CALL CENTER, onde acreditamos, que sera mais um
engodo para a populagéo.

Pelo exposto, peco o valioso apoio dos meus Nobres Pares para a
aprovacao do presente Requerimento, ja que a TELEMAR, com essas acdes vem
descumprindo o acordo firmado com o Governo Federal de geragdo de emprego e

qualidade nos servigos de telecomunicagoes.

Sala da Comissao em, 09 de maio de 2001.

Deputado BADU PICANCO



