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Deputado Federal ROBERTO TEIXEIRA - PP/PE.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AUDIENCIA PUBLICA

REQUERIMENTO N° , DE 2013.
(Do Sr. ROBERTO TEIXEIRA)

Requer sejam convidados o Sr. Joao Batista
Rezende (Presidente da ANATEL), o Sr. Antonio
Carlos Valente (Presidente do SindiTelebrasil), o
representante do Ministério Publico Federal, para
prestarem esclarecimentos acerca da matéria
veiculada pelo portal g1.globo.com, em 31/10/2013
as 18h59, intitulada: “STJ autoriza prazo de
validade para crédito de celular pré-pago”.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 58, Il, da Constituicdo
Federal, e na forma dos artigos 24, inciso XIV e 255, do Regimento Interno da
Céamara dos Deputados, que, ouvido o Plenario desta Comisséo, sejam convidados
o Sr. Jodo Batista Rezende (Presidente da ANATEL), o Sr. Antonio Carlos Valente
(Presidente do SindiTelebrasil), o representante do Ministério Publico Federal, para
prestarem esclarecimentos acerca da matéria veiculada pelo portal gl.globo.com,
em 31/10/2013 as 18h59, intitulada: “STJ autoriza prazo de validade para crédito
de celular pré-pago”.

JUSTIFICACAO

A Quinta Turma do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF-1) decidiu,
em 16 de outubro, manter a proibicdo de se estabelecer prazo de validade para
créditos de telefones celulares pré-pagos em todo o pais. O tribunal rejeitou recurso
de empresas de telefonia movel e da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) contra decisdo tomada em agosto, que vetou a pratica.
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A decisao foi tomada em acao civil publica do Ministério Publico Federal (MPF)
contra a Anatel e as operadoras de telefonia Vivo, Oi, Amazonia Celular e TIM para
que fossem anulados os contratos que previam clausulas sobre prazo de validade
para créditos de celular.

Decisdo do TRF-1 sobre prazo para créditos de telefone celular pré-pago:

“O estabelecimento de prazos de validade para os créditos pré-pagos de celular
configuram-se um manifesto confisco antecipado dos valores pagos pelo servigo
publico de telefonia, que é devido aos consumidores".

O magistrado afirmou que a Anatel deve impor a regra a todas as empresas.

"O titulo judicial produz efeitos entre as partes integrantes da relacé@o processual,
devendo a Anatel, por imposicédo dos principios da legalidade, da moralidade, da
eficiéncia e da isonomia estender, por dever de oficio, os efeitos dessa decisao
judicial a outra ou outras concessionarias de telefonia que ndo figurem na
presente relagdo processual.”

Em relacéo a reativacédo de creditos cujo prazo tenha expirado, 0 TRF-1 afirmou
que os valores devem ser reativados em 30 dias "em prol de todos os usuarios que
tiveram [o servigo] interrompido”.

Ocorre que em 30 de outubro, o presidente do Superior Tribunal de Justica
(STJ), ministro Félix Fischer, suspendeu decisdo tomada pelo Tribunal Regional
Federal da 12 Regido (TRF-1) que proibia a fixacdo de prazo de validade para
créditos de telefones celulares pré-pagos em todo o pais.

Ao analisar recurso apresentado pela Anatel para a suspenséo da deciséo, o
ministro Félix Fischer destacou que é legitima a resolucédo da Anatel que disciplina o
tema. Para ele, poderia haver prejuizo tanto para empresas quanto para
consumidores.

"A manutencdo do ato decisorio ora combatido ocasionara lesdo a ordem e a
economia publica. [...] Altera aspectos técnicos especificos que foram previstos para
proteger com maior eficacia a integridade das relacGes atinentes a prestacdo dos
servigos de telefonia™, justificou.

Ao STJ, a Anatel argumentou que o numero de usuarios de telefones pré-
pagos no pais corresponde a 80% da base de 265 milhdes de telefones moveis e
destacou que o modelo de prazo de validade dos créditos "esta alinhado com os
modelos adotados em diversos paises".
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"Vem funcionando com sucesso e € um dos grandes responsaveis pela
expansdo da telefonia mével. [...] A mudanca fard& com que operadoras sejam
obrigadas a manter ativas todas as linhas de celular, mesmo aquelas n&o mais em
uso. E grave lesdo a economia publica em virtude do tamanho da base de
consumidores.”

Para a Anatel, a proibicdo do prazo de validade prejudicaria os consumidores
porque aumentaria o valor do servico prestado. "Dificultard 0 acesso a esse servico
socialmente tao relevante, largamente utilizado pela populacdo mais humilde."

Visando esclarecer os fatos, principalmente no que diz respeito a atuacdo da
Anatel, visto tal medida afetar diretamente os consumidores, apresento o presente
Requerimento de Audiéncia Publica, contando com o valioso apoio de meus pares.

Sala das Sessoes, de de 2013.

Deputado ROBERTO TEIXEIRA - PP/PE
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