LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normpkcaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contlate®ncessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso defregiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sang¢0des, aplicaveis pela Agéncia, sguigoelas de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspenséao temporaria,

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, perreado em sigilo até sua
completa apuracéo.

Art. 175. Nenhuma sancdo serd aplicada sem a opdetie de prévia e ampla
defesa.
Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgpotierdo ser tomadas antes da

defesa.

Art. 176. Na aplicacdo de sancdes, serdo consioeradhatureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o seevjgara 0os usuarios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antetesldo infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia efspeeei repeticdo de falta de igual
natureza apos o recebimento de notificacao anterior

Art. 177. Nas infracdes praticadas por pessoaipa,idambém serdo punidos com a
sancdo de multa seus administradores ou contr@sdguando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancdo anterior sera idersda como agravante na
aplicacdo de outra sancao.
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Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamentieem conjunto com outra
sancdo, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.00¢r@flienta milhdes de reais) para cada
infragdo cometida.

§ 1° Na aplicagédo de multa serdo considerados@igéamecondmica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidadéafia e a intensidade da sancao.

§ 2° A imposicédo, a prestadora de servigo de teleoccacdes, de multa decorrente
de infracdo da ordem econbmica, observaré os Bmitevistos na legislagédo especifica.

Art. 180. A suspensdo temporaria sera imposta,eagdo a autorizacao de servico
ou de uso de radiofrequiéncia, em caso de infragie gujas circunstancias nao justifiquem a
decretagéo de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensédo nao senacsupeinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extincdo decessdo, permissao, autorizacao
de servigo ou autorizacdo de uso de radiofrequénagcasos previstos nesta Lei.

Art. 182. A declaracédo de inidoneidade sera apdicadjuem tenha praticado atos
ilicitos visando frustar os objetivos de licitac&o.

Paragrafo anico. O prazo de vigéncia da declaraigidnidoneidade ndo sera
superior a cinco anos.

CAPITULO Il
DAS SANGCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividadegetcomunicagao:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentadzet@dae se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, dietadiretamente, concorrer
para o crime.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PAROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consutem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespaitoea sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdomicos, a neethisua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das relacées de constendj@os 0s seguintes principios:
* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 908,21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padafiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacdo dos interesses dos participaniEs relacoes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informacgdo de fornecedores e codswes, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos as@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifipaindevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e sijathstivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckloonsumo.

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entres:

| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defde Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializatb atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;
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IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€augaras Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concesséao de estimulos a criacdo e desenvaitintas Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca confiacns provocados por préaticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s Ou NOCIVOS;

Il - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicgos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacédo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacao correta de quantidade, caractedstcenposicéo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadumeétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticaddasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais queabetdcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatgerngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administrat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indigduzoletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itér@ do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servigcogpsiedm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cédigo nao wexd outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que ol Begja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdirahalogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofeadastresponderao solidariamente
pela reparacédo dos danos previstos nas normasdeno.



