CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal AUREO — SDD/RJ

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO Ne , DE 2013.
(Do Sr. AUREO)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica
para avaliar a qualidade e confiabilidade de
aparelhos de navegacdao com uso de GPS
comercializados no Pais.

Senhor Presidente:

Requeiro, com fundamento no art. 255 do Regimento Interno,
a realizacdo de audiéncia publica para discutir a qualidade, a confiabilidade e o
suporte ao consumidor de aparelhos portateis e méveis para navegacdo com uso
do sistema GPS.

Indico, como convidados para se pronunciar a respeito do
tema, 0s seguintes especialistas:

eSr. ALEXANDRE DEVANI JR., Presidente da
ABRANAVE - Associagédo Brasileira de Navegadores.

e Sr. ALEX RODRIGUES, especialista em seguranca da
informagé&o do DNIT.

¢ Sr. MARCUS VINICIUS PAOLUCCI, Superintendente de
Fiscalizacdo da ANATEL.

e Sra. VERIDIANA ALIMONTI, advogada e pesquisadora
do IDEC.
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JUSTIFICACAO

A navegacao terrestre com monitoramento por satélite tornou-
se uma ferramenta de uso generalizado. E elevado o numero de veiculos de
passeio que contam com esse recurso e, nos grandes centros urbanos, 0s
condutores se apoiam nesses equipamentos para escolher destinos, decidir rotas e
ajustar trajetos.

De modo semelhante, equipamentos de transporte coletivo e
de cargas utilizam o sistema para procedimentos de seguranga e logistica. E
inimeras aplicagBes profissionais fazem uso da localizacdo obtida mediante o
GPS.

Para que o uso desses navegadores seja eficaz e confiavel, é
preciso que se assegure o funcionamento estavel do equipamento e a atualidade
dos mapas e indicacbes. Falhas desses sistemas ja resultaram, em varias
oportunidades, em risco para o usuario, que pode eventualmente ser orientado
para locais isolados, ficando exposto a constrangimentos, agressdes ou ameacas.

O servico, oferecido globalmente, € em certos casos mantido
por empresas estrangeiras sem representacdo no Pais. Erros de localizacdo de
obstaculos e seméforos, de sentido do trafego em vias publicas e de limites de
velocidade, omissédo de desvios ou de obras publicas em andamento sdo algumas
das ocorréncias que podem dificultar o uso do servigo, sem que o consumidor
tenha a quem recorrer, especialmente no caso de aparelhos importados.

Agregue-se que o GPS norte-americano ja ndo € o unico
sistema existente. O russo Glonass e o chinés BeiDou, ainda em fase experimental
e com recursos limitados, podem estar sendo usado por certos aparelhos
importados, sem o conhecimento do usuério. E os telefones celulares podem
combinar a localizacdo por satélite com a triangulacdo por antenas de estacdes
radiobase, podendo implicar em aumento de trafego para o SMP e acréscimo de
encargos para o usuario.
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A comercializacdo de aparelhos ndo homologados pela
Anatel, sem garantia de atualizacdo de mapas e dados e sem representante no
Brasil para assegurar o suporte ao usuario do aparelho ou do programa de
computador pode resultar, entdo, em fonte de insatisfacdo ou risco para o usuario
final.

E preciso, em suma, examinar esse mercado e ouvir as
autoridades que regulam o uso de equipamentos com recursos de localizagao por
satélite ou por celular, para que uma adequada politica de prote¢cdo do consumidor
possa ser estabelecida.

Sala da Comisséao, em de de 2013.

Dep. AUREO
SDD/RJ.
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