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Solicito sejam convidados os Srs. 

Diretores de Fiscalização do Banco 

Central, Do Departamento de Proteção e 

Defesa do Consumidor do Ministério da 

Justiça e o Presidente da Confederação 

Nacional dos Diretores Lojistas - CNDL, 

para prestar esclarecimentos sobre 

Programa de computador para quebra de 

sigilo bancário, utilizado por redes de 

lojas.   

 

 

                                      
 
 Senhor Presidente, 
 
                     Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Excelência, ouvido o 

Plenário desta Comissão, sejam convidados a comparecerem a este órgão 

técnico, em reunião de Audiência Pública a ser agendada, os Srs. Diretores de 

Fiscalização do Banco Central, Do Departamento de Proteção e Defesa do 

Consumidor do Ministério da Justiça e o Presidente da Confederação Nacional 

dos Diretores Lojistas- CNDL, para prestar esclarecimentos sobre Programa de 

computador, usado por vários redes de lojas para quebra de sigilo bancário de 

seus clientes.   



 

 

 

 

JUSTIFICAÇÃO 

 

 Justifica-se a iniciativa desta Audiência Pública, para ser verificada a 

prática abusiva usada por várias redes de lojas, que por intermédio de Programa 

de computador quebra o sigilo bancário de seus clientes revelando os últimos 

lançamentos bancários de cheques e seus respectivos valores, para isso basta 

exibir o número do CPF e da Identidade,  demonstrando com isso, total 

desrespeito para com o consumidor. Dessa forma, faz-se necessário, que os 

convidados acima citados sejam ouvidos, a fim de esclarecer as notícias 

veiculadas na imprensa. Se constatado a veracidade dos fatos, os lojistas que 

estão expondo seus clientes a este tipo de constrangimento, devem ser 

chamados à responsabilidade, a fim de receberem as sanções desta prática 

infrativa em relação às normas de defesa do consumidor.  

  

Sala da Comissão, em 07 de março de 2003. 

 
 
 

RENATO COZZOLINO 
Deputado Federal 

PSC – RJ 

 

 

                                              
 


