COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E M INORIAS

(AUDIENCIA PUBLICA)

REQUERIMENTO N.° | DE 2003
(DO SR. RENATO COZZOLINO)

Solicito sejam convidados o0s Srs.
Dirigentes das empresas
especializadas no servico cadastral de
consumidores, como, Serasa, SPC,
SCI EQUIFAX e outros, o Sr. Diretor de
Fiscalizacdo do Banco Central, O Sr.
Diretor do Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor/MJ e o Sr.
Presidente da Febraban, para prestar
esclarecimentos junto a esta Comissao
sobre denuncias que envolvem asa

atividades dessas instituicdes.

Senhor Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia,
ouvido o Plenario desta Comissédo, sejam convidados a comparecer a este
orgdo técnico, em reunido de Audiéncia Publica a ser agendada, os Srs.
Dirigentes acima citadas, para prestarem esclarecimentos sobre sucessivas
denuncias veiculadas pelos meios de comunicacao envolvendo suas atividades ,
como a venda e troca de bancos de dados com informacdes sobre
consumidores; a hdo comunicacdo ao consumidor de que seu nome foi incluido
no dito cadastro de inadimpléncia; como também, a ndo comunicacdo ao

consumidor da exclusdo do seu nome do cadastro.



JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 43,
assegura ao consumidor , entre outros, 0s seguintes direitos com relacdo aos
bancos de dados e cadastros: o direito de corrigir os dados incorretos; a retirada
das informacdes negativas apos um periodo de 05 (cinco) anos; o conhecimento
das informacbes sobre o consumidor que estejam no cadastro e a comunicacao,
por escrito, de abertura de cadastro, ficha cadastral, com dados pessoais ou de
consumo, quando nao solicitado por ele. Estabelece, ainda o § 4° do art. 43 do
CDC, as empresas especializadas no servi¢co cadastral de consumidores, como as
Instituicbes acima citadas, sdo empresas privadas, mas consideradas entidades
de carater publico , o que significa que tais empresas devem prestar ao
consumidor, informacdes plenas sobre os dados const antes, fichas e
registros pessoais arquivados sobre ele . A Constituicdo Federal em seu Art.
59, incisos XII E XIV - assegura o sigilo das informacdes e de dados.

A iniciativa desta proposicdo estd fundamentada, em
denuncias veiculadas contra essas instituicbes de cadastros de consumidores,
gue estdo descumprindo todas essas garantias asseguradas ao consumidor,
atuando com préticas infrativas envolvendo as atividades de venda e troca de
bancos de dados com informacdes sobre consumidores, por meio de seu site, as
informacdes de clientes existentes no banco de dados que sdo comercializados
como ’"produto”. Outra pratica abusiva e rotineira é a insercdo do nome
consumidor sem a comunicacao prévia, a auséncia desta comunicacao prévia ao
consumidor possibilita o ingresso de acao requerendo indenizacdo por danos
morais, 0 que podera ser intentado junto a Justica Comum. Outro fato que esta
sendo questionado é que apds a quitacdo da divida, o prazo de retirada da
informacdo negativa dos dados cadastrais tem de ser imediato, e ndo esta sendo
cumprido, como também, a comunicacao ao consumidor no prazo de cinco dias -
§ 3° do artigo 43 do CDC.



Face ao exposto, solicito a esta Comissédo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, se digne acatar esta proposicao para
darmos uma resposta a sociedade que estd cansada de ser submetida a
constrangimentos e vexames por essas instituicdes, recorrendo a ac¢des de juizo
de indenizagdo de danos morais e materiais sofridos, por estar vendo suas

informacdes ser comercializadas ou veiculada de forma indevida.

Sala da Comisséo, em 10 de marco de 2003.

RENATO COZZOLINO
Deputado Federal
PSC - RJ



