PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. Chico Alencar)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
prestadoras do Servico de Telefonia Fixa
Comutada, do Servico Movel Celular e do
Servico Movel Pessoal de relacionar
detalhadamente no documento de cobranca
todas as ligacdes efetuadas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece a obrigatoriedade das
prestadoras do Servi¢co de Telefonia Fixa Comutada, do Servico Mével Celular e
do Servico Mével Pessoal de relacionar detalhadamente no documento de
cobranca todas as ligagOes efetuadas.

Art. 2° As prestadoras do Servico de Telefonia Fixa
Comutada, do Servico Movel Celular e do Servico Movel Pessoal deverdao
relacionar individualmente na fatura de cobranca enviada ao assinante todas as
ligacbes por este efetuadas no respectivo periodo, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

| — nimero, localidade e pais do telefone chamado;
Il — data, horério, tipo e duragéo da ligagao;
[Il — valor devido por ligacéao efetuada;

IV — a quantidade de pulsos ou minutos locais, a quantidade
de minutos de ligacdes locais para telefones moveis e de minutos



interurbanos e internacionais no més de cobranca bem como a respectiva
quantidade acumulada nos ultimos doze meses.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei ensejara a
aplicacdo, pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, das sanc¢fes previstas
no artigo 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obedecendo ao
estabelecido nos artigos 174 a 182 da mesma Lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo

JUSTIFICACAO

Apés a privatizacdo das telecomunicacdes brasileiras os
assinantes dos servigos de telefonia fixa ou mével passaram a pagar contas
mensais cada vez mais elevadas, em decorréncia, principalmente, do reajuste
anual a que as prestadoras tém direito, nos termos dos contratos e da
regulamentacao que rege a prestacao dos servicos.

O assinante, porém, recebe uma fatura mensal na qual,
entendemos, ndo constam as informacées minimas necessarias para que ele
possa fazer uma conferéncia detalhada e uma boa analise sobre o seu consumo.

As ligacOes locais constam da fatura apenas em termos de
pulsos utilizados ou, dependendo da prestadora, em minutos. Esta informacao
nao é suficiente para que o assinante possa comprovar se ele realmente efetuou
as ligacOes correspondentes. Entendemos ser necessario que todas as ligagdes,
inclusive as locais, quer sejam para um telefone fixo, quer para um mével, sejam
relacionadas individualmente na fatura com os dados necessarios a comprovar a
pertinéncia do valor cobrado. Estes dados sdo: numero do telefone; data, hora e
duracdo da ligacédo; valor devido por ligacdo; quantidade de pulsos ou minutos
locais para telefones fixos e os minutos de ligacao para telefones moveis locais.

Para possibilitar ao assinante uma analise de seu consumo,
a fatura deve mencionar, a exemplo do que fazem as concessionarias de energia
elétrica, o consumo mensal e dos ultimos doze meses, no que diz respeito aos
pulsos ou minutos locais de ligagOes para telefones fixos, os minutos de ligagbes



locais para telefones moveis e o0s minutos de ligacdes interurbanas e
internacionais.

Com estes dados, o assinante podera comprovar se efetuou
ou ndo cada uma das ligacdes e efetuar analises que lhe permitirdo racionalizar o
seu consumo.

Entendemos que este projeto tem o objetivo de dar efetivo
cumprimento ao inciso Il do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) que estabelece como direito basico do
consumidor “a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servi¢cos, com especificacdo correta da quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e prego...”.

Nosso projeto guarda, ainda, consonancia com os principios
da Politica Nacional de Relacdes de Consumo estabelecidos no art. 4° do mesmo
Caddigo, especialmente os dos incisos |, Il e IV, que tratam da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, da acdo governamental para protecao do
consumidor e das informacdes que devem ser apresentadas aos consumidores.

Por estes motivos, esperamos contar com o0 apoio de todos
os ilustres parlamentares para a sua aprovagao.

Sala das Sessfes, em de de 2003.

Deputado CHICO ALENCAR
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