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Apresentacao:

Ementa: Dispbe sobre a instalacdo de terminais para reclamacao dos

clientes, nas agéncias e postos de atendimento bancario das
instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Apreciacéo:

Texto Apense-se ao PL-3211/2012.

Despacho: Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario

Regime de Tramitacdo: Prioridade

Regime de Prioridade
tramitagéo:

Em  23/10/2013



