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CAMARA DOS DEPUTADOS

OF .GAB/82/89. Brasilia, 25 de outubro de 1989.

Senhor Presidente,

Considerando que, em decorréncia da
entrada de novas normas regimentais,Comissdo-Especial fol desig-
nada para elaborag¢do do Cdédigo de Defesa do Consumidor, devolvo
a Comissdo de Justiga os autos do Projeto 1149/88 e outros a
este anexados para remessa aqguela Comissdo.

Sala da Comissao,

,—-"""

(
./A‘(:’(—(:'{{-# e (e ..-'-L’x\)
Deputado THEODORO MENDES -

Exme Sr.

Dep. NELSON JOBIM

DD. Presidente da Comissao de Constituicdo e Justica e Redacgdo.
BRASILIA - DF.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI Ne 7. 749 pE 1988
" Institui o CAdign de Defesa dn Consumidnr

e dd onutras providencias."
Do Deputadn Geraldn Alckmin Filho

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
TiTULO I

DA DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Denomina-se consumidor qualquer pessna,
natural ou juridica, que contrata, para sua utilizagidon, a aquisi-/
¢gan de mercadnria ou a prestagan de servigo, independentemente dn/

modo de manifestagdn da vontade.

‘ Art. 29 Entendem-se por fornecednres de bens e
' servigns ns industriais, comerciantes, agricultores, pecuaristas e
prestadnres de servigns de qualquer natureza, a titulen individual/
nu societdrin, bem comn o prdéprin Estadn e nutros organismos pdbli
cns, descentralizadns nu ndn, empresas publicas, de ecnnomia mis-/
ta, concessinndrias de servign publicn e nutras entidades privadas
nu publicas, 'que mantenham relagdnde nmegdcic direta com n consumi-/
drr.

§ 12 Para efeito de reparagdn dn dann, a publi-
cidade feita peln prondutor em tornno de seu prnduto entende-se comn
relagd@n direta com n consumidor.

§ 22 A inexisténcia ou falsidade de registrn /
mercantil ou marca industrial, bem assim os vicios ou a acidentali

dade dn atn ndn excluem nem atenuam a aplicacgdn desta lei.
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Art. 32 S3n direitns basicns dns consumidnres:

I - A protegdn da vida e da salde, e a seguran
¢a contra ns riscns provncadns ponr prdticas perigonsas no forneci-
mento de bens e prestagan de servigns;

II - A prontegdn contra a prnpaganda engannsa e
préaticas desleais no fornecimentn de bens e prestacdn de servigons;

IITI - A efetiva prevengd@n e reparacdn de danns /
individuais, cnletivns nu difusns;

IV - A informagao sobre ns diferentes produtns/
e servigns, com especificagd@n cnrreta de quantidade e qualidade,/
bem como sobre ns riscos que apresentem,

V - A educagdn e a divulgag@n com vistas a fa-
cilitar o conhecimento sobre o uso e consumo adequadns dos bens e
servigns, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas /
contratagdes;

VI - A modificagdn das cléausulas contratuais /
que estabelegam prestagdes desproporcinnais nu a sua revisdan por/
fatos supervenientes que as tornem excessivamente nnernsas;

VII - A protegdn contra cléusulas abusivas nns /
contratns de aquisigdn de bens nu prestagdn de servigns, snbretu-
dn nos contratns de adesdon;

VIII - A participagan e consulta na formulagao /
das pnliticas que ns afetem diretamente, e a representacgédn de /!
seus interesses por intermédin das entidades publicas nu privadas
de prontegdn ou defesa dn consumidonr;

IX - 0 acesso ans Argans judicidrions, e adminis
trativos, com vistas a reparagdn ou prevencdn de danns individu-/
als ou no gque concerne ans seus interesses conletivns ou difusns,/
assegurada a protegdn juridica, administrativa e técnica ans ne-/
cessitadns;

X - A facilitagdn da defesa de seus direitos,/
inclusive a inversd@n, a seu favnr, dn onus da provaj;

XI - A adequada e eficaz prestagdn dns servigns
publicns em geral.

Art. 42 Os direitns previstons nesta lei nao ex

cluem nutrns decorrentes de tratadns nu convengdes internacinnais
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de que n Brasil seja signatéarin, da legislagdn interna ordinaria,

de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas compe
tentes, bem como dos que derivem dos principins gerais dn direi-/
to, analngia, cnstumes e equidade.

CAPITULO II
DA PROTECAO A0 CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS DANOS
SECAO 1
DA PROTECAD A SAUDE E SEGURANCA

Art. 52 0Os bens e servigns cnlncadns no merca-
do a disposicdn dns consumidores ndo implicardo em riscns a sua /
vida nu seguranga, excetn ns consideradns normais e previsiveis /
em decorrencia da sua natureza e fruicdn, obrigandn-se os fornece
dores e prestadnres de servigns, em qualquer hipdtese, a dar as /

informagdes necessarias e adequadas a seu respeitn.

Art. 62 Nxs casns de fornecimentn de bens e ser
vigns potencialmente nocivos a saude nu perigosns, ns respectivos
fornecednres deveran, nos rdtulns e mensagens publicitdrias, in-/
formar a respeitn da sua nncividade nu periculnsidade, sem prejui
zn da adogdn de medidas de seguranga, cabiveis em cada caso con-/
cretn.

Art. 72 0 fabricante de prndutns nu prestadnr/
de servigos que, posteriormente a sua intrnducd@n no mercado, ti-/
ver conhecimentn da nncividade ou riscns que apresentem, devera /
comunicar n fatn ans consumidores e as autnridades competentes, /

para as devidas providéencias.

Art. 82 Quandn o produto ou servigo, adequada-
mente utilizadn ou fruidn, continuar apresentandn alto grau de no
cividade ou periculnsidade, serd retirado do mercadn, as expensas

do fabricante ou prestador de servigns, sem prejuizn da responsa-
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bilidade pela reparagan de eventuais danons,

SECAD I1I
DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

Art. 92 0 fabricante e n impnrtador respandem
pela reparacgan dos danns causadns ans consumidnres por defeitons/
decorrentes de prnjetos, fabricagan, construgédn, montagem, farmu
las, manipulagdn, apresentagdo ou acnondicionamento de seus produ
tos, bem comn ponr informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagan.

§ 12 Para os efeitos previstos neste artign,/
equiparam-se ans consumidores tondas as vitimas do evento.

§ 22 0 fabricante, importador ou comerciante/
s se exime da responsabilidade se provar que o danno é imputda- /
vel, exclusivamente, & culpa do consumidonr ou de terceiro.

Art. 10 O prestadnr de servigos responde pela
reparagan dns danns causadns ans usudrins por defeitns relativos
a prestagdn de servigns, bem comn por informagfdes insuficientes/
nu inadequadas sonbre sua fruigan.

§ 12 Para ns efeitos previstos neste artign,/
equiparam-se aos usuadrions tndas as vitimas dn eventn,

§ 22 0 prestador de servigns sid se exime de /
responsabilidade se pronvar que n dann é imputdvel exclusivamente
a culpa dn usudrin nu de terceirn.

§ 392 Quandon n servign prestadn causar dann 3T
reparavel a bem mével, imdvel ou semovente dn usudrin, a indeni-

zagan compreenderd o seu valnr integral.
SECAO III
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS BENS

Art. 11 O fabricante, n importador e o comer-
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ciante de bens de consumo durdveis nu nd@n durdveis responndem sn-
lidariamente pelns vicins de qualidade que ns tornem imprdprins/
nu inadequadnos an usn a que se destinam nu lhes diminua o valor,
podendno o consumidor exigir, a sua escolha:

a) a substituicgdo do produto por outro da mes-
ma espécie, marca ou modeln, em perfeitas condigdes de uson;

b) a restituigdn imediata da quantia paga, mn-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e da-/
nos;

c) n abatimentn proporcional dn pregn.

§ 12 Nn casn de fornecimentn de bens in natura

sera responsavel perante o consumidor o fornecednr imediato.

§ 22 Consideram-se imprdprins an usn e consu-/
mo:

a) os prondutos cujns prazos de validade este-/
jam vencidns na data da aquisicgdn;

b) os produtos alteradns, adulteradns, avaria-
dns, nocivos & salde, perignsos, nu, por qualquer outra razdo em
desacnrdn com as normas regulamentadoras de fabricagéan.

§ 32 A substituicdn dn prondutn por nutro de es
pécie, marca nu mndeln diversons somente serd feita mediante repn

sigdn ou restituicgd@n de eventual diferenga de pregn.

Art. 12 0 fabricante e o comerciante respondem
solidariamente pelns vicins que afetem o prondutn quandn seu con-
teddn liquidn ou quantidade sejam inferinres &s indicacgdes cons-
tantes do recipiente, da embalagem, rontulagem ou de mensagem pu-

blicitaria, pondendn o consumidnr exigir, 3 sua escolha:

a) a substituigdn dn produto ponr outro da mes-
ma espécie, marca nu mndeln, sem os aludidns vicions;

b) a restituicdn imediata da quantia paga, mn-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e da-/
nos;

c) o abatimento proporcinnal dn prego.
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Pardgrafn dnico - Quandn o instrumento emprega-
do na pesagem ou medigdn nan estiver aferido segundn ns padrdes /

nficiais, a responsabilidade & exclusiva dn fornecedor imediatn.
SECAO 1V

DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS SERVIGOS

Art. 13 0 prestador de servigos respnnde pelns/
vicins que comprometem a qualidade ou a seguranga dns servigns /

prestadns, podendo n usudrio exigir, a sua escnlha:

a) a reexecugdn dns servigos, sem custo adicin-
nal e quandn cabivel;

b) o abatimento proporcional do prego;

c) a restituigan imediata da quantia paga, mone
tariamente atualizada, sem prejuizn de eventuais perdas e danns.

Paragrafo Unicn - A reexecucdn dns servigns pn-
dera ser confiada a terceirns devidamente capacitadns, por conta/
e riscn dn prestadnr de servigns.

Art. 14 Nos contratns de prestagan de servigns/
que tenham por nbjeto a reparagd@o de quaisquer bens considerar-se
-4 implicita a obrigagd@o, a cargo do prestador, de empregar compn
nentes de reposigdn novos e adequados, sem prejuizo da livre negn
ciagdn das partes.

Art. 15 Os Argd@ns pUblicns, por si nu suas em-/
presas, cnncessinondrias, permissinnarias nu snb qualguer outra /
forma de empreendimentn, sdn nbrigados a fornecer servigas conti-

nuns, adequadns, eficazes & segurns.
Paragrafn dnicn - Nos casns de descumprimentn,/
total ou parcial, das nbrigagdes referidas neste artign, seran as

pessnas juridicas cnmpelidas a cumpri-las e a reparar os danns [/
causadns, na forma prevista no Tituln III.

CAPITULO III
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI NQ 1.149, DE 1988 ,
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Institui o Codigo de Defesa do Consumidor e da outras pro-

videncias.

l

(AS COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTICA, DE DEFESA DO CON- |

T —

SUMIDOR E DE FINANCAS)
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DAS PRATICAS COMERCIAIS
SECAO I
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 16 E vedadn o empregn de qualquer mein de
comunicagdn social com fins ecnnomicos que leve o consumidor a /
adquirir bens nu ajustar servigns, induzidn por errn nu simula-/
gdn, quantn a natureza, nrigem, componentes, propriedades, carac
teristicas, usn, quantidade, pregn e condigdn de venda dns bens/

NnuU Servigns.

Pardgrafn dnicn - Entende-se por comunicagédn a
publicidade, escrita ou falada, seja qual faor n mein utilizadn,/
inclusive jnrnal, radin, televisan, cinema, altn-falante, cartaz
"outdnor", estampa, prospectn, indicacdn em invdlucros, rotulns/
nu bulas, e em que se fagam afirmativas snbre a mercadonria ou o/
servign, bem assim quantn as aptidfdes do fabricante, vendedor, /

prestadnr de servign nu lncadnr de mdveis.

Art. 17 E responsével pela publicidade engann-
sa com as caracteristicas don artign anterinr, tantn o fabricante
do produtn anunciadn que a encomendou, veiculou ou autorizou, co
mo o vendedor, o prestadonr nu o lncadnr que se utilizarem de pu-
blicidade analnga, uma vez conhecendn a burla que a mesma encer-
ra.

Paragrafn Unico - Entende-se por cnnhecimentn/
da burla a persistencia na utilizagdn da publicidade engannsa, /

jéd assim publicamente declarada.

Art. 18 A publicidade, versando mercadnria de/
procedéncia estrangeira ou relacinnada com servigns a serem exe-
cutados no todo ou em parte nno estrangeirn, subordina-se as dis-
posigies desta lei, e por seus vicins respande quem, em proveito
de seu negdcin nn Brasil, veiculéd-la em comunicacgdn direta ou de
massa.
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Art. 19 E vedada tnda publicidade sobre pregon
quandn a mercadnria em questd@n ndn se encontrar disponivel peln
vendedor ou 0s servigns ndn pnssam ser prestadns ano consumidor/

durante o perindn a que a publicidade se refere.

Art. 20 Quer no rdtulo ou na embalagem da mer
cadoria, quer para efeitn de comunicacgdn direta ou de massa, as
mengAes "prondutn garantidn", "genuino", "qualidade superior", /
ou semelhantes, s& san admitidas quandn contiverem, inequivoca-
mente, as informagdes precisas sobreo em geconsiste essa forma/

diferencial snbre produtns similares que disputam o mercadn.

Art. 21 Salvn as mengdes que integram o produ
to estrangeirn em sua prdopria embalagem, tnda comunicagdn refe-
rente ans elementns, substancias nu ingredientes empregados na/
compnsicgdn de qualquer produtn expnstn a venda nno Brasil sera /
obrigatoriamente feita em idinma nacinnal, seu pregn expressado
em Cruzadn, e o pesn, capacidade e tamanho em unidades adntadas
no Pais.

Art. 22 Além da indicagdo legivel "IndlGstria/
Brasileira", admitida apenas a abreviatura "Ind. Brasil.", ns /
produtns de fabricagdn nacional com o nome de fabrica estrangei
ro conteran obrigatnriamente em sua embalagem, bem assim em /
qualquer publicidade que deles se fizer, as diferengas que, /
eventualmente, apresentarem snbre o similar estrangeirn de /
iqual nome e postn a venda no mercado nacinnal.

Paragrafn Unico - Entende-se pnr diferengas /
as atinentes a espécie e procedéncia dns insumns empregadons.

Art. 23 0Os produtns que, pnr sua natureza, /
perdem com o tempo as caracteristicas nriginais deverdo conter/
em destaque, na propria embalagem, o respectivo prazn de serven
tia nu validade.

Art. 24 As mercadorias de facil e rapida dete
rioracdn, embonra contenham data de envasilhamento nu embalagem,
ostentardo, nos lugares onde forem expnstas a venda e an seu la
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dn, a data em que foram entregues an vendednr nu revendedor.

Art. 25 As mercadorias com defeito de fabricacgan,
as que ja foram usadas ou foram reconstituidas e ns salvados deve-/
rdo conter ostensivamente, no préprin material nou em sua embalagem,
e em lugar Jjuntn ans quais estdo expnstns, a condigdo de que nan se
trata de fabricagan origindria, perfeita nu recente.

Pardgrafo dnicn - A mesma referencia constaré /
obrigatnriamente das nntas nu faturas de venda.

Art. 26 Tanto ns prndutns ou cnisas de usn ou con
sumo perignsn, de qualquer espécie, cnmno nos pereciveis por efeitn /
de sua natureza nu do mein-ambiente, e aqueles em cuja componsigdn /
seja empregado material nu substancia nociva ou que se pnssa tornar
nociva a saude sd serd@n expostos & venda convenientemente resguarda
dos, e acnmpanhados de nstensiva e clara advertencia quantn a essas
particularidades.

Pardgrafn Unico - Em qualquer cason, ditns produ-/
tos ou coisas, sd poderdn ser ~xpostns @ venda ou nbjetn de publici
dade como o determinarem as autoridades competentes e depois da res

pectiva licenga em cardater definitivon.
SECAO II

DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 27 E vedado an fornecednr de bens ou servi-/
cos:

I - condicionar a venda dn bem nu a prestagdan do
servign a aquisigdn de nutrn bem nu & prestagdn de nutrn servign, /
bem comn a limites quantitativns;

II - recusar atendimentn as demandas dos consumidn
res, na exata medida de suas disponibilidades de estaque, e, ainda,
de conformidade com ns usns e costumes,

IIT - enviar nu entregar an consumidor, sem pedidn/
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CAMARA DOS DERUTA

«h

prévio, qualquer bem, ressalvada a remessa de amonstras gréatis;
IV - prevalecer-se da fraqueza nu ignnrancia
dn consumidnr, tendn em vista sua idade, saldde ou conndigdn son- /
cial, para impingir-lhe seus prondutns nu servigns;
V - praticar onutras condutas cnnsideradas /
abusivas.

§ 12 As infragies an dispnstn no presente ar
tign ficam sujeitas & multa de natureza civil, propoarcinnal &8 /
gravidade da infragdo e & condigdo economica do infrator, comina
da pelo juiz na agdo propnsta por iniciativa de qualquer dons le-
gitimadns a defesa dn consumidor em juizo.

§ 22 Na hipdtese prevista no inciso 1II dn /
presente artign n consumidnr pnde conservar o bem remetidn sem /

ser obrigadn a despender qualquer quantia em pagamento.

Art. 28 Nao casn dn fornecimento de bens ou /
da prestagan de servigns sujeitns an regime de controle nu de ta
belamentn de pregns ns fornecednres deveradn respeitar ns limites
nficiais, sob pena de, ndn n fazendn, responderem pela restitui-
Gan da quantia recebida em excessn, monetariamente atualizada, /
podendn n consumidnr exigir, & sua escnlha, o desfazimento dn ne
gdécin, sem prejuizo de outras sangies cabiveis.

SECAD III
DA PRESCRICAD

Art. 29 Prescreve em 180 (cento e nitenta) /
dias o direitn de reclamar pelns vicins aparentes ou de facil /
constatagdn dons bens e servigas, contadns da entrega efetiva dns/

bens nu dn términn da execugdn dns servigns.

§ 12 A reclamagdo formalizada perante drgaos
nu entidades com atribuigches de defesa dn consumidor interrompe/

0 prazo prescricinnal por 90 (noventa) dias.
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§ 29 Quandon ns bens nu servigns forem forne-
cidos mediante termn de garantia, a contagem dn prazo previsto /
no presente artigon inicia-se a partir do seu términn.

§ 32 A reclamagdo formulada pelo consumidor,
perante o fornecedor de bens nu servigons, interrompe a prescri -
Gdn até a respnsta negativa conrrespondente que deve ser transmi-
tida de fonrma inequivoca.

§ 42 Tratandn-se de vicios ncultos, o prazo/
prescricional inicia-se nno momentn em que ficar evidenciadn o de
feitn.

Art. 30 A prescrigd@n dn direitn a reparacgéan/
pelos danns causados por defeitns dos bens ou servigos, prevista
no Capituln anterinr, rege-se peln art. 177 do Cédigo Civil, ind
ciandn-se a contagem do prazo a partir da manifestagdn dn dann.

CAPITULO TV
SECAD 1
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 31 Os contratos que regulam as reclama-
Goes de consumno ndn prejudicard@n ns consumidores nu usudrins se/
nan lhes for dada a nportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteddn, nu se os respectivos instrumentns faorem redigidons/
de tal forma que seu sentidn e nbrigagies sejam de dificil com- /
preensan.

§ 12 As clédusulas contratuais serdo interpre-
tadas da maneira mais favordvel ao consumidor.

§ 22 As declaragies de vontade, constantes de
escritos particulares, recibns e pré-contratns relativns 3s rela
¢hes de consumn, vinculam seus signatdrins em beneficin dns consu
midores, ensejandn inclusive execucgdn especifica, nons termns do /
art. 75 e pardgrafns desta lei.

Art. 32 Reputam-se n@n escritas e devem ser /
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suprimidas as cldusulas contratuais relativas an fornecimentn de/

bens e servigns que:

I - exnnerem nu atenuem a responsabilidade dn
fornecedor por vicins de gualquer natureza dos produtos ou servi-
cos prestadns;

II - subtraiam ao consumidor nu usudrin a np-/
cdo de ser reembnlsadn da quantia ja paga, nns casns previstns /
nesta lei;

III - transfiram responsabilidades a terceirns;

IV - estabelegam nbrigagdes consideradas ini-/
quas, lesivas, nu de qualquer modo abusivas, ans interesses dos /
consumidnres;

V - estabelegam inversdn do onus da prova em/
prejuizn do consumidor;

VI - indiquem previamente o arbitrn com vistas
an juizo arbitral;

VII - estejam em desacordn com o sistema de pro
tegdo do consumidnr.

Art. 33 Nas aquisigdes de bens nu servigas [/
que envnlvam nutorga de crédito ou concessdn de financiamento ao/
consumidor, o fornecedor de bens nu servigos deverda, entre nutros

requisitns, informd-1ln previamente sobre:

a) precgn dn bem ou servigon em moeda conrrente/
nacional;

b) montante dos jurns de mora e da taxa anual
de juros;

c) acréscimns legalmente previstns;

d) nimern e perindicidade das prestagdes;

e) soma tontal a pagar.

§ 12 As multas de mnra decorrentes do inadim-
plementn de nbrigagdn no seu termo ndo poderdo ser superionres a /
5% dn valor da prestagdn nns dez primeirns dias de atrasn, nem de
10% nos dias subsequentes.

§ 22 Fica assegurada an consumidor a liquida-

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




¢do antecipada do débitn, total ou parcialmente, mediante redugan

proporcinnal dns jurns e demais acréscimns.
SECAD 11

DOS CONTRATOS DE ADESAOD

Art. 34 Os contratns de adesan serdo redigi-/
dos em termos clarns e compreensiveis, por intermédin de formuld-
rin impressn com caracteres legiveis para o consumidor.

Art. 35 Entende-se pnr contrato de adesidn /
aquele cujas cldusulas tiverem sido aprovadas por alguma autnrida
de nu redigidas unilateralmente pelo fornecedor de bens nu servi-

CNs sem que n consumidnr pnssa discutir n seu contedlddn.
CAPITULD V

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 36 A Unidon, os Estadns e ns Municipins -
em carater concorrente e nas respectivas dreas de atuagdo admi- /
nistrativa - baixaran nnrmas relativas a produgdn, industrializa-
¢an e consumo de bens e servigos, estabelecendo deveres e nbriga-
Ghes dns respectivns fornecedores, cumprindn-lhes controlar e fis
calizar procedimentns, bens e substancias, no interesse da preser

vagan da vida, saldde, seguranca e bem estar dn consumidnr.

Art. 37 As infragdes das nnrmas de defesa dn/
consumidor ficam sujeitas, conforme n casn, as seguintes sancdes/
administrativas, legalmente previstas:

a) multa;

b) apreensan do produto;

c) inutilizagdn do praoduto;

d) revngagd@n da concessan ou permissdo de usn;
e) cassagdn de licenga dn estabelecimentn;

f) interdigdn, tntal ou parcial, dno estabeleci
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g) suspensdn temponrdria da atividade;

h) impnsigdn de contra-prnpaganda.

Paragrafo dUnico - As sanghes previstas neste /
artigo pnderdn ser aplicadas cumulativamente.

Art. 38 A atuagd@n fiscalizadnra e sancinnadnra
da Unid@o previne a jurisdigdn administrativa e prevalece sobre a /
dos Estadns, e a destes snbre a dos Municipions.

Art. 39 A pena de multa serada graduada de acor-
do com a gravidade da infragdn, a vantagem auferida e a condigdn /
econnmica do fornecedor, e aplicada mediante processn administrati
vo nns termns da lel.

Art. 40 As penas de apreensan, de inutilizacgédn
de prondutns nu de revogacan da concessdo nu permissan de usn seran
aplicadas pela administragdn quando forem constatados vicins de /
qualidade nu de quantidade, bem como nas seguintes hipdteses, en-/
tre nutras:

a) deterinragdo de generns alimenticins e bebi
das;

b) nocividade dns bens ou servigns prestados;

c) periculosidade dn fornecimentn de bens nu /
Servicgns;

d) impropriedade do produtn an uso a que se /
destina, nos termos do dispostn no art. 11, § 292, desta lei.

Art. 41 As penas de cassagdo de alvard de 1li-/
cenga, de interdig@n e de suspensdn tempnraria da atividade seréan/
aplicadas quandn o estabelecimento industrial, comercial ou profis
sional reincidir na prética das infragdes de mainr gravidade, pre-
vistas em lei,.

Art. 42 A imposigdan de conntra-propaganda seréa/
cominada quandn n fornecedor incorrer na prdtica de prnpaganda en-
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gannsa, nns termns do art. 16, desta lei, sempre as expensas

dn infrator.

Pardgrafn dnicn - O desmentidn serd divulgadn
peln responsavel nn mesmn veiculn de comunicagdn utilizadn e com/
as mesmas caracteristicas empregadas, nn que se refere a espagon,/
local e horarins.

CAPITULO VI
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 43 Constituem crimes contra as relaghes/
de consumn previstas nesta lei, sem prejuizn dn dispostn nn CAdi-
go Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigns se
guintes.,

Art. 44 Colocar no mercadn bens nu servigns /
que, de qualquer forma, exponham a perigo a vida ou saldde dn con-
sumidnr.

Pena - Reclus@n de dnis a cincn anns e multa.

Art. 45 Omitir dizeres ou sinais nstensivns /
sobre a nocividade ou periculosidade de bens, nas embalagens, nos
invilucrns nu recipientes.

Pena - Reclusd@no de um a quatrn anns e multa.

Pardgrafan 0nicon - Incorrerd nas mesmas penas/
guem deixar de alertar, mediante recomendacies escritas nstensi-/
vas, sobre a periculnsidade dn servign a ser prestado.

Art. 46 Deixar de comunicar a autnridade com-
petente e ans consumidnres a nocividade nu periculnsidade de bens,

cujn conhecimentn seja pnsterinr a sua cnlocagdn no mercadn.

Pena - Reclusan de dnis a cincn anns e multa.
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Paragrafo dnico - Incorrerd nas mesmas penas

quem deixar de retirar do mercadn, quando determinadn pela autn-
ridade competente, os bens nocivos ou perignsns, na forma deste/
artigo.

Art. 47 Executar servign de altn grau de pe-
riculnsidade, contrariandn determinagdn de autnridade competente.

Pena - Reclusan de dnis a cinco anos e multa.

Art. 48 Fazer afirmagan falsa nu enganonsa, /
ou omitir informagdn sobre a natureza, caracteristica, qualidadsg
quantidade, seguranga, desempenhn, durabilidade, preg¢n nu garan:
tia de bens nu servigons.

Pena - Reclusd@n de um a quatrn anns e multa.

Pardgrafo Unicn - Incorrerd nas mesmas penas
quem patrocinar a prnpaganda.

Art. 49 Vender ou expor a venda bens com pra
zo de validade vencidn.

Pena - Reclusan de um a quatro anns e multa.

Art. 50 Vender ou expor a venda bem imprdé- /
prin an consumn.

Pena - Reclusdn de um a quatro anns e multa.

Art. 51 Estipular em contratn gualquer vanta
gem indevida.

Pena - Reclusan de um a quatrn anns e multa.

Paradgrafn Unicn - Se a vantagem é nbtida, as
penas seran aumentadas de 1/6 (um sextn) até a metade.
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Art. 52 Quem, de qualquer forma, concorrer para

os crimes referidns nesta lei, incide nas penas a esses cnminadas,/
na medida de sua culpabilidade, bem cnmo o diretor ou gerente da /
pessna juridica que promover, permitir, ou por qualquer modn apron-/
var o fornecimento, oferta, expnsigé@n a venda nu manutengdo em depsd
sito de produtns nu a nferta e prestagdn de servigns nas condighes/
por ela pronibidas.

Art. 53 S3n circunstancias agravantes dns cri-/
mes tipificadns nesta lei:

I - Serem cometidos em épnca de grave crise ecn

nomica, ou por ncasidn de calamidade;
I1 - Ocasionarem grave dano individual ou coleti
Vo
III - Dissimular-se a natureza ilicita do procedi
mento;
IV - Quandn cometidns:

a) por militar, funciondrio pdblico, ou por pes
sna cuja condig&@n economicon-social seja manifestamente superinr a /
da vitima;

b) em detrimentn de ruricnla; de mennr de dezni
to nu mainr de sessenta anns; ou de pessnas portadoras de deficien-
cia mental, interditadas nu néan;

V - Serem praticadns em operagfes que envolvam/
alimentns, medicamentns, ou quaisquer outrns prndutns ou servigos /
essenciais.

Art. 54 A pena de multa pndera ser fixada em /
até duas vezes o valor apuradn ou estimadn da vantagem econnmica au
ferida peln condenadn ou peln terceirn a quem n crime tenha benefi-

ciadn, nu enta@n an dann causadn.
Art. 55 0 valor da flanga, nas infragdes de que
trata esta lei, sera fixado pelo juiz entre 100 (cem) e 2.000 (duas

mil) OTN's - Obrigagfdes do Tesonurn Nacionnal.

Paragrafn Unicn - Se assim recnmendar a situa-/

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




cd@n econnomica dn indiciado ou réu, a fianga poderd ser:

a) reduzida até a metade de seu valnr minimn;

b) aumentada peln juiz até vinte vezes.

Art. 56 Nn prncessn penal atinente ans crimes
previstos nesta lei, bem comn a outrns crimes e contravengies que
envolvam relaghes de consumo, pnderdn intervir, comn assistentes/
do Ministério Pdblicn, ns demais legitimados indicadns nn artign/
73, ans quais também cabe propor agdn penal privada subsidiédria,/
se a denuncia na@n for oferecida no prazo legal.

TiTULO 1I
DA FUNDAGCAO INSTITUTO NACIONAL DO CONSUMO - FINC

Art. 57 Fica n Pnder Executivo autnrizadn a /
instituir a Fundagdn dennminada "Fundagdn Institutn Nacinnal dn /
Consumn", vinculada an Ministérin da Justiga, a qual se regerda /

pnr esta lei e pnr estatutns aprnvadns por decreton.

Art. 58 A Fundagdn tera prazo indeterminadao /
de duragan, sede e foro na Capital da Republica e adquirira person
nalidade juridica a partir da inscricdn de seu ato institutive nn
Registro competente, com n qual serdn apresentados ns estatutns e
o respectivo decretn da aprovagan.

Pardgrafn Unico - 0 Estadn serd representadn/
nos atos da instituigd@n da Fundagdn pela Advncacia-Geral da Unidn.

Art. 59 Sd@n finalidades bédsicas da Fundagéan:

1 - Planejar, elaborar, propor, conrdenar e /
executar a politica nacional de protegdn an consumidor;

II - Receber, analisar, avaliar e encaminhar /
consultas, dendncias nu sugestdes, apresentadas por entidades re-
presentativas puUblicas nu privadas;
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III - Prestar ans consumidores orientagan perma-

nente sobre seus direitns e garantias;

IV - Informar, conscientizar e motivar o consu-
midor através dos diferentes meios de comunicacgdo;

V - Promover as medidas judiciais cabiveis, na
defesa do consumidor, inclusive;

VI - Levar an cnnhecimento dos érgdns competen-
tes as infraghes de ordem administrativa, que vinlarem interesses/
difusos, cnletivns nu individuais dns consumidnres e, mediante re-
presentagan an Ministérin Pdblicn, crimes e contravengfes penais;

. VII - Solicitar o cnncursn de &4rgdns e entidades
da administragd@n centralizada da Unian, Estados e Municipins, bem/
comn auxiliar a fiscalizagdn de pregns, abastecimentn, qualidade,/
quantidade e seguranga dns prondutos e servigns, objetivandn a pro-
tegan dn cnnsumidor;

VIII - Incentivar a formagdo e desenvonlvimento de
entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelns Argdos pud
blicos estaduais e municipais;

IX - Requisitar prndutns em quantidade suficien
te, para fins de esturdns e pesquisas, com pnsterinr comprovacgdn e/
divulgagadn de seus resultadons;
X - Encaminhar anteprojetos de lei, por inter-
‘ médin dn Ministérin da Justiga, an Congresso Nacional, bem comn /
. ser onuvida com relagdn a projetns de lei que versem sobre pregos,/
qualidade, quantidade e seguranga de produtns e servigos;
X1 - Desenvnlver nutras atividades compativeis/
com suas finalidades.

| Paragrafo Unico - A Fundagdn atuard diretamente
ou por intermédin de instituigdes pdblicas ou privadas nacionais,/
internacionais, mediante convenins, contratns de concess3n de auxi
lios.

Art. 60 O patrimonin da Fundagadn serd consti-/
tuidn:

I = pela agntacdn Inicial d€ . oo oivs s own s e
Cz$ 50.000.000.000,00 (cinguenta bilhdes de cruzadns), proveniente
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do Tesonurn Nacinnal;

II - pelos bens e direitns que lhe sejam dnados
por entidades pudblicas nu privadas, ou pessnas fisicas;

III - pelos bens que vier a adquirir, a qualquer
tituln;

Paragrafo unico - No casn de extingdn da Funda
¢a8n seus bens e direitns passardn a integrar o patrimasnin da Unidn.

Art. 61 A Fundagdn contarad com os seguintes re
CUILSNS:

I - a dotagan consignada anualmente nn orgamen
to da Unian;

II - ns recursons advindns da aplicagan desta /
lei, decorrentes de decisdes judiciais de natureza penal, de infra
¢hes administrativas referidas no Capituln V,do Titulo I, e outras
que tratem da matéria ali prevista;

III - os recursos que constituam, no ambitn dn /
consumidnr, o Fundn de que trata n Decretn Federal n2 92.302, de /
16 de janeirn de 1986;

IV - as dnagdes, legadns, auxilins e contribui-
¢hes de entidades publicas nu privadas e de pessnas fisicas;

V - as rendas de seus bens patrimnniais, de [/
servigns e de natureza eventual;

VI - onutrons recursns decnrrentes de contratns e
convenins.

Paragrafo dnico - A Fundacgdno poderd receber /
doagdes, legadns, auxilins e contribuigfes para a constituigén de/
fundos especificos.

Art. 62 Os bens, direitos e recursns da Funda-

¢an seran utilizadns exclusivamente para a consecugan de seus fins
Art. 63 Sa@n A6rgans da Fundagén:

I - Conselhn Curadonr, drgan deliberativon;
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II - Presidéencia, Argén executivn, com Presidente,

Diretonria Executiva e Diretorias Adjuntas.

§ 12 Os estatutns estabeleceran a nrganizagido ad-
ministrativa bésica da Fundagan.

Art. 64 0 Conselhn Curador serd composto pelns re
presentantes:

I - 0 Ministro da Justiga, que é seu Presidente /
nato;

IT - 0 Secretdrin Nacinnal da Vigilancia Sanitéria
dno Ministério da Salde;

ITI - 0 Secretarin Nacinnal da Defesa Agrn-Pecudria
do Ministéerin da Agricultura;

IV - 0 Presidente dn Instituto Nacional de Normali
zagcan, Metrologia e Qualidade Industrial - INMETRO do Ministérin da /
Indistria e Comércing

V. - Um representante dn Cnnselhn Federal da Ordem
dns Advngadns dn Brasil;

VI - Um representante dn Ministérin PUblicn Fede-/
rail;

VII -Dnisrepresentantes dos drgdos puiblicns esta- /
duais de protecgdn an consumidnr;

VIII -0Dois representantes dns drgadns municipais de prn
tegan an consumidnr;

IX - Um representante de entidade privada, que te-
nha por finalidade exclusiva a prntegdn an consumidor;

X - Um representante dn Departamentno Intersindi-/
cal de Estudns e Estatisticas Sécin-Economicas - DIEESE;

XI - Tre$ representantes indicadns de comum acordn pe-
las Confederagies da Indistria, Comércin e Agricultura,

§ 12 Cada membro do Conselhn contard com um su- /
plente.

§ 29 E vedada a acumulagdn da funcdn de membro dn
Conselhn de Curadnres nu de suplente com qualquer nutra de natureza /
técnica nu administrativa da Fundagén.

§ 32 No caso de vacancia antes do término do man-
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dato de membron dn Cnnselhn de Curadores nu de suplente, far-se-a

nova designagdn para o perindn restante.
§ 42 Os estatutns da Fundagdn especificaran/
ns requisitns exigiveis ans membrns dn Conselhn de Curadores.

Art. 65 0 Presidente da Fundacgdn sera eleito
pelo Cnnselhno Curador.

Pardgrafo Unicn - Os estatutns da Fundagédn /
estabelecerd@n a forma de substituigd@n dn Presidente, em seus im-
pedimentos.

Art. 66 0 mandatn da Fundagd@n & dns membrans/
dn Conselhn Curador a que se refere o art. 64 serd de 3 (tres) /

anns, renovavel por uma sd vez.

Art. 67 0 regime dn pessnal da Fundagédn sera
nbrigatnriamente o da legislacéan trabalhista.

Pardgrafo (Unico - Ponderd@n ser postos a dispo
sigd@o da Fundagdn funciondrins ou servidores da Administragan Di
reta e Indireta da Unidn, Estadns e Municipins.

Art. 68 A Fundagdn gnzara de isencgdn de tri-
butns federais e das mesmas prerrngativas da Fazenda Nacinnal, /

em relagdn ans atns judiciais e extra-judiciais que praticar.

Art. 69 Para atender a despesa que trata n /
incisn I, dn art. 60, fica n Poder Executiven autnrizadn a abrir,
na Secretaria dn Tesnuro dn Ministérin da Justiga, créditn espe-
cial até o limite de Cz$50.000.000.000,00(cinquenta bilhdes de
cruzadns).

Pardgrafn Unicn - 0 valonr do créditn a que /
se refere este artign serd conbertn com recursos provenientes de/
nperagies de créditn que a Secretaria don Tesonurn fica autnrizada

a reavaliar, nos termns da legislagadn vigente.
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Art. 70 O Estadn fara a Fundagan a cessan dns

bens mAveis e das instalagdes.

Art. 71 Cabera an Ministérin da Justiga, den-
tro de 60 (sessenta) dias, promover a constituicdo e a instalagan
da Fundacgan.

TITULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizo
CAPITULD I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 72 A defesa dns interesses e direitns /
dos consumidnres e das vitimas pndera ser exercida em juizo, indi
vidualmente, nu a tituln cnletivo.

Paragrafo unico - A defesa conletiva serd exer
cida quandn se tratar de:

I - interesses ou direitos difusns, assim en-
tendidons, para efeitns desta lei, ns transindividuais, de nature-
za indivisivel, de que sejam titulares pessnas indeterminadas e /
ligadas por circunstancias de fatn;

II - interesses nu direitos conletivns, assim /
entendidns, para efeitns desta lei, os transindividuais de nature
za indivisivel de que seja titular grupn, categoria nu classe de/
pessnas ligadas entre si nu com a parte contrdria por uma relagan
juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais homogeé
nens, assim entendidns ns decorrentes de origem comum.

Art. 73 Para os fins dn art. 72, paréagrafn /
Unicn, s@o legitimadons concorrentemente:

I - 0 Ministérin PuUblicn;
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II - a Unidn, os Estadns, ns Municipins, n Dis-
tritn Federal e ns Territarins;

III - as entidades e drgans da administracgédn pa-
blica direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, es
pecificamente destinadns a defesa dns interesses e direitnos prote-
gidos por esta lei;

IV - as assnciagies legalmente constituidas ha/
pelo menos um ann e que incluam entre seus fins institucinnais a /

defesa dns interesses e direitns prntegidns pnr esta lei.

Art. 74 Para a defesa dns direitns e interes-/
ses prntegidns por esta lei s@n admissiveis tndas as espécies de /

aches capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Art. 75 Na agdn que tenha por objetn o cumpri-
mentn de nbrigagdn de fazer onu na@n fazer, o juiz concederd a tute-
la especifica da nbrigacgdn nu determinard providencias que assegu-
rem o resultadn pratico equivalente an do adimplementn.

§ 12 A conversdn da nbrigagdn em perdas e da-/
nns snomente serd admissivel se por elas optar n autor ou se impos-
sivel a tutela especifica nu a nbtengdn do resultadn praticn conr-/
respondente.

§ 292 A indenizacgdn ponr perdas e danns se fara/
sem prejuizno da multa (art. 287, do CAdign de Processo Civil).

§ 32 Sendn relevante o fundamentn da demanda e
havendn justificadn recein de ineficacia dn provimento final, é 1i
cito an juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacgan /
prévia, citadn o réu.

§ 49 0 juiz ponderd, na hipdtese dn § 32 nu na/
sentenga, impnr multa didria an réu, independentemente do pedido /
do autor, se for suficiente onu compativel com a obrigagdn, fixan
do prazn razndvel para o cumprimentn dn preceitn,.

§ 592 Para a tutela especifica nu para a nbten-
¢dn do resultadn prdtico equivalente, pnderéd o juiz determinar as/
medidas necessarias, tais comn busca e apreensan, remngdn de coni-/
sas e pessnas, desfazimentno de obras, impedimentn de atividade nn-
civa, além de requisigdn de forga pnlicial.
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Art. 76 Contra atns ilegais nu abusivns de pes
snas fisicas nu juridicas que lesem direitn liquidn e certn, indi
vidual nu coletivn, previstn nesta lei, caberd agdn que se regera
pelas nnrmas da lei de mandadn de seguranga.

Art. 77 Aplica-se o habeas data a tutela dns /

direitos e interesses dns consumidnres, ainda que o arquivn nu /
bancn de dadns pertenga a pessnas nu entidade de direito privado.

Art. 78 Consideram-se necessitadns, para efei-
tos de assisténcia juridica (arts. 52 e 134 da Constituicgdn), ns/
consumidnres e as vitimas dons danns decorrentes de fatos previs-/
tos nesta lei, bem comn Seus sucessnres.

Art. 79 Nas agdes cnletivas de que trata esta/
lei ndn haverd adiantamento de custas, emnlumentos, honordrins pe

riciais e quaisquer nutras despesas.

§ 12 0 juiz condenaréd o autor a pagar an réu /
ns honorédrins advoncaticios, arbitradns na conformidade dn § 42, /
do art. 20, do Cddign de Proncessn Civil, quando reconhecer que a
pretensdn é manifestamente infundada.

§ 29 Em caso de litigancia de mé-fé, a associa
cdn autonra e ns diretnres respnnsédveis pela propnsitura da acgéo /
serdn solidariamente conndenadss an décuplo das custas, sem prejui

zn da responsabilidade por perdas e danns.

Art. 80 As normas deste Titulo aplicam-se, nn/
que for cabivel, a nutros direitns ou interesses difusons, coleti-
vos e individuais.

Art. 81 Aplicam-se as agdes previstas neste Ti
tulo as normas dn Cddigo de Processn Civil e da Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1985, inclusive no que respeita an inquérito ci- /
vil, naquilo que nd3o contrariem suas disposigdes.

CAPITULD I1I

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




DAS AGOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMO
GENEOS

Art. 82 Os legitimadns de que trata o art. 73/
pnderdo propnr, em nome proprin e nn interesse das vitimas ou /
seus sucessnres, agdn civil coletiva, de responsabilidade pelns /
danos individualmente sofridos, de acordo com o dispnsto nos arti

gos seguintes.

Art. 83 0 Ministérin Pdblico, se ndo ajuizar a
agd@n, atuard sempre como fiscal da lei.

Paragrafn Unico - Aplica-se 3 agdo prevista no
artign anterior o art. 52, §§ 22 e 39, da Lei n2 7.347, de 24 de/
Julho de 1985.

Art. 84 Ressalvada a competéencia da Justiga Fe
deral, é competente para a causa a justicga local:

I - no forno do Distrito Federal, para ns danns
de ambito nacinnal;

I1 - no foro da Capital do Estado, no dn Distri
to Federal ou nn da Capital dn Territdérin, para ns danns de ambi-
to regional, aplicandn-se as regras do CAdig? de Processn Civil /
ans casns de competéncias decorrentes;

III - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ncor
rer o dann, quando de ambitn lncal.

Art. 85 Propnsta a agdn, sera publicadn edital
a fim de gque ns interessadns possam intervir no processn comn 1li-
tisconsnrtes. A publicagdn serda feita, uma vez, no drgdn oficial/
e em dois jornais de grande circulagdn na lncalidade do foro compe
tente e serd necessariamente acompanhada de ampla divulgacdo pelons
meins idonens de comunicacaon.

Art. 86 Em caso de procedencia da agdo, a conde
nagdn sera genérica, fixandn a respnnsabilidade dn réu pelns danns
causadns.
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Art. 87 Transitada em julgadn a sentenga cnndena
téria, serd publicado e divulgado edital, observado o disposto no /
girt. 85,

Paragrafo Unico - Decorrido o prazo de um anao /
sem habilitagdn de interessadns em numern compativel com a gravida-
de dn dann, poderdn ns legitimados do art. 73 promover a liquidacgén
e execugdn da indenizagdn devida, que reverterd para a Fundagdn de/
que trata o Tituln II desta lei.

Art. 88 A liquidagdo e-acexecugdo da sentenga po
derd@n ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim comn pe-/
los legitimadns de que trata o art. 73 desta lei.

Art. 89 A liquidagdn da sentenga, que serd por /
artigns, poderd ser promovida no foro dn domicilin dn liquidante, /

cabendn-lhe provar, tdo sfd, o dano e seu montante.

Pardgrafo dnico - 0O réu sd se eximirda da respon-
sabilidade se provar que o prejuizn individual é imputdvel, exclusi
vamente, a culpa da vitima, sujeitandn-se as sangides previstas nns/
arts. 16 e 18 dn CAdign de Proncessn Civil.

Art. 90 A execugdn, quandn promavida pelons legi-
timadns de que trata o art. 73 desta lei, pnderd ser conletiva, /
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes jéd tiverem sidn fixadas em
sentenga de liqUidag@n, sem prejuizo do ajuizamento de outras execu
ches.

§ 12 A execugdn coletiva far-se-& com base em /
certiddn das sentengas de liquidagdo, da qual deverd constar a ocor
rencia ou ndn do transito em julgadn.

§ 22 E competente para a execugdn n juizo:

I - da liquidagdn da sentenga ou da agdo condena
téria, no caso de execugdn individual;

II - da agdn condenatdria, quando cnletiva a exe-
cugan,
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Art. 91 Em casn de concursn de créditons, deconr-
rentes da condenagdn prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de /
1985, e das indenizagdes pelns prejuizos individuais resultantes /
do mesmo evento dannso, estas ter3o preferencia nn pagamento.

Pardgrafo Unico - Para efeitno do dispnsto neste
artign, a destinacg@n da importancia recnlhida & Fundacdn de que /
trata o Titulo II desta lei, ficard sustada enquanto pendentes de/
declisan de segundn grau as agdes de indenizagdn pelos danns indivi
duais, salvo na hipdtese de o patrimonin do devednr ser manifesta-
mente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

CAPITULO III

DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO PRODUTOR DE BENS, DO PRESTADOR DE
SERVICOS E DO PODER PUBLICO

Art. 92 Na agdo de responsabilidade civil do pro
dutnr de bens e prestadonr de servigns, sem prejuizo do disposta /
nos Capitulos I e II deste Tituln, serdn nbservadas as seguintes /
normas:

I - a agdn pode ser proposta no domicilin do au
tor;
IT - se n réu alegar que o fato dannso é imputd-
vel, exclusivamente, a culpa de terceirn, pnderd o autor requerer a
citagd@o deste Gltimo para integrar o contraditdrio como litiscon-/
sorte passivo, vedada an réu a denunciagdn da lide;

IITI - o réu que houver contratado segurn de res-/
ponsabilidade podera chamar ao processn n segurador, vedada a inte
gragd@o do contraditdério pelo Instituto de Ressegurns do Brasil. /
Nesta hipdtese, a sentenga que julgar procedente a agdo condenara/
0 réu nos termos do art. 80, do CAdigo de Proncessn Civil. Se o réu
houver sido declarado falido, o sindicon serd intimado a informar a
existeéncia de seguro de respnnsabilidade, facultandn-se, em caso /
afirmativo, n ajuizamentn de agd@n de indenizagd@o diretamente con-/
tra o seguradnr, vedada a denunciagdo da lide an Institutn de Res-
segurns do Brasil, e dispensadn o litisconsdrcin obrigatdrin com /
este.
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IV - se as provas prnduzidas demonstrarem a alta
periculonsidade dn prondutn que prnvocou o dano, bem como impruden-/
cia, negligéncia nu impericia do produtor na aceitacio do prnjetn/
industrial, ou na fabricagdn, montagem ou acondicinonamento dn pro-
duto, poderéd o juiz, de oficin, aberto o prazo de 10 (dez) dias a
manifestagdn do réu, condend-1ln ao pagamento de uma multa nn valor
equivalente a, nn minimo 5.000 (cinco mil) e no maximn 20.000 /
(vinte mil) OTN's, em favonr da Fundagd@n de que trata o Tituln II /
desta lei.

Art. 93 Os legitimadns a agir na forma desta /
lei pnderdo propor agdo visando a compelir n Poder Pdblico compe-/
tente a proibir, em tndo o territdrin nacinnal, a produgdo, divul-
gagan, distribuigdo ou venda, nu a determinar alteragdo na compnsi
¢dn, estrutura, fdrmula ou acondicionamentn de produto, cujo usa /
nu consumn regular se revele nocivo a saldde publica, a incnlumida-
de pessnal.

§ 12 0Os produtores ou distribuidores poderdn in
gressar no feito comn assistentes.

§ 29 Deferida a prova pericial, ns laudns do pe
ritn e dns assistentes técnicns serdo entregues diretamente em car
tério, no prazo mdximn e improrrogdvel de 60 (sessenta) dias a con
tar do termn final para a apresentagdn de quesitos (art. 421, § 19
do CAdign de Processn Civil).

§ 39 Nas aghdes reguladas neste artign nd@n have-
rd audiencia de instruc@n e julgamento, salvo para esclarecimentos
do peritn. N3@n havendn audiencia, cnlhidas as alegagdes finais, os
autns serdn imediatamente conclusons. Em '‘qualquer hipdtese, o juiz/
terd o prazo médximo e improrrngdvel de 30 (trinta) dias para profe
rir sentenga, sob pena de ser consideradno negligente nos termns da
lel.

§ 42 0 retardamento pela autnridade competente,
por mais de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisdo judicial
com transitn em julgado em acd@n de que trata este artign, configu-
ra crime de respnnsabilidade nns termo2s da lei.

CAPITULO IV
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DA COISA JULGADA

Art. 94 Nas agdes cnletivas de que trata esta
lei, a sentenga fard conisa julgada:

I - erga omnes, exceto se a agao for julgada/

improcedente por insuficiencia de provas, hipdtese em que qual-/
quer legitimado poderd intentar nutra acg8n, com identiceo funda=/
mento, valendn-se de nnva prova, na hipdtese do inciso I, do pa-
ragrafo Unico, dn art. 72.

II - ultra partes, mas limitadamente an grupon,

categoria ou classe, salvo improcedencia por insuficiencia de /
provas, nns termos do incisn anterinr, quandn se tratar da hipd-
tese prevista no incisn II, do pardgrafo dnico, do art. 72.

III - erga omnes, apenas no caso de procedencia

da acdn, para beneficiar tndas as vitimas e seus sucessores, na/
hipétese do incisn III, do pardgrafo Unico, do art. 72.

§ 12 A cnisa julgada,prevista nos incisos I e
II, ndo prejudicard ns interesses e direitos individuais dns in-
tegrantes da coletividade, dn grupn, categoria ou classe.

§ 22 Na hipdtese prevista no inciso II1I, em /
casn de improcedencia da agdn, os interessados que ndn tiverem /
intervindo no prncessn comn litiscnnsortes pnderdn propor agédn /
de indenizagd@n a tituleo individual.

§ 32 A conisa julgada de que cuida o art. 16,/
combinadn com o art. 13, da Lei n2 7.347, de 24 de julhn de 1985
ndn prejudicard as agfdes de indenizagdn por danns pessnalmente /
sofridos, proponstas individualmente ou na forma prevista nesta /
lei, mas, se procedente a agdn, beneficiard as vitimas e seus su
cessnres, que pnderdo proceder a liquidagdo e & execucgdo, nos /
termos dns arts. 87 a 90 desta lei.

§ 49 Aplica-se o disposto no parédgrafo ante-/
rior a sentenca penal condenatdria.

Art. 95 As agdes cnletivas previstas nos inci
sos I e II dn paragrafo Unico do art. 72, ndo induzem litispen-/
déencia para as agdes individuais, mas a coisa julgada erga omnes
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ou ultra partes a que aludem ns incisos II e III do artign anterior

ndn beneficiard ns autores das ag¢des individuais, se nd@on for reque-
rida a sua suspensdo no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da cien
cia nos autos dn ajuizamentn da agdn conletiva.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 96 A Lei n® 7.347, de 24 de julhno de 1985,/
passa a vigorar com as seqguintes alteragdes:

I - o preambuln passa a ter a seqguinte redagdo:
"Disciplina a agdn civil pdblica de respnnsa
bilidade por danns causadns an mein-ambiente,
an consumidor, a bens e direitns de valor ar
tistico, estéticn, histdrico, turistico e /
paisagistico, assim como a qualquer outro in
teresse difusn nu coletivn, e da outras pro-
videncias."

II - o inciso IV, do art. 19, passa a ter a se- /
guinte redagan:

"Art. 12 Regem-se pelas disposigides desta /
lei, sem prejuizo da agdn popular, as acgdes/
de responsabilidade pnor danns causadns:
T

11 -

IIT -

IV - a qualquer outrn interesse difuso ou co-
letivao,™

III - o incisn II, do art. 59, passa a ter a se- /
guinte redagdo:
"Art. 59
II - inclua, entre suas finalidades institu-/ =
cinnais, a protegdn ao mein-ambiente, ao con
sumidor, ano patrimonin artisticon, estéticn,/
histdricn, turistico e paisagisticn, ou a /

qualqguer outro interesse difusn ou coletivo."
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IV - o § 59, dn art. 59, passa a ter a seguinte

redagan:
"ATL. 5%
§ 52 Em casn de desistencia infundada nu /
abandonn da agdo por assnciacdn legitimada,
n Ministérin PUblico nu nutrn legitimadn /
assumird a titularidade ativa."

V - o artign 15 passa a ter a seguinte redacgan:
"Art. 15 - Decnrridos 60 (sessenta) dias /
do transitn em julgadn da sentencga condena
téria, sem que a assnciagdn autora lhe pro
mova a execucdn, deverd fazé-1ln o Ministé-
rio Pdblico nu outro legitimadn."

VI - fica acrescentadn o art., 21 abaixo, renume
rando-se o atual art. 21 e os subsequentes:

"Art. 21 Aplicam-se a defesa dns direitns/
e interesses difusns, coletivns e indivi-/
duais, nn que for cabivel, os dispositivas
do Titulo III, da Lei n2......... de... de
........ de 19.., que institui o CAdign de
Defesa dn Consumidnor."

Art. 97 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagan.

Art. 98 Revngam-se as disposigdes em contrario,
especialmente, os Decretns n9s 91.469, de 24 de julho de 1985 e /
94.508, de 23 de julho de 1987, que dispdem sobre o Conselho Nacio
nal de Defesa do Consumidor, revertendo & Fundagdn Instituto Nacio
nal do Consumn, de que trata o Titulo II, o seu acervn e patrimo-/
nio.

JUSTIFICATIVA

Em varins dispnsitivos constitucionais, nota-se

a preocupagdn do legislador constituinte com o disciplinamento de/
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assuntn dn mais alto interesse dn cidadd3o: a defesa do consumidor.

Este institutn, cnlocadn na Carta Magna como um dos principins ge-
rais que haverdn de condicionar a nrdem ecnnomica dn Pais, revela/
a importancia a ele atribuidn peln povo brasileirn, através de /
seus representantes legitimos.

No atn das Dispnsigfes Constitucionais Transitd
rias ( artigo 48), atribuiu-se an Cnngressn Nacinnal a prerrngati-
va de elaborar, no prazn de 120 dias, a contar da promulgacdn da /
Nova Carta, um CAdign de Defesa do Consumidor.

Tal prerrngativa motivou-nos a apresentacgdn do/
presente Projeto de Lei, refletindon nossa prencupagdn, aliada a
dos ilustres pares desta Casa e dn Senadn Federal, com o cumpri-/
mentn dos mandamentos constitucionais.

A matéria nbjeto deste Prnjeto, como bem o sa-/
bem ns inclitos parlamentares, é de uma amplitude e complexidade /
impares, abrangendo aspectos ns mais diversificadns da realidade /
brasileira. A amplitude da abnrdagem fica, inclusive, condiciona-
da an mero conceito que se quer emprestar a figura do consumidor;/
conceitn este passivel de védrias interpretagfes e diferentes cor-/
rentes filnsoficas. N&o existe, na realidade, o conceito ou a defi
nigdo estrita de consumidnr. Cada contextn sdécin-economico conjuga
do com cada momento histdrico nns levam a conceituar o consumidor/
comn uma fung&@n de uma enorme gama de peculiaridades, sendo, mesmn,
impossivel que pnssam surgir ronceitns uniformes nos diferentes /
paises do mundo nu nas diferentes correntes de pensamentn, sejam /
elas juridicas, economicas, sociais nu meramente filnséficas.

O recente exercicin de elabnragdn de uma Carta/
Magna para n Pais, entretantn, nns ensinnu que a grande mestra pa-
ra vencer desafin desta magnitude consiste na criagdo de um consen
so., Este s pnde ser obtidn quando jongamos, nn palco da discussdn,
matéria-prima capaz de mobilizar ns diferentes setnres da socieda-
de brasileira, através de seus lobbies organizados ou da participa
¢cdn de técnicons, pnliticns, autoridades, intelectuais, numa ampla/
discussan nacional.

Esta matéria-prima inicial, pudemn-la abter por
mein da valinsa e substancial contribuigdn do projetn desenvolvidn
pelo Conselhn Nacional de Defesa do Consumidor, cuja estrutura e /
esquematizagdn das normas e preceitos foram inteiramente aproveita
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das, como reconhecimentn da impnrtancia de um trabalhn realizadn
por pronfissionais de variada formagdo, unidns peln interesse e /
pela experiéncia adquiridos com a prética dos assuntos e proble-
mas atinentes as relagdes de consumn.

Das contribuighes individuais, também ndo pon
demnos deixar de mencionar n excelente livrn do Professor José /
Maria Othon Sidou (Proteg@n an Consumidor, Ed. Forense, Rin de /
Janeiro, 1977, 12 edigdn), cuja definigdo de consumidnr é a ado-
tada por este Prnjeto, e do qual aproveitamns integralmente seus
dispnsitivos sobre a publicidade engannsa, contidns na Secgdn I,/
do Capitulo II, dno Titulo I, deste CAdigon.

Vale lembrar, ainda, que esse esforgo nns le-
vou a compulsar uma vasta literatura sobre o assunto, que /
incluiu, inclusive, normas juridicas geradas por um grande ndme-
ro de paises e por alguns estadns brasileirns, nntadamente ,a /

Ley Federal de Proteccion al Consumidor, do Méxicon; projetns de/
lei apresentadns, no passado, pelos Deputadns Heitor Alencar Fur
tadn, Adhemar Guisi, Cunha Buenn e Jnsé Tavares, dentre nutros,/
e material coletadn pela Assessoria Legislativa e pela Comissdn/
de Defesa dn Consumidor da Camara dos Deputados.

0 Projetn de Cédigo de Defesa do Consumidor /
que, assim, apresentamos a apreciagdn de nnssos ilustres Pares /
no Congresso Nacional, nd@no representa mériton nosso, mas o mériton
de uma brs quantidade de estudinsns, técnicns, politicos, juris-
tas. 0O que fizemns foi construir uma estrutura de protecdo an /
consumidnr que, em nossa opinido, respnnde as peculiaridades da/
sociedade moderna, permitindo uma efetiva defesa dns interesses /
economicns dn cidaddo.

0 nosso Projeto de Defesa dn Consumidor evi-/
dentemente representa uma mera sugest@o: no processn legislativo,
quandn da sua tramitagdn, a propnsta sera objeto de aperfeigna-/
mentos, depuragdes, ampliaghes, correghes, de maneira a podermns
apresentar, an fim do processn, um instrumento eficaz e contun-/
dente de protecdn an consumidor.

Pela urgencia constitucinonal do assuntn e pela
enorme repercussan sncial, temns a certeza de pndermns merecer o
apniamentn dns ilustres deputadns e senadores para a sua rapida/
substantivacgdn em lei.
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Sala das Sessdes, em de de 1988

GERALDO ALCKMIN FILHO
Deputado Federal
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LEGISLACAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO
DAS COMISSOES PERMANENTES

CONSTITUICAO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

---------------------------------------------------------------

Titulo 1

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo |
. DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

--------------------------------------------------------------

LXXIV — o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

-------------------------------------------------------------

Titulo IV

DA ORGANIZACAO DOS PODERES

----------------
----------------------------------------------

Capitulo IV |
‘ ® DAS FUNCOES ESSENCIAIS A JUSTICA

------------------------
--------------------------

Secao Il
Da Advocacia e da Defensoria Publica

-------------------
...............
..............

Art. 134. ADefensoriaPublica € instituicao e_ssenciga] a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacao juridica
e a defesa. em todos os graus, dos necessitados, na forma
do art. 5°, LXXIV.

ATO DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias

da promulgacao da Constituigao, elaborara codigo de defesa
do consumidor.
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SLACAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO N gy o
I ¢ DAS COMISSOES PERMANENTES N -

CODIGO CIVIL

LEI N~ 3.071 — DE 1= DE JANEIRO DE 1916

------------------------ M RS Er A s et e e o e ——————

LIVRO IIT — DGS FATOS JURIDICOS

.....................................................

TITULO M — DA PRESCRICAO

CAPITULO IV — DOS PRAZOS DA PRESCRICAD

Art. 177 — As agdes pessoais prescrevem, ordinanamenic, em vinte anos, as
fEan em dez, entre presentes ¢ entre ausentes em quinze, coniados da data em que

| Podenam ter sido propostas. (13)

...................................................

- LEI N.° 5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973 — INSTITUI O
CODIGO DE PROCESSO CIVIL (1)

- LIVRO I — DO PROCESSO DE CONHECIMENTO

TITULO Il — DAS PARTES E DOS PROCURADORES

CAPITULO Il — DOS DEVERES DAS PARTES F
= DOS SEUS PROCURADORES

.............................

Seciio 11 — ;Rupumhﬂldlded-Plnupnrﬂumm.w

Art. 16 — Responde por perdas e danos a le i .
. Autor. réu ou interveniente, (12) TR FERE e b 8. oo
- All-l. 17 — Reputa-se litigants de m4.fé aquele gue:
Inr:umm\:r:::duz'r prelensiao ou defesa contra aio cxpresso de lei ou fatg
Il — alterar a verdade dos fatos;
I — usar do processo para conseguir objetivo ilegai,
I::' — Opuser resisténcia injustificada ao endamento do processo:
prm“w:— proceder de modo temerdrio em qualquer incidente pu ato do
VI — Provocar incidentes manifestamente infundados. (13)
Art. 18 = O litigante de mi-fé indenizaré 4 parte contriria os prejuizos que
esta sofreu, mais os honoririos advocaticios e todas as despesas que efetuou. (14)
§ 1.° — Quando forem dois ou mais os litigantes de mi-#, o juiz condenard

g 1" — Nio m?du_:l:nuntm para declarar, desdo logo. o valor da indeniza-
¢h0. 0 juiz mandari liquidi-la por arbitramento na execucho. (15)

Art. 10 — A sentenga condenara o vencido a pagar ao vencedor as des-
pesas gue antecipou ¢ os honordrios advocaticios. Essa verba honoréria serf
devida, também. nos casos em que ¢ advogado funcionar em causa pro-
pria. (l6a)

§ LY — O juiz. a0 decidir qualquer incidente ou recurso. condenari nas
despesas o vencido.

§ 2 — As despesas abrangem nio s6 as custas dos atos do Processo,
como tambeém a indenizagho de viagem. diaria de testemunha e remuneragio
war ussislente 1€cnico.

§ 3 — Os honorarios ser@o fixados entre o minimo de dez por cento
(Hra) € 0 maximo de vinte por cento (207 sobre o valor da condenagiu,
utendidos:

4) w grau de zelo do profissional:
b} o lugar de prestagiaov do servigo;
€l a nalureza e importancia da causa. o trabalho realizado pelo advogado
€ O lempd exigidD pard © seu SErvigo. -
§ 4.0 — Nas causas de pequeno valur € nas de valor inestimével. bem vomo
nuquelas em gue nio houver condenagdo ou for vencida a Fazenda Publica, os
ririos serlo fixados consoante apreciache eqlitativa do juir, atendidas as

GER 6.07 nofmas das letras a a ¢ do parigrafo anterior. (18)
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CAPITULO IV — DA SUBSTITUICAO DAS PARTES
E DOS FPROCURADORES

Art. 41 — 50 ¢ permitida, no curso do processo, a substituicho volunthria das
partes nos casos cxXpressos em lei

Art. 42 — A alienagho da coisa ou do direito litigioso, a titulo particular, por
1o entre vivos. nlo altera a legitimidade das partes.

§ 1.7 — O adquirente ou o cessionkrio nlo poderk ingressar em julzo, substi
tuindo o alienante. ou o cedente. sem que o consinta & parte contrhria.

.................. L N T T N R

------------------

Ar. B0 — A sentenca. que julgar procedente a acdo. condenando os deve
dores valera como titulo executivo, em favor do que satisfizer a divida para exigi la
ot mieares, o deyedor prroncipal. o dbe calda um g oo-devediores o Sl guala .
proporgdo que lhes tocar. (T1)

----------------------------

. y " TITULO VIIl — DO PROCEDIMENTO ORDINARIO
S
CAPITULO 1 — DA PETICAQ INICIAL

An. 2] — Se v autor pedir a condenagdo do reu a abster-se da pratica de
algum ato. a tolerar alguma atividade. ou a prestar fato que ndo possa ser realizado
por lerceiro. constara da peticdo inicial & cominacdo da pena pecuniania para o cas
de descumprimento da sentenga (aris. b44 e H45)

-----------------------------------------------------

2. —
i )(’: @ \‘_-
LI3] NY 7.347. DE 24 DE JULHO DE 1985 f_,-:,

,
Discivlina a acfo civil ptblica dd res:
- ponsabilidade por danos causados ao 'r:-:c-Eg
. =/ ambiente, ao consumidor, a bens e dirkitws
de valor artistico, estético, historico, \ -
ristico e paisagistico (vetadol, e da out?qf—.-,c

providéncias, g
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 17 Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da
acdo popular, as a¢does de responsabilidade por danos causados.

I — ao meio ambiente;
Il — ao consumidor;
[II — a bens e direitos de valor artistico, estético, histéri-
co, turistico e paisagistico;
IV — (Vetado).

Art. 2%  As ac¢bes previsias nesta lei serdo propostas no foro do lo-
cal onde ocorrer ¢ dano, cujo juizo tera competéncia funcional para pro-
cessar e julgar a causa.

Art. 37 A acdo civil podera ter por objeto a condenacdo em di-
nheiro ou o cumprimento de obrigacio de fazer ou nido fazer.

Art. 47 Podera ser ajuizada a¢do cautelar para os fins desta lei,
objetivando, inclusive, evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor,
aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico ¢ pai-

¥

sagistico (vetado).
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Art. 5 A acdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo
Ministério Publico, pela Unido, pelos Estados e Municipios. Poderdo
também ser propostas por autarquia, empresa publica, fundacdo, socie-
dade de economia mista ou por associacdo que:

I — esteja constituida ha pelo menos um ano, nos termos
da lei civil;

Il — inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote-
cio ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimoénio artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico (vetado).

§ 1 O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como par-
te, atuara obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 22 Fica facultado ao Poder Publico e a outras associag¢des legiti-
madas nos termos deste artigo habihitar-se como litisconsortes d= qual-
quer das partes.

§ 3% Em caso de desisténcia ou abandeno da acdo por associagdo
legitimada, o Ministério Publico assumira a titularidade ativa,

Arz. 6! Qualquer pessoa poderda e o servidor publico devera pro-
vocar a iniciative do Ministerio Pablico, ministrando-lhe informacdes
sobre fatos que constituam objeto da acdo civil e indicando-lhe os ele-
mentos de conviccdo.

Art. 7° Se, no exercicio de suas funcdes, os juizes e tribunais ti-
verem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura da acdo
civil, remeterdo pecas ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveis.

Art. 8% Para instruir a inicizl, o interessado podara requerer as
autoridades competentes as certidoes e informacdes que julgar necessa-
rias, a serem fornecidas no prazo de 15 {guinze) dias.

§ 12 O Ministério Publico poderd instaurar, sob sua presidéncia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou parti-
cular, certidoes, informacdes, exames ou pericias, no prazo que assina-
lar, o qaal ndo podera ser inferior a 10 {dez) dias Uteis

§ £! Somente nos cases em que a lei impuser sigile, podera ser
negada certiddo ou informacgéds, hipotese em que 2 ag¢do podera ser pro-
posta desacompanhada daqueles decumentos, cabendo ao juiz requi-
sita-los.

Art. 97 Se o orgdo do Ministério Pablico. esgotadas todas as dili-
géncias, se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositu-
ra da acdo civil, promovera o arquivamento dos autos do inquérito civil
ou das pecas informativas, fazendo-c fundamentadamente.

§ 1. Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacdo arqui-
vadas serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo
de 3 {trés) dias, ao Conselhe Superior do Ministério Publico.

§ 27 Até que, em sessdo do Conselhe Superior do Ministério Pa-
blico, seja homologada ou rejeitada a promocdo de arguivamento, pode-
rdo as associagoOes legitimadas apresentar razdes escritas ou documen-
tos, que serdo juntados aos autos do inq'uérim ou anexados as pecas de
inform~céo.

§ 3! A promocio de arguivamento serd submetida a exame e deli-
beragdo do Conselho Superior do Ministério Publice, conforme dispu-
ser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promecio de

arquivamento, designard, desde logo, outro 6rgio do Ministério Publico
para o ajuizamento da acdo.

Ari 10. Constitui crime, punido com pena de reclusdo de 1 (um) a
3 (trés) anos, mais multa de 10 (dez) a 1.000 {mil) Obrigacoes Reajustd-
veis do Tesouro Nacional — ORTN. a recusa, o retardamento ou a
omissdo de dados técnicos indispensdveis & propositura da acdo civil,
quando requisitados pelo Ministério Publico.
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Art. 11. Na ac¢do qu- tenha por objeto o cumprimento de obriga-
¢do de fazer ou ndo fazer, » iuiz determinard o cumprimento da presta-
¢ao da atividade devida ou « vessacdo da atividade nociva, sob pena de
execugdo especifica, ou de cor inacdo de multa didria, se esta for sufi-
ciente ou compativel, indepenasitemente de requerimento do autor,

Art. 12. Poderd o juiz conc w'er mandado liminar, com ou sem jus-
tificagio previa, em decisdo sujeiiy a agravo.
!

§ 17 A requerimento de pessco juridica de direito publico interes-
sada, e para evitar grave lesdo 2 ordem, a saude, a seguranca e a eco-
nomia publica, poderd o Presidente do Tribunal a que competir o co-
nhecimento do respectivo recurso suspender a execucao da liminar, em
decisdo fundamentada. da gual cabora agravo para uma das turmas jul-
gadoras, no prazo de 5 (einco) dias a partir da publicacdo do ato.

§ 2' A multa cominada liminarmente sé serd exigivel do réu apos
o trinsito em julgado da decisiao favordvel ao autor, mas sera devida
. desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

Art. 13. Havendo condenagio em dinheiro, a indenizacido pelo da-
no causado revertera a um fundo gerido por um Consclho Federal ou
por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o Minis-
tério Piblico e representantes da comunidade, sendo seus recursos des-
tinados a reconstituicao dos bens lesados.

Pardgrafo unico. FEnquanto o fundo ndo for regulamentado, o di-
nheiro ficard depositado em estabelecimento oficial de crédito, em con-
ta com correcdo monetaria,

Art. 14, O juiz poderd conferir efeito suspensivo aos recursos, pa-
ra evitar dano irrepardvel a parte.

Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da
sentenca condenatoéria, sem que a associacdo autora lhe promova a exe-
cuc¢do, deverd fazé-lo o Ministério Publico.

i

Art. 16, A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, exceto se
a acéo for julgada improcedente por deficiéncia de provas, hipéwese em
que gualguer legitimado poderd intentar outra acdo com idéntico funda-
mento, valendo-se de nova prova.

Art. 17. O juiz condenard a associacdo autora a pagar ao réu os
. honordrios advocaticios arbitrados na conformidade do § 4° do artigo
20 da Lei n? 5.869. de 11 de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil,
quando reconhecer que a pretensio é manifestamente infundada.

Pardgrafo Uinico. Em caso de litigdncia de ma4 fé, a associacdo au-
tora e os diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solida-
riamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsa-
bilidade por perdas e danos.

Ar.. 18. Nas agdes de que trata esta lei ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honordrios periciais ¢ quaisquer outras despe-
sas.

Art. 19. Aplica-se a ag¢io civil piiblica, prevista nesta lei, o Codi-
go de Processo Civil, aprevado pela Lei n® 5.869. de 11 de janeiro de
1973, naquilo em que ndo contrariec suas disposicdes.

Art. 20. O fundo de que trata o artigo 13 desta lei sera regulamen-
tado p-lo Poder Executivo no prazo de 90 (noventa) dias.

Ari. 21. Esta lei entra em viger na data de sua publicacio.

Art. 22. Revogame-se as disposicées em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1985; 161° da Independéncia e 97° da
Republica.

JOSE SARNEY
Fernande Lyra
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DECRETO Ny 92.302, DE 16 DE JANEIRO DE 1986

- Regulamenta ¢ Fundo para lieconsti-
tuicdo de Bens Lesados de que trata a Lei
n! 7.347, de 24 de julho de 1985, e dd outras
providéncias.

() PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando das atribui¢des que
lhe confere o artigo 81, item [1l, da Constitui¢do, e tendo em vista o
disposto no artigo 20 da Lei nt 7.347, de 24 de julho de 1985,

DECRET A;

Art. 1Y O «Fundo para a Reconstitui¢do de Bens Lesados», de que
trata o artigo 13 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, destina-se a re-
paracao dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Art 29 0O Fundo a que se refere este decreto serda constituido pe-
las indenizacoes decorrentes de condenacgdes por danos mencionados no
artigo 1 ¢ multas advindas de descumprimento de decisdes judiciais,

Pardagrafo unico. Poderdo, ainda, integrar os recursos do Fundo,
doacoes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

Art. 3V O Fundo sera gerido por Conselho Federal, com sede em
Brasilia-DF., integrado por:

I — um representante do Ministério da Justica, que o
presidira; |
IT — um representante do Ministério do Desenvolvimento
irhano ¢ Meto Ambiente;
It — um representante do Ministério da Cultura;
IV — um representante do Ministério da Industria e do
Comeércio;
V. — um representante do Programa Nacional da Desbu-
rocralizacio:
VI — um representante do Ministério Publico Federal;
VII — tris representantes de Associagbées como rereridas
nos itens [ e Il do artigo 57 da Lei nY 7.347, de 24 de julho de

1985,

Paragrafo unico. Os representantes.a que se referem os itens [, 1I,
III, IV e V serdo designados pelos respectivoes Ministros: o do Ministé-
rio Pablico Federal pelo Procurador-Geral da Republica; os das Asso-
ciacdes pelo Ministro da Justica mediante escolha dentre indicagées
feitas por entidades registradas perante o Conselho Federal.

Art. 4° Ao Conselho Federal, no exercicio da gestdo do Fundo,
compete:

I — zelar pela utilizacdo prioritdaria dos recursos na re-
ronstituicdo dos bens lesados, no préprio local onde o dano
ocorreu ou possa vir a ocorrer;

iII — firmar convénics ¢ contratos com o objetivo de ela-
borar, acompanhar e executar projetes para reconstituicdo dos
bens lesados;

IIT — examinar e aprovar projetos de reconstituicdo dos
tens lesados.

Art 5 O Conselho Federal, além das reuniées ordindarias em sua
sede, poderd reunir-se extraordinariamenle em qualquer localidade do
territério nacional,

Art. 62 B vedada a remuneracdo, a qualquer titulo, pela partici-
pacdo no Conselho FFederal, a qual serd considerada como servico pu-
blico relevante.

Art. 7° Os recursos destinados ao Fundo serdo depositados em

estabelecimentos oficiais de crédito, em conta especial, a disposicdao do
Conselho Federal.
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Paragrafo unico. Os estabelecimentos de crédito comunicarao,
imediatamente, ao Conselho Federal os depésitos realizados a crédito
do Fundo.

Art. 8 O Conselho Federal, mediante entendimento a ser manti-
do com o Poder Judicidrio e os Ministérios Piblicos Federal e Esta-
dual, serd informado da propositura de toda a ac¢do civil publica, de de-
posito judicial e de sua natureza, bem assim do transito em julgado. |

Art 9" Da aplicagdo dos recursos para a reconstituicio do bem
lesado, o Conselho Federal remetera relatorio ao Juiz de Direito prola-
tor da decisdo que deu margem a reparacao do dano.

Art. 10. O Conselho Federal integrard a estrutura organizacional
do Ministério da Justica, como orgdo diretamente subordinado ao Mi-
nistro de Estado.

Art. 11. O Conselho Federal disporda de uma Secretaria-
Executiva, diretamente subordinada ao seu Presidente.

Art. 12. O Conselho Federal tera o prazo de 60 dias, a partir de
sua instalacdo, para elaborar o seu Regimento Interno.

. Art. 13. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art, 11, Revogam-se as disposicoes ¢im contrario.
Brasilia, 16 de janeiro de 1986; 165 da Independéncia ¢ 98 da

Hepublica

JOSE SARNEY
Fernando Lyra

DECRETO N¢ 91.469, DE 24 DE JULHO DE 1985

Cria o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que lhe
confere o artigo 81, item V., da Constituicao,

DECRETA:
Art. 1° Fica criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumi-
. -dor — CNDC, com a finalidade de assessorar o Presidente da Republi-

ca na formulac¢do e conducao da Politica Nacional de Defesa do Consu-
midor.

Art. 2° Ao Conselho Nacional de Defesa do Consumidor competi-
ra:
I — estudar e propor medidas visando a prestacdo, pelo

Estado, do adequado resguardo dos interesses e direitos do con-
sumidor;

I — estudar e promover formas de apoio técnico e fi-
nanceiro as organizacoes de defesa do consumidor;

IIl — estudar e promover programas especiais de apoio
ao consumidor mais desfavorecido;

- IV — propor medidas para coibir fraudes e abusos contra
o0 consumidor;

: 'V — incentivar medidas de formacdo e informacio do
consumidor;
VI — coordenar a atividade dos diversos organismos de

defesa, direta ou indireta, do consumidor, dispersos nos varios
ministérios, visando a uniformizacio de suas politicas de atua-
cao,;

VII — propor a fusao, extincao, incorporacdo de oOrgaos
que atuam, direta ou indiretamente, no ambito da defesa do
consumidor;
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' VIII — propor o aperfeicoamento, a compilacdo, a consoli-
dacdo ou a revogacdo de textos normativos relativos as relagées
de consumo.

Art. 3° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor sera com-

posto:

I — pelo Ministro Extraordinario para a Desburocrati-
zacdo, pelo Ministro da Agricultura, pelo Ministro da Saude,
pelo Ministro da Industria e do Comércio, pelo Ministro da Fa-
zenda e pelo Ministro da Justica;

II — pelo Secretario Executivo do Programa Nacional de
Desburocratizacao;

III — pelo Presidente do Conselho Nacional de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria — CONAR;

IV — por dois (2) dirigentes de entidades publicas esta-
duais de defesa do consumidor;

V — por trés (3) dirigentes de entidades do setor privado

. ligadas ao interesse do consumidor;

V1 — por um cidaddo de notéria atuacdo no ambito da
defesa do consumidor;

VII — por um membro do Ministério Publico, ligado a de-
fesa do consumidor, proposto pelo Procurador-Geral.

§ 1° Os membros referidos nos itens IV, V, VI e VII e respectivos
suplentes serdo indicados pelo Ministro Extraordinario para a Desbu-
rocratizacdo para designacdo pelo Presidente da Republica e terdo
mandato de dois (2) anos, podendo ser reconduzidos.

§ 2° No caso de impedimento ou auséncia, os Ministros de Estado
serdo substituidos pelos Secretarios-Gerais dos respectivos Ministe-
rios.

§ 3° Os membros do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
ndo fardo jus a qualquer remuneracdo pelo exercicio da funcdo que sera
considerado servico publico relevante,

Art. 4° A coordenacio dos assuntos afetos ao Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor compete ao Ministro de Estado Extraordina-
rio para a Desburocratizacio, que o presidira.

cia das reunides do orgdo, sucessiva e automaticamente, os Ministros

. : § 1° Na auséncia do Ministro Coordenador, assumirao a presidén-
de Estado, conforme a ordem estabelecida no item I, do artigo 3¢

§ 2° Nao havendo qualquer Ministro de Estado presente as reu-
nides, assumira a Presidéncia o Secretario Executivo do Programa Na-
cional de Desburocratizacio e, na auséncia deste, assumirao, sucessiva
e automaticamente. os Secretarios-Gerais dos Ministerios na mesma or-
dem do item I, do artigo 3!

Art. 5 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor podersa
convidar autoridades, wenicos ¢ representantes de orgaos publicos ou
privados para prestar esclarecimentos, informacoes e participar de reu-
nides, sem direito a voto.

Art. 6 As deliberacoes do Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor serdo tomadas sob a forma de Resolucao com presenca de, pe-
lo menos, sete (7) membros.

Art. 7° Nas votacées do Conselho Nacional de Defesa do Consu-
midor, quando houver necessidade de desempate, o Presidente, aléem de
voto proprio, tera o de qualidade. . '

Art. 87 O Conselho Nacional de Defess /9 Consumidor reunir-se-
a, na Capital Federal, no minimo uma vez £r *~.8s e podera ser convo-
cado, extraordinariamente, pelo Presidente & por solicitacdo de, pelo
menos, seis (6) membros.

Art. 97 0O Programa Nacional de Desburocratizacio dara apoio

administrativo e financeiro necessario ao funcionamento do Conselho °
Nacional de Defesa do Consumidor.
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Art. 10. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, no cum-
primento de seus objetivos, podera:

I — requerer de qualquer 6rgdo publico a colaboracdo e
observiancia das normas que, direta ou indiretamente, defendam
o consumidor;

II — criar comissdes especiais, de carater temporario,
compostas por seus membros ou pessoas por estes indicadas,
para a realizacdo de tarefas e estudos especificos, relacionados
com as atividades de protecdo ao consumidor:

IIT — reunir-se, quando for de extrema necessidade, fora
da Capital Federal:
IV — contratar prestacdo de servigcos técnicos especializa-
dos e especificos;_
V — sugerir e incentivar a adocdo de mecanismos de con-
ciliacdo e arbitragem para pequenos litigios referentes as rela-
¢oes de consumo.

Art. 11. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor elaborara
. 0 seu regimento interno, a ser aprovado por Portaria do Ministro Coor-
denador,

Art. 11. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da

Republica.
JOSE SARNEY
Paulo Lustosa
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.
5 2% - Ha hipoteose Co patigzafe wnterior o
!:'LJ!J::TII'I.!'[U Cuf:i'lll‘i B FAAEN LG 4'"']"1' [ Ll TR T RIS, FUISFLETELT T

Art, 6% = Pogdard o wardabo o moesbea do CHOC
gue faltar a 3 (bebs) reunides conioentivas, on a B (eis), no prazo de
up Ang, por gualgher mebh iy, riessel fda de Licengs, Jdiretdaren-
te justificado.

wrlor @ pred

Art. T = Para oota i dus davebros tirula-
ren oo UNDS barvera dm suplents, somoads 9 eesmg formy (ndldoda noe artdl
qo L9, oA quen Lncuwrbe suhatltulr o tlvalad en dens lapedirantos ou licehgas,

Art. 9 - 0 Conselha Naclonal e pefesa  do
Conrunlidor terd us vresbldonte, nopvada pelo fraos ldunltﬂ ol Pe “ﬂ'.l-n.!, por
indicacio do Miniskro da Justiga, dentre brarilelzas malures de 35 [krin
ta e clnga) apos, de nlvel univarsiticio e de r#;hu1ﬁ11 iltbada.
Art. 99— OTresidente oda Cofine Vhe Haciconal de
Befesa do Consumidor serd svhstituida en seu rpedioentas, auscaclas e
L

|«
ceus 1
ldhngas pals conselheiro ropreseantante do Sinlutério da Juntiga,

. “n'_‘{'{'jf
L.Q

Art. 10 = As delibogragies do (EDC spran to=-
madas sob o forma de renolugao, copm a prescnga da paloerdia ebsalyta da
guus merkros.

Art. 11 = As declohes seran topndas por malo
ria de votes ¢ o Prasidente terd, aldm do propolo, aveto dedeceppite.

Art. 12 - 0 CUOC reunit-se~3 noThistrite Fa
laral, uma'vez por Gis, cm pessao ovdinaria, podends ser gonvocudn  ox-
tr. r.-ll'l!.n.,u;i,.\rr.enl;n,_ pelo Presideonte ou por solicitagaodamaloria de ncus )
brox.
192 = As convocadoes ordindrlag serao sem-
pre foitas com, ne minimo, B {oito) Qlos de aptecedincia.
§ 29 - 0 UHUC podord, por oopvocacdo de seu
Frasidente, soppre dpue houver imsblye relegante, reunir-se fora do Dig-
trito Poderal.
§ 39 - As rounloes do CHDC werdo commie phi=-
bliras, salve guando, 4 cprildyio J0 Presldente, houver notivo relevante
gue determine sejam roesceevadas,

Art. 13 = Ressalvada a_fungao exercida pelo
Prastdeate,; as urguuﬁ dna menbios do ORI Ao saras roouneradas, senda,
antratanta, cunglderﬂdm1 servigo pablico TLluUnntﬂ ¢ abtervadas, quanto
Aps conselhelros que noo sejam eervidores da Adalnistragas Foderal, di-
rota o lnfirers, as Aiaponicles relativas aos drgacs de uLILhrr-gnq co-
Yoetlvh 4o 19 gqrav, cunscunte o dispodto no Decrelo ne 620382, de 12 de
outdbra de 1471,
Art. 14 - O CHDC terd a soguinte ¢stuaturas
I = Goabinate da Presidiéncla;g
Il - Becroraria Exccutliva,

Art. 15 - O CHOC poderd Institvdec are S (cin
co) coordenadorias, scbordinadas 3 Sceretariao Exceutiva, que torde suas
atribuigdes definidas om RAegimonto Interno. .

Art, 16 = O CHBC poderd dispor de ald S (cln
o) Inspatorias quinrtly. cem sede e jurisdigan estabelecidas de acordd
cum as ncrns;idauen da servige, a serem ativedlas ou desativadas no  mo-
mento om gue o seu funcionamento tornar=se Ou nio pecessdrio.

Parigrafo (nico = Ag Inspetorias  Peglonals
tem por finalidade cumprir, no ambite de suay Jurlsdigdes, as  fungoes
qua lhes forem assinaladas pelo CHDC e definidas eo Pegimenta Intorno,

art. 17 Funcionara junta aw CHIC uma  Co-
mizeia Sindicante que ser! integrada por 1 (teés) menbros, dies lgnados pe
lo ¥Presidente do CHDC,

parayrafo Onico — A Comissiao Sindicunte tem
por flnal idade apurar fatos lesives acs dlyeitos e interesses din consy
midores, conforme doterminogdo do Presidente Jdo CRDC,

Art. 18 - 0 Galincte da Presidoncia tecd um
Chefe de Gabinete com suas ntrlhu!qou definidas em Eegimento Intozpo,

Arbs 19 = A Seeretaria Executiva Ticard a
cargo de um Eenieta ‘io-FExecutivo, diretzaente cubardinsds ao Presidente,
& Ltora estrotura ¢ atril ulrceﬁ definidas em Regimento Intérns.,

Art. 20 - O CKDC poderd, o cumpripente de

seus objetivos:

o ¥ I = requerer & colaboragio e recomendar a
qualquer Orgao pliblico a ohservancia dus nornas fue, dircta oy Indireta
mente, promovam a defosas dos consumidores; N

N 11 = ponutitule comlssies especiale, de card
ter lemporario, compustas por scus memhres oo por jmﬂ}um-;wu enter in-
dicadas para. a realizaghn de tarefas, estedos ou parcoeres vnjecificon;

. 1I1 = promuavel a I'F":'I'Jiz-:ﬂ.;ii‘ U COnyTeSaoR, £

ninarios, concurecs ¢ certumes destinades 3 defosa dd conzunldor:
: IV - contratar & prestogan do servigos técnd
cos especializados para tarefas esperiticas: B
V. - sugerir ¢ Incentivar a adog av M meca-
niswos de coneilicghio e arhit“aq-w i sreaninliment o ags Jul.nﬂmh (1)
Pecuenas Caucas, paia 1it] 1gios de reduclido valor, referontes ds rolagoos
de oonsube;
VI = requisitar sorvidores de organs o enti-
dades da administracic dizeta ¢ indireta, non rdaide sun Yemiherecas
¢ dimais direltos e vanbagese.

. Arb. 21 - KWos cason dé urnlaeli, povid evitar
perigo ou dano fminente, para os Cins dos rodidan. previsias s inolsos
I e 1140 artdign 39, an enolurces ferdo  tomadan pelo Prosidonpe da
Chisy "ad refevondum®™ o Conacl o, .

B Arty 22 = QOCKLE podera oconvidar putorida
dos, téonicos, membics e entidvdes aiblicas roprivadan oo drfoes Ao
coensunidor, bom como da producac o distell elgan dn behu ¢ Sorvizorn, o=
A e mresbiow esclorgel bawhlos o Inloamagecs doranta sean revunddon, sem
direito a yoro.

y Arle 22X < 0 Minletro dn Jdustiva bonospa as
providencias necessariar para o esesucio deate desyuto ¢ R LI T e T
CHeas don abjetbwog ) pPrevinton, Yamn nndm para peteeer o ORI doe s

sl tochien © -'rc‘h:li:l:j:.tu-lllut_';, e peienraie petbet fads o Thnan=t bagin, oe-
pudimle ss Anslregoes compleomontares quo on [ rerem seoesair Lo,
-

3 hrt, 24 Eulue Deoreto ontpiers o viyor - na
date €2 sva publicacio,
& Art,. 2% = Revoget-of won dlppeetgoss en  eon
traric. =

i - rasTlia, 73 00 Junlw de YORT, C10he B0 Tnde
pendincla ¢ 999 da Repiblica. a

JOsSE EARNEY

Jogd Forinudo Cirie faren Livhafineg




CAMARA DOS DEPUTADOS

Senhor Presidente,

Requeremos, nos termos regimentais, URGENCIA

para a tramitagdo do Projeto de Lei n2 1.149, de 1988 (Do Sr.

' Geraldo Alckmin Filho) que "Institui o Cddigo de Defesa do
i Consumidor e da outras providéncias".

{

Sala das Sessbes, em
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI
N¢ 1.149, DE 1988

(DO SR. GERALDO ALCKMIN FILHO)

Institul o Codigo de Defesa do Consumidor e da ocutras pro-
vidénclas.

{AS COMISSOES DE CONSTITUICAD E JUSTICA, DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR E DE FINANCAS)

-0 CONGRESSD MACIONAL decreta:
TituLo 1
=Dk DEFESAR DO CONSUMIDOR

ThriTULD 1

TIDISPOSICOES GERRIS

Art. 1@ Denomina-se consumigng qualguer pessoa,
natural su Juridica, que contrats, para sus utilizachn, a agulsi-/
¢80 de mercadnris ou & prestagio de servign, indepengentemente do/
rodo de manifestag®n da vontade,

Art. 29 Entendem-se por fornecedsres de bens @
servigos os Industriais, comerciantes, soricultnres, pecuaristas e
prestadnres de servicas de gualquer naturezs,-a tituls individual/
ou socletdrlio, bem coma e prépric Estads e outrns organismas puabli
cos, descentralizedos ou ndeo, empresas patlices, de esconomia mis-;
ta, -concessinndrias de setvice piblica e sutras entidades privadas
ou piblicas,~gue mantenham relagan de negcin  direta com o consuml-/
dnr.

§ 1? Paras efeltn de reparaclo do dana, s publi.
cidade felta pels produtsr em torns de seu produla entende-se comn
Telagdo direts eam o consumldor,

§ 29 B Inexisténcia ou falsidade de registrn. /
mercantil ou marce industrial, bem assim os vicles au & acidentali
dade o0 ato ndn excluem nem stenvam a aplicagds desta lel, B

Art, 3 S3o direltos bidsices dos comsumidores:

1 - R proteclo da vida e de saige, e 8 seguren

Wi COiiLid OS5 T1SCOS DrovoCacos Dar praticas perlgeosas no forneci-
menta de bens e prestaglia de servigns;

11 - & protegds contra & pIoDEQEndE Engencse e
praticas desleais no fornecimentn de bens e prestsgdn de servigns

111 - R efetivas prevengds ¢ reperacBa oe danos /
dAndividuals, coletivos ou difuses:

1¥ - & Informaglo sabre os diferentes prooutos/
+ servigos, com especificagdo correta oe guantidsde & gualldace,/
bem coma sobre ns risces que apresentem:

V - & educagin ¢ 8 divulgegBs com vistas & fa-

€ilithr o gonheciments sobre o wso & consumo adequedos Ons Dens &

servigos, asseguradas 5 liberdsde oOe escolha e 8 igusloage nes
coantratagles;

V1 - A modificacla das cldusulss cantratuals
gue estabelecam prestagies desproparcionzis au & sus rTevisdo por/
fatas supervenientes que as tornem excessivaments nhRerosss:

V1l - A proteglo coantre cléusulas abusivas nas /
contretos de asgquisiglo de bens ou prestagls de servigns, sobretu-

g0 nos contrIatlos O BOBSAND;

VI1I - A participagBs e consults ne formulacBs /
das pnlitices gue ns afetem diretamente, & @ representaghn de /
seus Interesses por Intermédic dges enticsdes publices nu prlvedss
de protecBo ou defesa do ponsymidor:

1% - O acesso acs Arg¥ss judiclérias, e adminis
trativas, coam vistes & reparecln ou prevencda de ganns Inaivigu-/
Bls ou no Que cancerne aas seus Interesses coletlivos nu offusas, /
assegurada a proteqds Juridica, aoministrativs e técnica saz ne-/
cessitadns:

¥ - B facilitagdo Oa defess Of seus olieitas,/
Inclusive & Inversdo, a meu Tavor, oo Anus O DIOVAE:

X1 - A adequads e eflcaz prestaglds drs secvigne

publicos em geral.

Art. 42 Ds direitas previstas nesta lel nldo ex

cluem outrns decorrentes de tratmans su convenghes lnterniclnna{5
de que n Brasi] sejs signetérie, os legislagBo interns ardindria,

de regulamenlns expedidos pelegs sutarldades sdminlstrativas compe
tentes, bem coms dos gque derivem dos principios gerals dn direi-/
to, enalogia, costumes e equidade.

CAPITULD 11
DA PROTECAD AD CONSUMIDOR E DA REPARACAD DOS DAMDS
SECAD I
DA PROTEGCRO A SAUDE E SEGURANGA

Art. 5% Ds bens & setvigne calocAadns fa merca-
do & dispasicln das consumidores nBo Implicardo em rlscas & sum /
vida ou =eguranga, excete ns consigerades normals e previsiveis /
em decarceéncla da sus naturezs e fruigin, abriganda-se as fnrnece
aores B prestadores de servigos, em gualguer hipdtese, & dar as /
informagles necessérlaty e pdequadas a sey respeltn,

L]

Art. €9 Ms cesos de fornecimento de bens e ser
vigos potencislmente nncives & ssdde su perigasas, os respectlvas
foarnecedores dever3a, nns rdtulns e mensagens publicitérias, in-/
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formar a respeito da sua nucividade ou periculosidade, sem prejul
re da sdogldo de medidas Oe segurangs, cabivels em cads casa con-/
creto,

ArL. 7¢ D fabricante de produtos du prestader/
de servigns gue, posterliarmente 3 sua introdugln no mercade, t1-/
ver conhecimentd ds nocividade ou riscns gue apresentem, deverg /
comunicar o fata &%5 consumidores e s autoridades competentes, /
para &s devidas providiencias.

Art, B¢ Quendn n praduts ou servics, sdequada-
mente utilizadon au fruide, continuar apresentands altn grau de na
cividade ou periculosidade, seréd retirads do mercsdn, ke expensas

do fabricante nu prestadar de servigas, sem prejulze ds responsa-
biligade pela reparacBa de eventuals danos.

SECRO 11
DA RESPFONSABILIDADE POR DANDS

ATt. 9% O febricante & o importagor respondem
pels reparagdno dos danos ceusadns ans consumidarTes par defeitns/
decorrentes de projeteas, fabricagda, construglde, mantagem, férmu
Jdas, menipulacln, apresentagdn ou acondicisnamentns de seus produ
tos, bem comn par informagfes Insuficientes au inadequadss sobre
sua utllizacgdn.

& 1% Para os efeftos previstos neste artign,s
eguipsram-se ans consumiodnres tadas gs villeas do eventa.

& 2¢ 0 Tsbricante, importadar ou comerciante/
56 se exime da responsablilidede se provar que o dano é imputé- /
vel, exclusivamente, & culps do consumidar ou de terceiro.

Art. 10 O prestagnr de servigos responde pela
reparagdn dos danns causadas a@0% usudrins poar defeitas relativas
b prestachn de servigos, bem coma por Informagles Insuficientes/
-ou Inadequadas sabre susa Truicln.

§ 1% Para os efeitos previstns neste artign,/
equipsram-s& ans usudrios tndas as vitimas do eventn,

& 29 D prestador de servicons sé se exime oe /
rTesponsabilidade se prover que o denn € Imputdvel exclusivamente
b culpa do uvsudrin ou de terceirs,

§ 39 Quanos o servigs prestadn causar gsns T
repardvel 5 bem mivel, Imdvel au semovente ds uwsudrie, & Indeni-
zogdo compreenderd o seu valar integral.

SECAD 111
DA RESPONSABILIDADE POR VICIDS DOS BENS

Art. 11 O fabricente, n importedor e o comer-
clente de bens de consumn durdvels nu nllo durdvels respandem sn-

lideriamente pelns viclos de quellidade gue s tarmem impréprins/
ou Inadeguadns &1 usn a gque se destinam au lhes dimlnua o valar,
podendn o consumidar exigir, & sua escnlha:

8) B substituicBo da preduto pnr outrg da mes-
ma espécie, matca au podelo, em perfeitas condigles de uso;

b} & restitulgdn lmediate da guantia pagas, mo-
netariamente atuallizada, sem prejulze de eventuais perdas e da-/
nes;

¢) o shatimentn proparcional do pregs.

§ 1% No casa de farneciments de bent in .natura
serd responsivel perante o cansumidar o farnecednr imediatn.

{ 29 Consideram-se imprdprins an use e consu-/
mo:

8) 05 produtns culns prazas de valldade este-/
Jam vencidos na gata d& sgquisiging

b) ns progutns altersoss, agultersgns, avarla-
dos, nocives & saude, perligesas, ou, por gqualguer outra rezdo em
desscorcs com &5 noimas regulamentadoras de fabricagdn.

§ 32 & substituiglo do praduts par sutrs de es
pécle, marce ou modeln diversas somente serd felta mediante repo
s3icBo ou restituigBn de eventual diferenga de prega.

Art. 12 0 fatricante e o comerclante Tespondem
solideriamente pelns vicins que afetem & produto guands seu can-
teddo liguigs ou guantldade se)am inferlores ds Indicaches cons-
tantes do reciplente, da embalagem, rotulsgem ou de mensagem pu-
blicitéris, podendn o consumidnr exigir, & sus escalha:

8) & substitulgln dn produts por nutro da mes-
me espécle, marce ou madeln, sem o5 sludides viclas:

b} 8 restituigdn imeoiata oa quantla péga, mo-
neterlamente stuslizada, sem prejufzo de eventusis perdss e da-/
nos

L) o shatimentn propnrcinnel dn pregs.

Parégrefna Onicn - Quands & Instrumentsa emprega-
do na pesagem ou medigln ndo estiver aferlde segundn ns padrhes /
oficlels, a responsabilidade é exclusiva do fornecednr imediatno.

SECRD 1V
DA RESPONSABILIDADE POR vICIOS DOS SERVIGDS

Art. 13 O prestager de servigns respande peloss
vicios gue comprometem 8 qualidade ou B seguranca das servicas
prestados, podénds o usuBrlo exiglr, & sus escolha:

8) & reexecugBn dos servigas, sem custo adicin-
nel e guandn cabfve]:

b} 6 abatimentn prapnrcinnel do preca;

c) & restituigds Imediats da quantis paga, mone
tarlamente atuaslizade, sem prefjulzo ge Even:uxisiueruas & ganos.

Pardégrsfn onlca - & reexecugdsa dos servigas pa-
derd ser confisods & terceiros devidemente cepscitadas, par canta/
e rlsco do prestader de servigos.

Art. 14 Nos contratns de prestacBo de servicos/
‘que tenhsm por objeto a repsragdo de gueslsquer bens conslderar-se
-4 implicita a nbrigaglc, & cergo o prestader, de empregsr campa

Mentes de reposicda noves e adeguadns, sem prejufzo ds livre negs

clsclo das panes:"‘

Art. 15 Os drglos pdbllens, por si ou sups em-/
presas, concessiondrias, permissicndrias nu sob quslouer outras 7
forme de empreenaiments, s&n nbrigadns a farnecer servicos cantf-
fuocs, sdequadas, eficazes = seguras,

Parégrafn (nicn - Nns cesos de descumpriments,/
total ou parcisl, des strigaghes referiass neste artign, serda as

pessnas Jurldless campelldas 2 cumpri-las e a reparsr as danns /
cousadas, na Tarma prevista no Titula I1I.

capiTuLD 111

DAS PRATICAS COMERCIALS
SECAD 1
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 16 £ vedadn n emprego de guslguer meln de
comunlicagdn social cam fins ecanamicos gque leve n consumidar & /

s£dguirir bens nsu zjuster serviges, lnguzign por erte su  simula-
¢Bo, guantn & natureza, nrigem, componentes, prapriececes, Carac
terfisticas, usn, guantidsde, pregn ¢ condigls o0e venda dns bens/
ouv servigos.




Perégrafa dnlcn - Entende-se por comunicagds a
publiclidade, escrita ou falada, sefs qual for o mein utilizads,/
Inclusive Jornal, rédia, televisBo, cinema, alto-falante, carta:
"outdanr®, estampa, prospects, Inolcachs em Invdlucrns, rdtulas/
ou bulas, e em gue se Tagam afirmativas sobIe & merchdorls ou of
serviga, bem assim quanto s asptiofes da febricente, vendedor, /
prestador de servign au lacadsar ce mivels,

Art. 17 £ responsével pela publicicade engann-
55 com gs carscteristicas oo artign antericr, tants & febricante
-do preduta anuncleds que a encamendouw, velculnu nu putnrizou, ca
Mo 0 vendedor, o prestacar au o locsdnr que se utilizarem de pu-
'blicloade andlags, uma ver canhecends 8 burle Que & MELma encer-
Ie.

Ferégrafo dnico - Entende-s& por eonhecimenta/
da burla 2 persisténcis na utilizagds oa publiciosde engannsa, /
Jd sssim publicamente declaraca.

Art. 18 A public!dace, verzenos mercaodnria de/
procedéncia estrangelra su releclanads com servigns o serem exe-
cutsdns na toda ou ém parte no estrangeirn, subnrCins-se 3s dis-
posiglies cestas lel, & par seus vicins 1espange quem, &m provelts
de seu neghcin no Bresil, velculé-la em camunicagln direta nu de
messa,

Art. 19 £ vedada tada publicidade sobre precs
quends a mercadoris em guestd®s nlno se encantrar disponivei peln
vendedar nu os servicos nln possam ser prestsdos a0 consumidar/
durante n perindo & que & publlicidade se refere,

Art. 20 Quer no rdtulo ou na embalsger oa mer
cedoria, auer para efelts de camunlcacan direta ou de m3ssa, &%
mencles “produto garantidn®, "genuines®, “"gualidade superiar®, /
ou semelhantes, s4 s52 admitidas guanda contiverem, Ineguivnca-
mente, 8s informacfes precisas sabre ndgue cansiste essa forma/

diferencial sobre progdutos similares gque disputam o mercads.

Art. 27 5alve as mengRes que irtegram o DTadu
to estrengelirs em sue pripris embalagem, teda comunlcacds refe-
rente ans elementos, substancias nu Ingreglentes empregadns fAa/
compasichs de gualauer produts ewpnstn & venda nn Brasil sersd /
ebrigetoriamente feita em idisma nacinnasl, seu precn expressada
em Cruzagn, € o peso, capaclidace e tamanns em upnidsdes adstsdas
ne Pais,

Art. 22 flém ds Indicegds legivel "Inddstriars
Braslleiza®, aomitice apenss a sbreviatura "Ind. Brasil.®, as /
produtos de fabricagis nacinnal com n nome de fibrica estrangei
T0 conterds abrigatoriamente em sua embalagem, bem assim em ¢
-Qualquer publicldede gue deles se fizer, as diferencss aque, /
eventuslmente, apresentarem sobte o similsr estranjelra de !
fguel name e posts ¥ vends nn mercadn maclional.

Pardgrafn dnlco - Entende-se por diferéncas f
B8 Blinentes & espécle e procedéncia dos {nsumns empregades,

Art. 23 0Os produtas gque, por sus natureza,
perdem com o tempn as carscteristicas nriginais deverd3n conters
em destaque, na pripris embalages, & respectlvn prazn de Lerven
tis su vslidade.

Art. 24 he mercedorlas de fécil e réplos gete
Tiareghn, émbare cantenhar data de envasilhaments au embalagam,
ostentatds, nos lugsres onde forem expnstas & vengs & an sey la
do, 8 date em gue foram entregues 8o vendedsT ou Trevengedor.

Art. 25 As mercadorlss com defeito de fatricechn,
8s que 14 foram usadas ou forem Teconstituldss & o5 s&lvedos deve-/
Tho conter ostensivamente, no préprin meterisl ou em sus embslagen,
e em lugar jun!a 805 Quals estdo expostns, & conoiclo oe que niio se
tratea de febricegds erigindris, perfeits ou Tecente.

Farégrafe Onicn - & mesma referencia consterd
obrigatariamente das natas ou fetures de vends.

Art. 26 Tanto os procutos ou cnises oF use au con
sumo perigose, de guslguer espécie, comn os pereciveis por efeitn /
de sua natusezs ou do mein-gmbiente, e agueles em cujs composigBa
se}s empregadn materisl ou substancia nocive au que se pessa tarnat
nociva 3 sadde sd serBn expastos & vanda canvenlentemente resguerde
gos, e acompanhadas de ostensiva e clers sdverténcia guantn & essas
particularidages.

Pardgrafn inice - Em gqualguer caso, oitss progu-/
tos ou colsas, sd poder3o ser =xpnstos & venos ou abjets ce publicy
dade como o determinarem as sutoridapes campalentes » depois da res
pective licengs em cardter definitive.

SECRD 11
DAS PRATICAS ABUSIVAS

ATt. 27 E vedado ao fornecedor de bens oy sepyi-/
cos:

I - condicionar a venda do bem ou & prestscda dn
servigo b aquisigln de outro bem au & prestacls de outrn servign, /
bem camo 8 limites quantitativos;

I1 - recusar atendimentn &% demandas dos cansumidn
res, na cxals medida de suss disponibilidedes oe estague, €, 8inds,
de confarmidade cam A8 usas & costumes,

111 - envler nu entregar &o consumidnr, sem pealdn/
prévie, quelguer bem, ressalvada a remessa de amnst:as grétis;: A
IV - prevalecer-se da fraguera su {gnsrancla
do consumidor, tendn em vista sus !dade, sadde mu condigln sn- /
edsl, para impinglr-lhe seus produtns ny servigns:
¥ - praticar outres condutss censideradss
sbusivas.

§ 19 As Infragles ao dispasts nn presents ar
tigo Ticem sujeitos B multa de naturezs civil, prapsrclonal & /
gravigsde da Infragds e & condigde econdmica 9o Infratnr, comina
da pels Julz n3 sgdn proposta por iniclativa de aunlguer dns 1;:
gitimades & gefesa do cansumidar em Juiza.

§ 20 Nz hipdtese prevists mo Inclse 111 do /
presente artiga o consumidnr pode coanservar o bem remetfaon sem /
ser obrlpadn 3 despender gualquer guantia em pagamenta,

ATt, 28 Na cssa do Torneciments de bens nu /
de prestagdn oe servigns sujelitas an regime de contrale au de ta
belamento de pregns os fornecednres gdeverds respeltar as limites
oficieis, sab pena de, nio o farends, recpanderam pela restitul-
cho o8 guantis recebidas em excessn, manetatlamente atualizada, 7
podends o contumidnr exigir, & sua escalhs, o desfaziments de ne
giclo, sem prejulza de sutras sanghies cabivels,

SEQRO 111
DA PRESCRIGAD

Art. 29 Prescreve em 180 (centn e aitenta) ¢
dlas o direltn de reclamar pelas vicins apsrentes au de fécll /
constatagen dos Lens ¢ servigns, cnntadns da erntrega efetiva das/
bens au ds térming da execugdn dos servigns.

§ 12 A reclamacln forcalizada perante 4rglas
ou entidades com atribulgBes de defesa dn coansumlbdnr interrompe/
o prezn prescricianal por 90 (noventa) dies,

§ 20 Quands os bens ou servigns forem forne-
cldos medlante termo de gerantis, a contagem do prazn prevista /
noe presente ertigo Inlcim-se a pertir do seu términeg.
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§ 3¢ A reclamagin formulada pelo cansumidar,
perante o farnecedor de beéns au servigns, interrompe & preserl -
clo até @ resposte negativa correspondente gue deve ser transmi-
tida de forma ineguivoca.

& 40 Tratanda-se de viclos noultas, o praza/
prescricional Inicla-se nn momentn em gue flcar evidenciadn o de
felitn.

Art. 30 8 prescricin do direltn & reparacin/
pelos danns ceusados por defeitns des bens qu servigos, previstae
no Capftuln anterinr, rege-se pelo art. 177 do Cddign Civil, Ini
clisndo-se & contagem dn prazn 8 partir da manifestag®a a0 dann,

carituLo Ty
SECHD 1
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 31 Os contratns gue regulam &s reclama-
¢les de consumn ndn prejunicarBo os consumidores ou usudrios se/
nln lhes for dads & spartunidace oe tomar conhecimentn prévin de
sey contedda, ou se os tespectivos Instrumentans foarem redigldas/

de tel forms que seu sentido & nbrigag@es sejam de dificil com- /
preensBo.

§ 12 As cldusulas contratusis serds Interpre-
tadss da maneira mals favardvel as consumidar.

. § 20 As declaragfes de wontade, constantes de
escritas partieulares, recibos e pré-contratos relativas s rela
ches de consums, vinculsm seus signatérins em beneficls dos consy
migores, ensejands Inclusive execugln especifica, nos termns da /
art. 7% e perdgrafas oesta lel.

Art. 32 Reputam-se nla eseritas & devem ser /
suprimidas &8s clbusules contrstuals relestivas an farneciments de/
bens & servigns gque:

1 - exonerem ou atenuem g responssbllicade do
fornecedar poar vicios de guelguer maturezs dos produtos ou servi-
¢os prestados;

11 - subtralam ao consumldar ou usuéria a ap-/
gho de ser reembolsads oda gquantla J8 paga, nos casns previstas /
nesta lel;

111 = transfiram responsabllidedes & terceliras;

IV - estabelegam nbrigagies canslderadas infi-/
guas, lesives., ou de gualquer modn sbusivas, ans Interesses dos /
cansumidnres;

¥ - estabelegem inversBo dn OBnus OB prova em/
prejuizo do consumidor;

V1l - indiguem previamente o srbitro com vistes
ao julzn arbltraly

V11 - estejam em desacords com o sistema de pro
tegBo do consumidaor.

Art. 3% Nes agulsigfies de bens nu servigans /
gue envolvam sutnrga de crédito ou concess@n de Tinanclaments ao/
gnnsumidor, o fornecedor ge bens ou servigas deverd, entre outros

requisitas, informdé-1no previamente sobre:

&) pregn o5 bem ouv SErvigs eém moeda correntef
naclonal;

b) montante dos juras de mora & da taxe anusl
ge jurns;

c) Bcréscimas legalmente previstas;
d) niomera e periodicidade gas prestagtes;
e) soma total a pagar.

§ 1% As multes de mura gecorrentes os inadim-
plementn de nbrigagss no seu terms nin poderdn ser superiores a /

X dn valesr da prestachn nos der primelros cdlas de atrasn, nem fdp
10% nos dlas subsequentes.

§ 29 Fica sssegureda an consumidnr & liguida-
¢Bo antecipada do déblto, total ou parcisimente, medlante regugln
proparcinnal dos Juras € demals scréscimns,

secho 11
DOS CONTRATOS DE RDESAD

Art. 36 Os contratos de adesdno serdn regigi-/
dos em termas clarns £ compreensivels, por imtermédis de farmuléd-
rio Impresso com caracteres legivels pare o consumidnr.

Art. 35 Entende-se par contrato ge adesln !
aquele cujas clausulas tiverem sign aprovadas por slgues sutarics
de ou redigldss unilateralmente peln fornecedsr de bens nu servi-
(oS sem que o consumidnr possa discutir o seu conteddn.

capfTuLo v
DAS SANCDES RDMIMISTRATIVAS

Art. 36 B Unilg, ns Estades & o5 Municipins -
em cardter concorrente & nas respectives dress oe atuagko gomi-
nistrativa - baixardn noreas relativas & produclo, industrisliza-
¢80 & consymo de bens e servigos, estebelerendn deveres & sbriga-
¢Oes dos respectivas fornecedares, cumprindo-lhes controlar e fls
calizar procedimentns, bens & substiarclas, na interesse ds preser
vagln d& vids, sadde, sequianga & bem estar dn consumidnr.

Rrt. 37 As Infragtes des normas de defess dn/
consumider ficsm sujeftas, conforme » casn, bs seguintes sangles/
administrativas, legalmente previstas;

8] mults;

b} spreensia de produtn;

c) inutilizecla dn produtn:

d) revaogagdn da cancessss au permissdn de use;

e) cassacin de llicenca dn estabelecimentn;

f) interdicgin, tntal nu parcial, do estabelec!
mento; B

g) suspensBa tempardria da etividade;

h) Impasicls de coantra-propegands.

Parégrafo dnico - Rs sangles previstas neste
ertigs poderdn ser aplicadas cumulsativamente,

Art. 28 &

da Unllo previne a Jurisoiglo sdministrative e prevalece sobre 5 /
dgns Estadns, & g destes sabre a dos Municinlins,

atuagds flscallzeoore e sanclonadere

Art. 37 A pena de mults serd gredusdes de acar-
do com & gravidade da 'nfracln, = vantsgem suferios e a condicla /
econdmics dn formecednr, e aplicads megignte processs

auminiatrati
vo nos termns da lel.

Art. 40 Rs penss de apreensdn, de
de produtos nu O revagacliso da concesslo ou permissin

inutilizagan
oe uss serdo
splicadas pela aoministraglc guands farem constatadas vicios ge f

guelldsde ou de guanticade, bem como nas seguintes hipdtezes, en-/

tLre ocutras:

a) deterinragio de génern: mlimenticins e beti
das;

b) noclvidade dos bens cu servigos Drestadas;

¢) perlculosidade dn Toernecimenln de bens ay f
servigns; . :

d) impropriegaoe ao proguts ao uss & Que se /
destina, nns termas g@no disposts nma ert. Yy, § 29, desta lel.




Art. &1 As penas d8 cassagdn de alvard de 1i-4
cenges, de Interdigdn e de suspensBn tempardrla da atividaoe serfa/
splicades quando o estabelecimentn industrisl, comerclal ou prafis
siondl reincldiz na prética das infragfes de malar gravidade, pre-
victaz em lel,

Art. &2 A Imposigln de contra-prapagands serd/
cominada quands o fornecedar Incorrer na prdtlcs de propsganda en-
gancsa, nos termns do art. 1§, dests lel, sempre bs expensas
do infrater.

Perédgrafo gnice - O desmentids serd ofvulgedn
pelo responsdvel no mesmo vefculo de comunicegBs utilizeds e com/
s mesmas caracteristicas empregadss, no gue se refere B espsco,/
local & hordrios.

cAriTULD VI
DAS INFRAGCDES PENRIS

Art. 43 Constituem crimes contra 8s relaghles/
de consumn previstas nesta lel, sem prejuizo oo dispasin no CAdi-
o Penal e leis especiais, as condutes tipificadss nos mrtigns e
gulntes,

Art. 44 Colotsr no mercegn bens ou SeIvicas /
gue, de gqualguer feorma, exponham 3 perigs a vigs sy sadde 85 can-
sumider.

Pens - Reclusis de dais & cince anns & mylta.

Art. 45 Omitir dizeres ou sinais ostensivos /
sobre 8 noclividade ou periculeasidgade de bens, nes embelagens, nos
invilucras ou recipienmtes,

Fena - Reclus8s de um & gQuatro enocs e multa.

Pardgrafs Onicos - Incorrerd nas mesmas penas/
quem delxar de alertar, mediante recomendsgfles escrites astensi-/
vas, sobre a periculosidage do servign o ser prestads.

Art. 46 Deixsr de comunicar o sularidage com-
petente & ans consumidores B nocividage nu periculnsidsde de bens,

cujo conhecimento seja postEriar & Sus colucagdn ne mercadn.

Pens - Reclus@in de dnle & cinco anne & multa.

Perdgrafa Gnico - Incorrerd nas mesmas pEnBS
quem delxar de retirar do mercadn, guando determinado pels sutn-
ridade competente, os bens naclvos ou perignsns, na forma deste/
artign.

Art. &7 Executar serviga de sltn grau de pe-
riculesidade, contrariandn determinagds de sutorldade competente.

Pena - Reclusdo de dofs & cinco anos e multa.

Art’. 48 Fazer aflrmagdo falsa nu engannsa, /
ou onitir Infoarmagén sobre & natureza, caracterf{stica, gqualicaos
quantldsde, segurangs, desempenhn, gurablligade, prece sAu garan
tia de bens ou servigas.

Pena - Reclusfa de um 8 guatro anne e mults.

Pardgrafa Onica - Incorrerd nas mesmas penas
quem patrocinar & propaganda,

Art, 49 Vender au expnr & venda bens cam pra
2o de validade wvencidn,

Pena - Recluslo de um a quatrto anns ¢ multa.

Art. 50 Vender nu expnr & venda bem (pprd-
pria an consumn.

Pena - Recluslio de um 8 quatrn anns & multa.

Art. 51 Estipular em contratn qualgues vanta
gem {ngevids.

Pena - Reclushn de um & guetrn anns & multa.

Pardgrafa dnica - Se @ vantagem & obiids, as
penas serdo aumzntodas de 156 (um sexta) até @ metmde.

Art. 52 Quem, de qualguer farma, cancerrer para
os crimes referloos nesta lel, Incide nas penas B esses cominagas,/
ne meclida de sua culpabllidace, bem coms o diretsar ou gerente da J
pessoa jurldica gue pramover, permitir, ou por gualguer mnda apro-¢
ver o fornecimenta, aferta, expnsigds & vends nu manutenglc em deph
sito de produlns ou 8 oferta e prestagdo oe servicos nas candigBes/
por ela praolibloas,

Art. 53 530 cireunstancias agravantes dos cri-/
mes tipificsdos nesta lel:

1 - Serem cometidos em édpsca de grave crise ecn
nomica, ou par acasifa ge calamidage; B
1! - Ocasionarem grave dann Andividus]l =y caletd
'L H B
111 - Dissimular-se a natureze !1fcits do proceci
menta;
IV - Quandn cometidng:

3) por milltar, funciandrin plblics, su par pes
sna cujs condigls econdmico-social seis manifestamente supsriar & ;
da vitims;

b) em getriments de ruricols: de mennr de dezoi
to cu malor de sestents ancs; nu de pessoas portadares ge uerlctén:
cles mental, interditadas ou ndn;

¥ - Serem praticadns em operaches gue envolvam/
alimentos, medicamentns, ou qualsguer duttas produtns nu servigns /f
essencials.

Rrt. 34 A pens d¢ multa poaderd ser fixads em ./
até dues vezres o valar apurass ou estimagn da vAntagem ecanamica su
ferids peln congensgn nu pels tercelry & guem o crime tenha benerl:
ciado, au entdn an dann Caussdo.,

Art. 3% D valor de flangs, nas Infrachles de gue
trata esta lei, serd fixagn pels Julz entre 100 (cem) & 2.000 (duas
mil) OTH's - Dborigasgfies dn Tesours Nacinngl.

Faragrafln Onlcn - Se assim recamendar s situa-
cln econamica do indicledn nu réu, 8 filanga paderd ser:

8) reduzidas até & metade de seu valar minimn:
b) eumentada pela Julz até vinte vezes.

Att, 56 No processo penal atlnente ans crimes
previstos nesta lel, bem como a outres crimes e contravengdes que
envolvam relaghes de consumo, pnderla fntervir, comn assistentes/
do Ministérla Poblicn, as demals legltimadas indlcados no artiga/
73, Bos quals também cabe propar agln penal privada suttsidldria,/
se &8 dendncia ndo for oferecida no praze legal.

1fTuLo 11
DA FUNDACRD INSTITUTO NACIONAL 00 CONSUMI - FINC

Art. 57 Fica n Pader Executivt sutarlizads a /
Institulr a Fundagdn denominads “Fundacdn Institute Maclanai dn /
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Consumn®™, vinculagda sv Ministérin da Justiga, @ gual se regerd 7/
par esta lel e por estatutns apravades por decretn.

Art. 5B A Fyndagdo terd prazo lnoeterminads /
de duragla, sede e fora na Capital da Repiblica e adquirird perss
nalidade Juridica & partir da inscricZa de seu ato Institullva na
Registrn competente, com o gual serds apresentedns os estatyutes e
o respectivao decretn da aprovacan.

Paragrafa dnicn = 0 Estadn sers representadn/S

nos atos de InstituicBn da Fundacln pela Advncacia-Ceral da Uni3a.

Art. 5% S&a finalldage: bdsicas da Fundagdn:
1 - Planejar, elabarar, propar, conrdenatr & f
executar a politica nacional de pratecds an consumlidar;

11 - Receber, analisar, avallar e encaminhar /
consultas, deninciss au sugest¥es, apresentades por entidsdes 1é-
precentativas publicas nu privadas;

111 - Prestar aas consomignres orientagdn perma-
nente sabre seus direltas & garantlas:
IY - Informar, cansclentizar & motivar o consu-
midor através dos diferentes mefos de comunicacdo;
¥ - Promover as medidas Judieclals cabfvels, na
defesa dn consumidaor, inclusive;
¥1 - Levar &0 conheclments dos 4drglos competen-
tes a5 inTragfdes de ordem administrativa, gue vinlarem interesses/S
difusns, coletivas ou Individuals dns cansumidares e, meglante re-
presentaglo sn Ministério Puiblico, crimes e contravenglBes penals;
¥11 - Sallcitar o concursa de &rglos e entidades
ds sdministragas centrallizads da Unilsn, Estadas e Municiplos, bem/
como suxiliar a fiscallzagln de pregos, abastecimentn, qualldade,/
guontidaoe e segurangs dos produtos e serviges, objetivangs a pro-
tegHn do consumidar;
¥111 - Incentivar a farmaclds & desenvalwiments ge
entldades de defesa dn consumidsr pela populagdno e pelns Arglos pd
blicos estadusis e municipais;
IX = Regulislitsr produtos em quantidade suficien
te, para fins de estufns e pesguisas, com posterior compravacls e/
divulgaghn oe seus resultedos;
% - Encaminhar anteprajetns de lei, por inter-
médln dn Ministério da Justica, mn Congressn MNaclional, bem caoma f
ser nuvids com releclo & projetas de el gue versem sohre pregns,/f
qualidade, gquantidade e seguranga de pradutas e servigos;
1] = Desenvalver outras stividades campativeis/
cam suas Tinalldades,

Pardgrafo Unlce - & Fungagla atuard diretamente
ou por Intermédln de Institulghes publicas ou privedas neclanals,/
internaclionais, mediante convenlns, contratas de concessia de auxi
lios.

ATt. 60 O patrimonin da Fundacle serd consti-/

tuldn:

I - pela dntagls Infclal de ... ....ien- T
Cz$ 50.0C0.000.000,00 (cinguenta bllhdes de cruzadas), proveniente
do Tesaura Nsclansel;
11 - pelos bens e direitos que lhe sejam gnadns
por entidades puiblices ou privecas, ou pessoas fislces;
111 - pelos bens gque wiler 8 adguirir, & guslguer
tituln;

Perdgrafo Onico - No caso de exting@n da Funde

cBo seus bens e diteitos passardo & integrar o patrimonio ga Unida.

Art. &) A Fundagio contard com o3 seguintes re

CUTSAS:

I - & dotagds consignada anualmente no orgamen
to da Unldao;

11 - ns recursns advindos da splicaghn desta /
lel, decnrrentes oe decisfes judiciais de natureza pensl, de infra
cles agministrativas referloas no Capituln ¥,on0 Titulo I, & oulras
que tratem da matéria al!l prevista;

111 - &5 recursas Que constituém, no @mbits do /
cansumld=zr , o Fundo de gue tIste o
16 de Janelrs oe 1566;

1¥ - &s domgles,

Decretn Federal n® 52,3027, ge

legadns, auxilins e coantribul-
gOes oe entidades pobllcas ou privedaz e de pessaas fisicas;

¥ - as rendas de seus bens patrimonials,
servicos e de naturezra eventual;

ge

¥l - outros recursns decsrrentés de ocontralas €
convenlas .

Perégrafo Unicn - & Fundaghs pnderd receber /
doagles, legados, Buxiliss e contribuighes para & constiituicBo ge/
fundns especificos.

Art. 62 Os bens, gireitas e recurso: da Funda-
cho serdo utllizaoss exclusivamente para 2 consecutln o seus fins

Art. 63 S&n drgins da Fundagda:

1 - Conselhn Curader, 4rglin delibeérativae:

11 - Presigéncia, 4rglo executiva, com Presidente,
Diretarls Executlva e Diretorlas Gojuntes,

§ 10 Ds estatutas estabelecerds a nrganizaghn ad-
ministrativa béslca oa Funagsglo,

Art. 64 0 Conselhns Curadar serd compasta pelas te

presentantes:

1 -0 Hiniztro da Justigs, gue # sey Presidente /
nata;

I1 - O Secretdrin Nacional oa vigllincia Sanitéria
g0 Ministérin de Saude;

111 = O Secretdrlo Naclonal Os Defess Agra-Pecudria
do Minlstéris da Agricultura;

Iv - D Presidente da Instituts Nacional de Normall
zagdn, Metrologls e Quallosde Ingustrisl - INMETRO do Ministérle da /
Inadstria e Camércing

¥ = Um representante dn Conselho Federal da Ordem
dos Rdvngados do Braesil;

Y1 - Um representante do Ministérla Poblica Fede-/
Tal;
V1l -Dis.representantes oos drglnos piblicos esta- /
duals de protegln ao consumidar;
Y111 -[ols representantes das Arglins municlpals ade pro
teglo an cansumidar; -
IX = Um reprezsentante de eniidade privada, que te-
nha por finalidace exclusiva & proteglo as consumidnor:
X = Um representante do Departamentn Intersindi-/
cel de Estudos & Estatfistices Sécin-Ecomamices - DIEESE:
X1 -7 representants lndicadre de comum acordn pe-
las Confederacfes de Indlstria, Comércin e Rgricultura,

§ 1¢ Cags membro do Canselhs contard com um Su- /
plente. )

§ 2% £ vedads @ acumulacgds g3 funcln de membiro da
Canselhn de Curadares au de supléente com qualguer nulra de natureza /
téenica ou saministrativa da Fundagio.

§ 30 No cesn oe vacancle antes oa térming do men-
dste ge membro oo Canselhn de Curadnres nu de suplente, far-se-d '
nove designaglds pers o periadn restante,

& 49 0s estalutns dz Fundagln especificardas
05 requisitos exigivels gos membros da Conselhn de Curadeares.




Art. &5 0 Presidente da Fundaglo serd eleito
peln Conselhn qundnt.

Purégrafn dnica - Ds estatutes ds Fundagln /
estabelecerlin 8 forma oe substituiglde oo Presidente, em seus im-
pedimentas.

Art. 66 0 mandeiln da Funoaclo & dos membras/
dn Conselhn Curador @ que se refere o art, 64 serd de 3 (tras) /
anns, rencovével por uma s vez.

Art. &7 D regime dn pessnal da Fundagia serd
sbrigstaerismente o da legislecBs trabalhlsta.

Pardgrafn onica - Pader@s ser pastns & gispa
sigino da FundagBo funclondrios ou servidores das Goministracls L
reta ¢ Indireta da Uni3a, Estadns e Municiplias.

Art. &8 A Fundsgdn gozard de [senglBo de tri-
butos federsls e dss mesmas prerrogetivas da Fazenda Maclanal, /
em reélecho aas atos judiclais e extra-judicials gue praticar.

Art. &9 Para stender & despesa gue trats n /
ipcise 1, gn art. 60, fica » Pooer Executiven autarizadn a abrir,
na Secretaria on Tesouro dn Ministérin da Justica, crédite espe-
eial sté o limite de CzE$50.000.000,000,00(cinquents bilhdes de
cruzadoes),

Pardgrsfn Onicn - O velar on crécitn a que #
se refere este artign serd caberta com recursas pravenientes de/
aperaches de créaitns gue a Secretaria dn Tesourn flce auterlzads
8 resvallar, nos termns os legislacia vigente,

Art. 70 O Estedn fard & Fundag@n & cessBn dos
bens mivels e das instslaghes.

Art. 71 Caperd en Minlstérin ds Justics, den-
tro de 60 (sessenta) dias, promover s constitulgBo & a instelecln
da Fundagln,

11TuLo 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUfZO
capfTuLo 1
DISFOSICOES GERAIS

Art. 72 A defesa das interesses e direltas
gos consumidares & gas vitimes proerd ser exercids em Jjulza, ingf
vidualmente, nu a titule caletive.

Pardgrafs Unico - B gefesa coletliva cerd exer
clda quandn se tratar de:

I - interesses nu clreltos glfusas, assim en-
tendidaes, para efeitas desta 1el, os transindividuals, de nature-
zs Ingivisivel, de gue sejam titulares pesszes indeterminagas & /
1igadas par circunstancias de fata;

I1 - Interesses au glrelitas coletives, assim /
entencidos, para efeltns ocesta lel, ns transindividuais de nature
z8 indivisive{ ge gue sels titular grupn, categaris ou classe ge/
pessaas ligadas entre si ou com & parte contrdris par ume relagls
Jurfdica base;

111 - interesses ou oireitns Individuals homoge
neos, assim entendices as decarrentes de arigem coamum.

Art. 73 Para ns fins do art, 72, pardgrefn
unice, s3n legitimades concorrentemente:

I - O Ministérla Plblicn;

11 - B UniBn, os Estados, ns Mynicipieos, & Dis-
trito Federal # ns Territdrinsg

111 - &s entidades e drglos da edministragdn pa-
blice clreta ou Ingirets, sinds gue sem persanalidsde Jurfdica, es
pecificamente destinadns & defesa dos interesses e direltas prote-
gidns por ests lel;

IV - @5 assoclagBes legalmente canstitufdas ha/
pelo menas um ana & qQue Lncluam entre seus fins Institucionals a /
defesa dos interesses e direltns protegidns par esta led,

Art. 74 Para a Oefesa 095 clreltos e interes./
ses prategldos por esta lel s3o admissivels tooas as espécies ge /
acfhies capazes de proplclsr sus adegueoa & efetiva tutelas.

Art. 75 Na sgln que tenha por obijets o cumpri-
ments de obrigacdo de fazer ou ndn fazer, n jul? concederd 3 tute-
1a especifics oa obrigagin nu determinaré providéncias gue assegu-
rem o resultade prético eguivalente o 0o sdimplementn,

§ 1% & convercls os obrigagde em perdas e ga-/
nos somenle sera aomizsivel s& por elas optar o autar au se impas-
sivel & tutels especifica nu a sbtengls do resultads prético car-/
TESpOnOeEnte,

§ 20 R ingenlzaglo par perdas e danns se lard)/
sem prejulza ds multa (art. 287, do Cddign de Processa Ciwil).

§ 30 Sendn relevante n fundamentn da demands &
havends Justificadn recein de ineficécis do proviments final, é 11
cito an juiz conceder & tutels liminarmente ou aphs Justificagls /
prévia, citags o réu.

§ 42 0 Julzr poderd, na hipfitese do § 30 nu nas
sentenca, impor multa didria ao réu, indepengentemente de pedids /
g5 sutar, se for sufigiente 'ou compativel com 2 obrigagdns, fixan
da prazn razndvel pars o cumprimenta da precelts. -

§ %% Para a tutels especifica ou para & abten-
8o dn resultedn priticn equivalente, pagerd » Julz oetéerminer ass
medldas mecessdrias, tals camn busca ¢ apreensla, remncln dge cnl-/
sas & pessnas, desfaziments de abras, Impedimentn ge atividade nn-
clya, além de reguisigBn oe forga pnliciasl.

Grt. 76 Contre atos llegals ou abusives de pes
soss fislcas nu Juridicss gque lesem direito liguidn e certo, ing!
vidual ou coletivn, previsto nests lel, caberd agBo que se regerd
peles normss da le! de mandedn de segurenca,

L]
Art. 77 Aplica-se o habeas data & tutela dos /
direitos e interesses das consumidsares, alnda que o arquive au /
bancn de dedos pertenga s pessoas ou entidade de direitns privads.

Art. 78 Consideram-se necessitadas, para efel.
tos oe assisténcia Jurfdica (arts. 50 & 134 da Constitulgla), ns/
consumidores e as vitimas dos denns decorrentes de fates previs-/
tos nests lel, bem coms SeuUsS SUCESSOTES.,

Art. 79 Nas agBes coletivas de que tratas esta/
lel nlio haverd adisntsmento de custas, emnlumentas, hannrdrins pe
riciais e quaisquer outras despesas,

§ 12 D jul:z condenard o sutar a pdgar as rév ¢
os hanorérios advecaticias, arbitrages na conformidsge an § an,
gn art. 70, do Cdalgo oe Frocessn Civil, guands reconhgcer que a
pretensdo € manifestamente {nfundads.

§ 29 Em caso de 1itighncia de mé-Té, 2 associa
cho sutars e os diretores responsdvels pela propositure da aglo /
serlo solidarlamente condenadss ao décuplo das custes, sem prejul
2o da responsabilidace par perdies e danns.

Art, BO As normas deste Titula aplicam-se, no/
que. Tor cabivel, a nutres direitos ou Interesses difusns, enletf-
vos & inglviduais.
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ArL. B71 Aplicem-ce s aches previstas neste 11
tulo as normas do Cadign de Processs Clivil e da tel n¥ 7.347, de
24 de jJulhn. ge 1985, lnglusive ‘no gue respeita aa Inguéritn ci- 7
vil, negquilo que nBo contrariem suas disposighes.

cariTuLo I1

DAS ACDLES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES INDIVIOUAIS HOMOD
GENEDS

Art. BZ Os leglitimados de gue trata o art. 7%
poderdo propor, &m nome prépric e no interesse gas vitimas ou Fa
seus sucessores, aglHo civi]l coletiva, de responsabilicage pelas
danos Individualmente sofridos, de acordn com o dispeste nos artd
gos seguintes.

art. B3 0 Mministérin Pobllcn, se nla ajulzer &
aglo, astuars sempre como fiscel da lei.

Pardgrafe Jnice - Aplica-se & agla prevista na
artign anteriar o art. 5%, §§ 20 ¢ 39, da Lei n® 7.347, de 24 de/
Julbo de 1985,

Art. B4 Ressalveda 2 competeéncia da Justiga Fe
deral, & competente pars a csusd a Justige local:

1 - no foro do Distrite Federal, psts o3 danns
de asbito naclanal;

11 - no foro da Capital do Estads, no oo Distrd
to Federsl ou nn da Capital do Territdrio, para os denos de ambi-
to regionsl, aplicandn-se as regras do Cddliga de Processa Civil /
ans casns de competéncias decarTentes;

111 - no foroc po: lugar ande ocoITEU ou deva ncor
rer o dans, quando de ambitn lecal.

Art. BS Froposta a agho, sers publiceos editsl
& fim de gue ns Interessados pnssam Intervir no processo comn 1i-
tiscansortes, & publicaclds serd felta, uma vez, nn 4roBa aficial/
e em dols jornails de grande circulag®n nma lncalidsde oo faro compe
tente & sera necessariamente acampanhada de ampla divulgagdn pelas
meins idanens de comunicacln,

Art. 86 Em caso de procedéncis da agdn, @ conge
nagdo serd gepérices, filxanon a responsablilidade do Téu pelas danas
causadns,

ARrt. 87 Trensitada em julgadn a sentenga condens
téria, seréd publliceds e divulgedn editel, observegn a olspssta nn /
srt. B5.

Pardgrafn Jdnico - Decorridn o prazo de um ano /
sem habilitacdn de interessados em numerc compativel com s gravida-
de do dann, poderdo os legitimagos do art. 73 promover s liguidagin
e execuglno da indenizacdn odevios, gue reverterd para a Fungagda oe/
gue trata o TItule 1I desta 1é&i,

Art. B8 A llquidag3o e-asexecogdo oa sentenga po
derdo ser promnvidas pela vitima e sous cucessnres, 3ssim como pe-f
los legitimadns de gue trata o art, 73 desta lel,

Art. B9 A ligquidac3n ds sentenga, Que sSeT4a por /
artigns, poderd ser pramavidas nea fars do domicflia do liguidante, /
cabendn-lhe provar, tdo s4, o dano e sey mantante.

Parégrsfo dnico - 0 réu 54 se eximire ge respan-
sabilidace se provar que o prejulza-indlvidual & lmputdvel, exelusl
vamente, & culpa da vitima, suleifango-se bz sangfies previstas nas/
arts. 16 e 18 do Chdign de Processo Clwvil.

Art. 90 A execugln, guandn promovida peles legl-
timaons de que trate o art. 73 desta lel, poderd ser coletlva, !

abrangenas as vitimas cujas ingenizacfes J& tiverem zlds fixadas er
sentenga de liguidaglo, sem prejulze dn sjvizamesto de outras execu
¢lies,

§ 10 A execugln coletiva far-se-4 com base em /
certicdln oas sentengcas oe liquidaci@a, da gusl deverd constar a Bear
rencia ou nBo oo transitn em julgedn,

§ 2¢ £ competente para & execugdn o juizo:

1 - do liglldagdn da sentenga nu da aclo cangens
téria, no caso de execogda Individualj

11 - da agln candenatdria, quandn coletiva @ ewxes
cugdn.

Art. %1 Em cesn de concursn de créditns, decar-
rentes da condenacBa prevista na Lel n® 7.347, de 24 de julho de /
1985, e das Indenizagles pelos prejufzos indivicuals rtesultantes J
do mesmn evento ganasoc, estas terBo preferéncia no pagameatn.

Parégrafs onlen - Para efelts do disposts neste
ertigo, a destinagds de lmparténzia recolhide 3 Fundagdn de que /
trats o Titule I1 cestas lel, ficard sustacda enguantn pendentes des
declsds de segundn grau as aghes de Indenizagdo pelns danos Indivi
duals, salvo na hipdtese age o patrimonis do devednr ser manifesta-
mente suficlente pars responder pela integralicade das dividgas.

capfTuLo 111

pas ACDES DE RESPOMSABILIDADE DO PRODUTOR DE BENS, DO PRESTADDR DE
SERVICODS E DI PODER PUBLICO

Art. 92 Na agBo de responsabilidace civil do pra
dutor de bens & prestedar oe servigos, sen prejulzs da dispostes /
nos Capitules 1 e 11 deste Titule, serds observacss as seguintes /
noTmes i

1 - 8 8gHa pode ser proposta nog gomicfilin do au
tor;

11 - se o Téu aleger que o fato dannso & imputd-
vel,exclusivamente, & culps oe terceirs, poaderd o autar reguerer a
citagan deste Gltimo pera Inlegrar o contraglitédric comn litlecan-/
sorte passivo, vegada &n réu a denunclascho da lide;

111 - o réu que houver conlIBLEDS SeQuro de Tes-/
ponsabilidage poderd chamsr &0 processs o seguradntr, vedada e inte
grageo oo contraditdrlo pels Instituts Qe Resseguras oo Brasil. K
Mesta hipdtese, @ sentenge gue Julgar procegente a eglo condenard/s
o réu nos termos oo srt. B0, oo Cdoign de Processa Civil, Se o réu
houver sido declaredn faliga, n singlcn serd !ntimads a8 informar &
exicténcia de segurs de tesponsabilidsde, facultandn-se, em casn /
afirmativn, o ajulzamentn ge scdn de Indeniracis diretamente con-/
tra o seguradsr, vedads & denunciagla da lide so Institutn de Res-

seguras oo Brasll, e dispensadn o lltlsconsdrcio abrigatdria com /
este. |

IV - ¢ 85 proves produzlcas demnnstrarem o alta
periculesldede dn produto que provocou @ dano, bem comn imprugan-/
cia, negligéncis ou impericie dn prooutor na sceitagln oo projeta/
industrial, ou na fabricsg3n, montages su acandicisnamsnts gn pro-
duto, poderd o Julz, oe oficio, aberto o prazo de 10 (gez) dias &
manifestaclo dn réu, congend-1o 3o pagaments de uma multa ne valsr
equivalente a, no minime 5.000 (cinco mil) e no mdxims 20.000 !
(vinte mil) OTN's, em favar da Eyndag8n de que trata o.Tftulo 11 /
desta ledi,

Art. 93 Os legitimados & agir na forma desta
led poderdo propor aglo visando a compellr o Pader Pinlice compe-/
tente & prolbir, em tode o territdrio necional, s produclo, divule
gagdn, clstribuicBs ou venda, ou 2 determinzr alterscls na composl
30, estrutura, férmula ou acondiclenaments de produts, culs usa /

ou consumo regulsr se revele nocive 3 sadde publica, & Incolumida-
de pessnal.




§ 12 Os produtores ou distribulgares poderds In
gressar no feits comn assistentes.

& 29 Deferida & prove periclal, ms lsuwdns do pe
rito e dos assistentes técnicas serdo entreguss diretamente em car
tério, no prazo miximo e Improrragdvel de 60 (sessenta) dias 3 can
tar do termq Tinal para a apresentagdo oe guesitss (art. 421, § 19,
do Cddigo de Processo Civil).

§ 30 Nes aglies regulsoas neste artigs nda have-
ré sudiénclia de instrugla & julgamento, salve pars esclarecimentas
do perito. MNEo havendo sudiencis, colhigss as alegagdes finais, s
sutos serdo Imegistamente conclusos. Em guslguer hipdtese, a julzs
terd o prazo midximn e Improrrogdvel de 20 (Lrinta) dias para prafe
rir sentenga, sob pena de ser considersdn negligente nos termos da
lel.

§ 40 0 retardaments pels autaridade competente,
por mais de &0 (sessenta) diss, do cumprimento de decisio Judicial
com transito em julgans em BgA0 O que treta este artige, configu=-
ra crime ge respanssbilidade nos termss da lel.

crPiTULD IV
DA COISA JULGRDA

Art. 94 Nas a¢les coletivas de que trata esta
led, 8 sentenga Tard colss julgads:

1 - ergs smnes, excetn se a 8g3o for julgadas/
improcegente por insuficiéncis de provas, hipStese em que gual-=/S
quer legitimado poderd intentar outrs egds, com ldéntics funda=/
mentn, valendo-se de nova prova, ns hipdtese dn fnclse 1, ‘do pa-
rdgrafo dnico, do art. 72.

I1 - ultra partes, mas limitadamente @o grups,
categoris ou classe, salve Improcedencia por insuflcléncia de /
provas, nos termas deo inclso anterier, guendn se tratar da hipd-
tese prevista no Inciso II, do pardgrafn Onico, da art. 72.

111 - erga nmnes, spenas no caso de procedéncla
da ag3o, para beneficiar todes as vitimas e seus sucessores, na/
hipftese go ingcisa 111, do pardgrefo dnics, do art. 72.

§ 10 A eonisa Juloads, prevista.nos Incisas 1 e
11, n3o prejuticard os interesszes e oifeitns ingividuals dos fn-
tegrantes da coletiviceade, do grupa, categorla nu classe,

§ 20 Na hipdtese prevista nn Inclso 111, em /
caso de Improcedencls da aclo, o8 Interesssdos gue n3o tlverem J
intervinds no processo coms litlscansartes poderdn prapar agla /
de indenizacin 8 tituln Indlvidesl.

§ 20 A colsa Julgada de gue culda o art. 16,/
combinadn com o art. 13, da Lel n® 7,347, de 24 de julho de 1985
nio prejugicard as sgles oe ingenlzsgdo por danns pessaalmente J
gofridos, propastas individualmente ou na forma previstas nesta /
lel, mas, sé procecente B 8CEa, beneflclard as vitimas & seus sy
cessnres, gue poderdo proceder b liguidegda e b execuclia, nos /
termos das arts. B7 a 90 oesta lel.

§ 40 Aplicas-se n disposte no parédgrafa ante-/
rior b sentengas penal congenatdria.

Rrt. 25 Rs aghes coletlivas previstas nos inci
sa5 1 ¢ 11 @n parédgrafs unleco dn art. 72, nda Induzem lltispen-4
déncis psrs as eghes individuals, mss @ colsa julgeda erga omnes

ou ultra partes & gue Bludem os Inclsos 11 e 111 do artign anterior
nBo beneficiard os sulnres das agdes Individuals, s& ndo for Teque-
rida 2 sua suspensBo nn prazo de 30 (trinta) dias, a contar ga clén
cia nos autos do sjulzemento da agda coletiva.

DI1SPOSIGDES FINALS

Art. 96 A Lel n® 7,347, de & de julho oe 1985,/
passa 8 vigorar com as seqguintes alteragBes:

guinte redagia:

guinte redagio:

redagdo:

1 - & preambulo passa a ter a seguinte redagia:
“Discipling @ acdn civil piblica de responsi
billdage pnr danos esusadns an melo-amblents,
a0 cansumidor, a bens e direltns de valor ]
tistico, estéticn, histdricao, turistico e 7
peisagistico, assim comn 3 qualguer sutra in
teresse difTusn ou coletive, & dd nutrss pra-
videncias.®

I1 - o ingisa 1V, do art. 19, pes=a & Ler & se- /

"Art. 19 Regem-se pelas disposicfes desta 7
lel, sem prejuizn da egln populsr, as aches/
deé responssbllidade par danes causados:
1 -

I - ...

111 = ...

IV - e qualguer sotrn Interesse difuso nu co-
letivo.™

111 - o incisa 171, do art. 5¥, passa a ter & se- /

TADL LY Ul

11 - inclua, enlre suas finalldades Institu-/
cinnais, s protegdo ao meln-ambiente, an can
sumidor, an patrimanio artfistics, estétice,/
histédricn, turisties e palsagistica, nua /
qualguer autra Interesse difusa nu ecnletive,”

IV - 0 § 59, ¢o ert, 59, passa & ter a segulnte

"ATt. 50

§ 5% Em cass de desisténcis infundada au /
sbendono da aglo por associecdn legitimads,
8 Ministéris PGbllco ou outrn legitimads /
sssumird & titularidade ativa.™

¥ = o artigo 13 passa & ter a3 seguinte redagdn
"Rrt. 15 - Decoarridos &0 (sessenta) dias /
do transits em julgado da sentenga cangena
téria, sem que & assaciegdn autara lhe pra
movd & execuglo, deverd fazé-la o Ministé-
tio Pdblico nu outrs legltimads.®

¥l - fica acrescentadn o art. 21 sbaixe, renume

rando-se a0 atudl art, 2! e os subsegquentes:

publicagisa.

"Rrt. 2V Aplicam-se b defesa dos alreitos/
e Interesses odifusos, coletives e Indivi-/
duais, nn que far cablivel, 9% dispasitivns
dn Titule I11, da Led n®....... .. de, ., de
seessens 08 19,,, gue Institul o CAdigo ge
Defesa do Consumidor.®

Art. 97 Esta lel entrs em vigor na data de sus

Art. 9B Revogam-se 3s dlsposiches eém contrdsrin,

especialmente, os Decretos n@s 91,469, de 2¢ de julhn de 158% ¢ /
94,508, de 23 de Julho de 1987, que dispfesm sobre o Cancelha Naels
nal de Defess do Consumidnr, revertends & FundacB3a Instituts Haci;
nal do Consumn, de que trata o Titule i, o seu acervo e patrjné-;

nio.

JUSTIFICATIVA

Em vérios dispositivos canstituclanals, nata-se

8 preccupaglo do legislador constituinte cam n disciplinaments de/
essuntno dn mels alto Interesse oo cicsdln: & defesza dn consumidar,

Este Instituts, colocads na Carta Magna camn um dns princlples ge-
rais que haverfin de candiclonar s ordem econamica dn Pafs, revela/



o ieparténcia & ele stribuids pels pave brasilelro, através de / Das contribuigles Individuals, também nla pa

seus representantes legitimas. demns deixar de mencionar o excelente livrn go Frafessor José 7
No ato des Disposiglies Canstitucisnals Transitsg Maria Othon Sidou (Proteglc 3o Consumidor, Ed., Forense, Rin de /

rias { artigo 48), atribulu-se an Congressn Naclonal & prerragat!- Janelro, 1977, 10 eaicBn), culs adeflnicdc de consumidor & 8 ado-

va de elsbarar, no prazn de 120 gias, a contar da promulgaclo da / tada por este Projeto, £ oo gual aproveitamns Integralmente seus

Hova Carta, um Cddign oe Defese do Cansumidar. clspositivos sobre & publicicage engannsa,; coantiooes na Secdn 1,/
Tal prerragative mativou-nes 5 apresentacln agn/ do Capitula 11, do Titulo 1, deste CAdign.

presente Projeto oe Lel, refletindn nossa prencupagdn, slisds &
dos flustres pares gesta (ass @ do Sensdn Federal, com o cumpri-/
ments dos mandamentos constituclionals,

A matéria objets deste Projeta, comy bem o sa-/
tem os Inclitos parlomentares, & de uma amplitude e complexidade /
impares, abrangendo aspectos as mais diversificadas da realjicade f
brasileira. A amplitude da abnrdages fleg, Inclusive, condicliona-
de so mern conceltn gue s= guer emprestsr & Tigurs dn consumidor;/
conceita este passivel oe viriss interpretscies e agiferentes cor-/
rentes filnsdficas, Niao eéxiste, na realidade, o conceito ou 3 oefi
nigln estrita de consumldor. Cads cantextn sdcla-ecanamice canjugs
do cem cada momento histdrico nos levam 8 conseituar o consumidnr/
comn uma fungdo de uma enocree gama de peculiaridades, sendn, mesma,
impassivel que passam surglir ronceitas uniformes nos diferentes /
peises do mundo ou nas diferentes correntes de pensamentn, sejam /

Vale lembrar, alnoa, gue esse esfargo nos le-
vou & compulsar uma vesta literaturs snbre o assunta, gQue ’
incluiu, inclusive, normss Jurfidices gerades por um .grange nome-
ro de paises e par alguns estadhs brasileiraz, natsdamente & /
Ley Federal de Proteccion al Consumidar, do México; projetns de/
lei apresentagos, no passado, pelos Deputecns Heilor Rlencar Fur
tado, Aghemar Guisi, Cunha Buers p José Tavares, dentre au::as,;
e material coletads pela Ascesssrlas Leglslativa & pels Comissao/
de Defesa do Consusidor da Camare dns Oeputsass.

0 Projets ge C4diga de Defesa da Consumidar /
gue, assim, spresentamns & spreciagls de nossos Ilustres Pares /
no Cangresse Necional, nlo represesta mérito nosso, mes o méritn
de uma bo@ gquentigade oe estudfosns, técniceos, politicas, Juris-
tas. O gue fizemns fol construlr uma estruturs de protecds aa /
consumidnr que, &m nossa opinific, respande 35 peculiaridades da/
socledade moderra, permitindo ung efetiva defesa dos (nte-ecses 7
econamices do cidad3o.

elas Juridicas, econamicas, sociais ou meramente fllosdficas,

0 recente exercicin de elaboragas de uma Carte/
Magna para a Pais, entretants, nos ensinnu gque & grande mestira pa-
ta vencer desaflln desta magnitude consiste ne crisgdo de um consen
so. Este sd pode ser obtide guanda jJogamos, no palco dia clscussan,
motéris-prims capaz de mobilizar os diferentes setnres de socieda-
de brasileira, através de seus Ilnbbies arganizadss ou da participa
gBo de técnicos, peliticos, sutoridades, Intelectuais, numa anplals
giscussd3o nacional.

Ests matéris-prime inicial, pudemn-1§ nbter por
meie da vallose e substancial contribuigle do prajetn desenvalvidn
peln Conseglhn Naclonal de Defesa dn Consumlidar, cula estrutura e f
esquematizacln das normas e preceltos foram Intelremente sproveita

0 nosso Projets de Defesa dn Consumlaor evi-/
dentemente representa uma mera sugestln: no proncessa leglslative
quanga da sus tramitagin, & proposta serd abjeto de aperfeigna-/
mentos, cepuragBes, ampliacfhes, carreches, de manelta 8 podermas

apreseatar, ao fim do processn, um instrumentn eficaz e contun-/
dente de protecdo sn consumlder,

Pels urgencla constltucional dn assuntn ¢ pels
ENAIME TEPETCUSSEn social, temds & certersa de pndermns mMETRCET O
apolamento dos flustres deputsons & senadnres para & su@ raplda/
substantivagdo em lel.

das, coma recanheciments da Importancia de um trabalhn realizadn THLN ORsHesEhRy BN h_d! de. 1968
por profissionals de verlads formaglo, unidos pela Interesse e / Rri {\w\ il N
pela experiéncia adguitidns com a pratica dos assuntes e proble- GERALDD ALCKMIN FILHOD

mas atinentes &s relagdies de consumn. Deputado Federal
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Titulo 1I

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

......................................................

LXXIV — o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

----------
""""""""""""""""""""""""""""""""

Titulo IV

DA ORGANIZACAO DOS PODERES

Capitulo IV
DAS FUNCOES ESSENCIAIS A JUSTCA

............................................

..........................
----------------------

Secao lll
Da Advocacia e da Defensoria Publica

Art. 134. ADefensoriaPablica é instituicao essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacao juridica

e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma
do art. 5°, LXXIV.

-----------------------------------
.........................

ATO DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS
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Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da promulgacao da Constituicao, elaborara codigo de defesa
do consumidor.
LEGISLAGCAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO
DAS COMISSOES PERMANENTES
CODIGO CIVIL
LEI N.»» 3071 — DE 1» DE JANEIRO DE 1916
LIVRO Il — DOS FATOS JURIDICOS
TITULO Il — DA PRESCRICAO
?& CAPITULO IV — DOS PRAZOS DA PRESCRICAO
3 Art. 177 — As pessoal revem, ordinariamente, em vinie anos, as
: © mﬂ: ﬂlﬂ.. enire p:::n € cm:l:‘:ﬁmnn:muquinu_ contados da data em gue
g Podenam ter sido propostas. (13)
P LEI N.° 5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973 — INSTITUI O
-0

CODIGO DE PROCESSO CIVIL (1)

.............................

SmemE BUEES OF RS RS R S B e ma o e e @ g e

An. 16 — Responde por perdas e danos aquele que pleitear de mi-# como
autor. réu ou interveniente. (12)

Art. 17 — Reputa-se litigant= de mi-fé aquele gue:
| — deduzir pretensdo ou d

efesa contra alo expresso de lei ou faio
Incontroverso;
‘Il — alterar ‘a verdade dos falos;
11l — usar do processo para

conseguir objetivo llegal;
1V — opuser resisténcls Injus

tificade mo sndamenio - do pProcesso;
V — proceder de .modo - temeréric em qualquer incidente ou a0 do
pProcesso;

VI — provocar incidentec meanifestamente infundados. (13)

Art. 18 — O litigante de mh-f¢ indenizark & parte contrkria os prefulzos que
esta sofreu, mais os honorkrios advocaticios e todas as despesas que efetuou. (14)

§ 1.° — Quando lorem dois ou mais o4 litigantes de mi-#, o juiz condenark
cada um na proporgho do seu respectivo interesse na causa. ou solidariamente
agueles que se coligaram para lesar & parte contriria

B 2° — Nio tendo elementos para declarar. desdo logo. o valor da indeniza-
¢ho. o juiz mandark liquidi-la por arbitramento na exccugdo. (15)

Secho 11l — Das Despeans ¢ dae Mahiss




Art, H} — A senienga condenara o vencido a pagar &0 vencedor a3 des-
pesas que antecipou e O honordnios advocaticios. Essa verba honoriiria serd
devida, também, pos casos em gue o advogado funcionar em causa pro-
pria. (l6a) i

§ 1.~ — O juiz. a0 Jdecidir yuulguer incidente ou recurso, condenard nas
despesas © vencido.

§ 2~ — As despesas abrangem nko w0 8% CUsias dos alos do processo,
como tambem &8 md:mzlu,,lu de viagem, diaria de testemunhs ¢ remuneragiao
dir assisiente 1éCnico. _ : -

§ Y= — O3 honordrivs serko fixados entre o minime de dex por cemo
(e} ¢ 0 mazimu de vinle por cento (MP) sobre o valor ds condenagao,
atendidos:

@l o grau de zelo do prolissional;

h) o lugar de prestagio do servigo:

£} & nulurezs e imporiincia da cause, 0 irabalho realizado pelo advogado
€ O lempd exigido purs © scu SEIVIGO. _

§ 4.+ — Nas cuusas de pequeno valor € nas de valor inestimével, bem vomu
naguelas em gue nio houver condenaclo vu lor vencida s Fazenda Publica, o3

ririos serbo fixados comscante apreciagbe egQitativa do juiz, atendidas as
nofmas das betras @ & ¢ do parhgrafo anterior. (18)

Am s B omeom oRomeoE oo m S E B A S EeEeow mow &

CAPITULO IV — DA SUBSTITUICAO DAS PARTES
E DOS PROCURADORES

Ar. 41 — 5S¢ permitida, no curso do processo. a substituicbo volunthris das
pAartcs Dos Cas0s cXpreasos em el

Art. 42 — A alienacho da coisa ou do direito litigioso, & Hitulo particular, por
alo eatre vivos, nlho ahera a legitimidade das partes.

§ 1.° — D adquirente ou o cessionkrio nho poderk ingressar em julzo. subst-
tuindo o alicnaate, ou o cedente, sem Que o consinta & parte contrhna.

R R e A R R R L R R R O I I I e L

-------------------------------------------

An. B0 — A sentenca. que julgar procedentie s acho. condenando os deve
dores. valera como titulo executivo. em lavor do que satisfizer & divida. pars exigi-la
por anteire, o desedor prmcipal. oo de cada um don co-devedones 3 sua gunta 1
proporgdo que lhes tocar. (71)

-----------------------

TITULO Vill — DO PROCEDIMENTO ORDINARIO
CAPITULO1 — DAPETICAO INICIAL

Ant. 287 — Sec v autor pedir & condenacho do reu a absier-se da pratica de
algum ato. & tolerar alguma atinidade. ou & prestar falo que nko possa ser realuzado
por lerceiro. constara da petigdo imical & cominagdo da pena pecuniana para o caw
de descumprimento da sentenca (ars. bdd e b45)

....................................................
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W= _'___":ﬁ '\”‘ 7.347. DE 24 DE JULHO DE 1985 ‘e',;
¥ ‘.‘.—._ ; (4N
{ S ”‘:""r Disciylina a agdo civil piblica d ey
3 __-__j *J' ponsabilidade por danos causados ao l':'lf
'u_:;J ambiente, nao consumidor, a bens e dirgs

de valor artistico, estético, historico,
ristico ¢ paisagistico (vetado), e da out
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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Art. 1? Regem-se pelas disposicées desta lei, sem prejuizo da
acdo popular, as acées de responsabilidade por danos causados.

I — ao meio ambiente:
Il — ao consumidor:
II1 — a bens e dircitos de valor artistico, estético, histori-

co, turistico e paisagistico:
IV — (Vetado).

Art. 2°  As acdes previsias nesta lei serdo propostas no foro do lo-
cal onde ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para pro-
cessar e Julgar a causa.

Art. 37 A acao civil podera ter por objeto a condenacio em di-
nheiro ou o cumprimento de obrigacio de fazer ou nio fazer.

Art. 47 Podera ser ajuizada acdo cautelar para os fins desta lei,
objetivando, inclusive. evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor,

aos bens e direitos de valor artistico. estético, historico, turistico ¢ pai-
sagistico (vetado).

Art. 8 A acdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo
Ministerio Publico, pela Unido, pelos Estados e Municipios. Poderio
tambeém ser propostas por autarquia, empresa publica, fundacdo, socie-
dade de economia mista ou por associacdo que:

| — esteja constituida ha pelo menos um ano, nos termos

da lei civil;

IT — inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote-
¢io ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimdnio artistico,
estético. historico, turistico e paisagistico (vetado).

§ 1?7 O Ministerio Publico, se ndo intervier no processo como par-
Le, atuara obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associacées legiti-
madas nos termos deste artigo habilitar-se como lilisconsortes d+= qual-
quer das partes.

§ 3° Em caso de desisléncia ou abandono da acdo por associacido
legitimada, o Ministério Publico assumira a titularidade ativa.

Arz. 67 Qualquer pessoa podera e o servidor publico devera pro-
vocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informacses
sobre fatos que constituam objeto da acdo civil e indicando-lhe os ele-
mentos de convic¢gdo.

Art. 77 Se, no exercicio de suas funcées, os juizes e tribunais ti-
verem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura da acao
civil, remeterdo pecas ao. Ministério Publico para as providéncias
cabiveis.

Art. 82 Para instruir a injcial, o interessado podera requerer as
autoridades competentes as certidoes e informacdes que julgar necessa-
rias, a serem fornecidas no prazo de 15 {quinze) dias.

§ 12 O Ministério Publico poderd instaurar, sob sua presidéncia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou parti-
cular, certiddes, informacées, exames ou pericias, no prazo que assina-
lar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias tteis.

§ 20 Somente nos casos em -que a lei impuser sigilo, podera ser
negada certiddo ou informacido, hipotese em que a agdo podera ser pro-
posta desacompanhada dagueles documentos, cabendo ao juiz requi-
sita-los.




Art. 92 Se o orgdo do Ministério Publico, esgotadas todas as dili-
géncias, se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositu-
ra da agdo civil, promovera o arquivamento dos autos do inquérito civil
ou das pecas informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 1. Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacdo arqui-
vadas serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo
de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessdo do Conselhe Superior do Ministério Pu-
blico, seja homologada ou rejeitada a promocido de arguivamento, pode-
rdo as associagoes legitimadas apresentar razées escritas ou documen-

tos, que serao juntados aos autos do inquérito ou anexados as pecas, de
inform-céao.

§ 37 A promogio de arquivamento sera submetida a exame e deli-
berag¢do do Consclho Superior do Ministério Pubiico, conforme dispu-
ser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promocio de
arquivamento, designard, desde logo, outro 6rgdo do Ministério Publico
para o ajuizamento da acdo.

Ari. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusio de 1 (um) a
J (trés) anos, mais multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obrigacées Rezjusta-
veis do Tesouro Nacional — ORTN, a recusa, o retardamento ou a
omissdo de dados técnicos indispensaveis a propositura da acio civil,
quando requisitados pelo Ministério Publico.

Art. 11. Na acido gu= tenha por objeto o cumprimento de obriga-
cio de fazer ou ndo fazer, » iuiz determinara o cumprimento da presta-
cio da atividade devida ou w cessacdo da atividade nociva, sob pena de
execucao especifica, ou de con inacdo de multa diaria, se esta for sufi-
cientc ou compativel. indepenc:itemente de requerimento do autor.

Art. 12. Podera o juiz conc ver mandado liminar, com ou sem jus-
tificacdo prévia, em decisido suiciiy a agravo.

§ 17 A reqguerimento de pessco juridica de direito publico nteres-
sada, e para evitar grave lesao a ordem, a saude, a seguranca e a eco-
nomia publica, poderd o Presidente do Tribunal a que competir o co-
nhecimento do respeclivo recurso suspender a execuc¢do da liminar, em
decisdo fundamentada, da qua! cabzera agravo para uma das turmas jul-
gadoras, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da publicacdo do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente so sera exigivel do réu apos
o transito em julgado da decisiao favoravel ao autor, mas sera devida
desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

Art. 13. Havendo condenacio em dinheiro, a indenizacdo pelo da-
no causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou
por Conselhos Estaduais de que participario necessariamente o Minis-
tério Puablico e representantes da comunidade, sendo seus recursos des-
tinados a reconstituicio dos bens lesados.

Paragrafo unico. Enquanto o fundo naoc for regulamentado, o di-
nheiro ficara depositado em estabelecimento oficial de crédito, em con-
ta com correcao monetaria.

Art. 14. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos, pa-
ra evitar dano irreparavel a parte.

Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da
sentenca condenatoria, sem gue a assoclacao autora lhe promova a exe-
cucao, devera fazé-lo o Ministerio Publico.




Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, exceto se
2 a¢2o for julgada improcedente por deficiéncia de provas, hipdrese em
que gualquer legitimado podera intentar outra acdo com idéntico funda-
mento, valendo-se de nova prova.

| Art. 17. O juiz condenara a associagdo autora a pagar ao réu os
| honorarios advocaticios arbitrados na conformidade do § 4° do artigo
20 da Lei n? 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Coédigo de Processo Civil,
quando reconhecer que a ‘pretensio é manifestamente infundada.

Paragrafo unico. Em caso de litigdncia de ma fé, a associacdo au-
tora e os diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solida-
riamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsa-
bilidade por perdas e danos.

Ar.. 18. Neas agdes de que trata esta lei ndao havera adiantamento

de custas, emolumentos, honorédrios periciais e quaisquer outras despe-
s5as.

Art. 19. Aplica-se a acdo civil publica, prevista nesta lei, o Codi-
go de Processo Civil, aprocvado pela Lei n® 5.868, de 11 de janeiro de
1973, naquilo em que ndo contrarie suas disposicoes.

Art. 20. O fundo de que trata o artigo 13 desta lei sera regulamen-
tado p~lo Poder Executivo no prazo de 20 (noventa) dias.

Art. 21. Esta lei entra em viger na data de sua publicacdo.
Art. 22. Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da
Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra

'DECRETO N? 92.302, DE 16 DE JANEIRO DE 1986

="=, Regulamenta o Fundo para Jieconsti-

N tuicdo de Bens Lesados de que Lrats a Lei
n' 7.347, de 24 de julho de 1985, e dd outras
providéncias

(0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando das atribuicdes que
lhe confere o artigo 81, item I1I, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto no artigo 20 da lLei n' 7.347. de 24 de julho de 1985,

DECRETA:

Caixa: 40

Art. 17 O «Fundo para a Reconstituicao de Bens Lesados», de que
trata o artigo 13 da Leir n' 7.347, de 24 de julho de 1985, destina-se a re-
paracio dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estetico, h:storico, turistico e paisagistico.

Art. 2" O Fundo a que se refer  este decreto serd constituido pe-
las indenizacoes decorrentes de condenacées por danos mencionados no
artigo 1 e multas advindas de descumprimento de decisdes judiciais.

Paragrafo unico. Poderdo, ainda, integrar os recursos do Fundo,
doacoes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras.

Art 3! O Fundo serda gerido por Conselho Federal, com sede em
Brasilia-DF., integrado por:

I
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I — um representante do Ministério da Justica, que o

presidiri;
11 — um representante do Ministério do Desenvolvimento
Lirbano ¢ Meio Ambiente;
11l — um representante do Ministério da Cultura;
IV — um representante do Ministério da Industria e do
Comeércio;
V — um representante do Programa Nacional da Desbu-
rocralizacao;
s VI — um representante do Ministério Publico Federal;
VIl — trés representantes de Associacbes como rereridas
nos itens I e 11 do artigo 5 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de
1985,

Paragrafo unico. Os representantes. que se referem os itens I, 11,
II1, IV e V serdo designados pelos respectivos Ministros; o do Ministé-
rio Publico Federal pelo Procurador-Geral da Republica; os das Asso-
ciacoes pele Ministro da Justica mediante escolha dentre indicacdes
feitas por entidades registradas perante o Conselho Federal.

Art. 4° Ao Conselho Federal, no exercicio da gestdo do Fundo,
compete:
I — zelar pela utilizacdo prioritaria dos recursos na re-
ronstituicdo dos bens lesados, no préprio local onde o dano
OCOTreu ou possa vir a ocorrer;

II — firmar convénios e contratos com o objetivo de ela-
borar, acompanhar e executar projetos para reconstituicdo dos
bens lesados;

II1 — examinar e aprovar projetos de reconstituicdo dos
Fens lesados.

Art 5" O Conselho Federal, além das reunides ordindrias em sua
sede, poderd reunir-se extraordinariamente em qualquer localidade do
territorio nacional.

Art. 6" E vedada a remuneracdo, a qualquer titulo, pela partici-
pacdo no Conselho Federal, a qual serd considerada como servigo pu-
blico relevante.

Art. 7° Os recursos destinados ao Fundo serdo- depositados em
estabelecimentos oficiais de crédito, em conta especial, a disposicdo do
Conselbho Federal.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos de credito ccmunicarao,
imediatamente, ao Conselho Federal os depositos realizados a crédito
do Fundo.

Art. 8 O Conselho Federal, mediante entendimento a ser manti-
do com o Poder Judicidrio e os Ministérios Publicos Federal e Esta-
dual, serd informado da propositura de toda a acao civil publica, de de-
posito judicial e de sua natureza, bem assim do transito em julgado. _

Art 9 Da aplicagdo dos recursos para a reconstituicio do bem
lesado, o Conselho Federal remetera relatério ao Juiz de Direito prola-
tor da decisdo que deu margem a reparacdo do dano.

Art. 10. O Conselho Federal integrara a estrutura organizacional
do Ministério da Justica, como orgdo diretamente subordinado ao Mi-
nistro de Estado.

Art. 11. O Conselho Federal disporda de uma Secretaria-
Executiva, diretamente subordinada ao seu Presidente.




Art. 12. O Conselho Federal terd o prazo de 60 dias, a partir de
sua instalagdo, para elaborar o seu Regimento Interno.

Art. 13. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Arl. 14. Revogam-sc as disposicoes em contrario.

Brasilia, 16 de janeiro de 1986; 165Y da Independéncia ¢ ©8" da
Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra

DECRETO N°? 91.469, DE 24 DE JULHO DE 1985

Cria o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA. no uso das atribuicées que lhe
confere o artigo 81, item V, da Constituicio,

DECRETA:

Art. 1? Fica criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumi-
dor — CNDC, com a finalidade de assessorar o Presidente da Republi-
ca na formulacao e conducdao da Politica Nacional de Defesa do Consu-
midor.

Art. 2° Ao Conselho Nacional de Defesa do Consumidor competi-
ra:

I — estudar e propor medidas visando a prestacao, pelo
Estado, do adequado resguardo dos interesses e direitos do con-
sumidor;

I — estudar e promover formas de apoio técnico e fi-
nanceiro as organizacoes de defesa do consumidor;

II — estudar e promover programas especiais de apoio
ao consumidor mais desfavorecido:

IV — propor medidas para coibir fraudes e abusos contra
o consumidor;

'V — incentivar medidas de formacdo e informacdo do
consumidor;

V1 — coordenar a atividade dos diversos organismos de
defesa, direta ou indireta, do consumidor, dispersos nos varios
ministérios, visando a uniformizacdo de suas politicas de atua-
céo;

VII — propor a fusido, exting¢do, incorporacdo de oOrgédos
que atuam, direta ou indiretamente, no aAmbito da defesa do
consumidor;

Caixa: 40

VIII — propor o aperfeicoamento, a compilagdo, a consoli-
dac¢fio ou a revogacdo de textos normativos relativos as relacées
de consumo.
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Art. 3° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor sera com-
posto:
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I — pelo Ministro Extraordinario para a Desburocrati-
zacdo, pelo Ministro da Agricultura, pelo Ministro da Saude,
pelo Ministro da Industria e do Comércio, pelo Ministro da Fa-
zenda e pelo Ministro da Justica:




=

II — pelo Secretario Executivo do Programa Nacional de
Desburocratizacao;

III — pelo Presidente do Conselho Nacional de Auto-
Regulamentacao Publicitaria — CONAR;

IV — por dois (2) dirigentes de entidades publicas esta-
duais de defesa do consumidor;

V — por trés (3) dirigentes de entidades do setor privado
ligadas ao interesse do consumidor;

VI — por um cidaddao de notoria atuacdo no dambito da
defesa do consumidor;

VII — por um membro do Ministério Publico, ligado a de-
fesa do consumidor, proposto pelo Procurador Geral,

§ 1° Os membros referidos nos itens IV, V, VI e VII e respectivos
suplentes serdo indicados pelo Ministro Extraordinario para a Desbu-
rocratizacdo para designacido pelo Presidente da Republica e terao
mandato de dois (2) anos, podendo ser reconduzidos.

§ 2° No caso de impedimento ou auséncia, os Ministros de Estado
serdo substituidos pelos Secretarios-Gerais dos respectivos Ministe-
rios.

§ 3° Os membros do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
ndo fardo jus a qualquer remuneracao pelo exercicio da fun¢ido que sera
considerado servico publico relevante.

Art. 4° A coordenacido dos assuntos afetos ao Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor compete ao Ministro de Estado Extraordina-
rio para a Desburocratizacao, que o presidira.

§ 1° Na auséncia do Ministro Coordenador, assumirao a presidén-
cia das reunides do orgiao, sucessiva e automaticamente, os Ministros
de Estado, conforme a ordem estabelecida no item I, do artigo 3"

§ 2° Niao havendo qualquer Ministro de Estado presente as reu-
nides, assumira a Presidéncia o Secretario Executivo do Programa Na-
cional de Desburocratizacao e. na auséncia deste, assumirao, sucessiva
e automaticamente, os Secretirios-Gerais dos Ministérios na mesma or-
dem do item 1, do artigo 3¢

Art. 5?7 O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor poderd
convidar autoridades, técnicos e representantes de orgaos publicos ou
privados para prestar esclarecimentos, informacdes e participar de reu-
nioes, sem direito a voto.

Art. 6 As deliberacoes do Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor serao tomadas sob a forma de Resolucdo com presenca de, pe-
lo menos, sete (7)) membros.

Art. 7° Nas votacées do Conselho Nacional de Defesa do Consu-
midor. quando houver necessidade de desempate, o Presidente, além de
voto proprio, tera o de qualidade.

Art. 8" O Conselho Nacional de Defesr /9 Consumidor reunir-se-
a, na Capital Federal, no minimo uma veg {L‘rf&.‘.'*és e podera ser convo-
cado, extraordinariamente, pelo Presidente. » por solicitacdo de, pelo
menos, seis (6) membros. a

Art. 9° O Programa Nacional de Desburocratizagdo dara apoio
administrativo e financeiro necessario ao funcionamento do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 10. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, no cum-
primento de seus objetivos, podera:




I — requerer de gualquer orgiao publico a colaboracao e
observancia das normas que, direta ou indiretamente, defendam
o consumidor;

I — criar comissdes especiais, de carater temporario,
compostas por seus membros ou pessoas por estes indicadas,

para a realizacao de tarefas e estudos especificos, relacionados
com as atividades de protecdo ao consumidor;

II1 — reunir-se, quando for de extrema necessidade, fora
da Capital Federal:

IV — contratar prestacdo de servicos técnicos especializa-
dos e especificos;

V — sugerir e incentivar a ado¢do de mecanismos de con-
ciliagao e arbitragem para pequenos litigios referentes as rela-
¢coes de consumao.

Art. 11. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor elaborara

0 seu regimento interno, a ser aprovado por Portaria do Ministro Coor-
denador.

Art. 11. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacio.
Brasilia, 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da
Republica.

JOSE SARNEY
Paulo Lustosa

r
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- == CwQECRETO M9 94.5%0E, BE 23 DE J1min0 DE 1987
% i,
ﬂ P Alters o Decrets 69 91460, de 24
—a = ; ] LT . de jullio do 1803, gue difps ro-
% w0 2 bre o Conmelhe Kiyoyonal o Defore
-~ 2 dgo Consusider e da outras provi-
b concins,

™ e

o -

'E-I O Proecidenie de Repablicd,

il

usando das stribwigoes gqueo lhe a0 conlurides pelo Jatl Bl, iten= 11l e
V da Constituigac,

LECRET h:

Art. 19 = O Conselho kaclend) e Defu<ca  do
Consumidoyr, Bragio Integrante da entrulura WWWiice €0 Mlndstiorio fa Just i
A & O j1:1:.u1r;3u €1 ters o Lergitdrio racional, eriado pelo Laocretin
ne 31.40%, de 26 de Julka de 1985, alterade prelo leercte nv %2.3%6, de
12 éc feverelro de 1560, toem por Jinalidads assessorar o Presidonte  ca
Fepiblica na fa:n.ul..q:m " c:}*.-‘l:-.;_:u Gh palitice naclenal de defesa s
consunldor, hem cono xelar pelo: dirsitos e intereiscs dos conzumidores

Arl., 29 = Considera-sc consumidor, para e-
feito deste Decreto, guaslouer possoa fislea oo juridica gue seja adguei-
rento, proilonte, cesnionirio ou contratante doe Lens ¢ servigon, o< eu-
tidodes pullicas ou privaias, ou wsuario de concersioparias ou porhrs-
Blonirias de servigos phiblicos,

Art. 39 = Ao Conselho Naclional de loticca do
Consuaidor comacle:

I - repreneniar ac Mintstério Puklice da -
nige, dir Tetadons, do Distrivo Vederal e dos Teirftories, para yse, na
esfora de suas respectivar stribuigors © _‘|'.||'1!=4.‘.!:|---"'_.. PrClagsan L& Taeal-
dan logalrs portinertes pora ¢ sucguaido jesquirde Qas Tes. Cods de consump
€ para -2 proteceo dos direltor ¢ jhteresies dod CconSUaLGLCOE]

11 - solicirar & Poalicdn Freaerzl a in:taura-
cao de froudrito policlal pare & fpuagan 6s dueliio contratronsunliar,
nos tviney da Yegislagao vigente;

I1Y = geconaendal & I.-r'-:.:,“'nf;:n e LTrcediner
to adtinisrrative pos casus de fraude, Infma oo ¢ abune aes dlreldio o
Intereenpn Lo consenidor, guande preticsdos j=0f Grgens publice frjim=

rair, da l‘:-L"]II"'I".In_-:‘-_' Jizeta o9 indireta, on VI LR roncesalionniios

e juralssionarias er forviyos pollies. fedoraizn;




IV = propur a criagao, fusio, incnrpo:lgan(u
€ tingho de Orqglos gue atuen, direts ou indiretarcnte, no ambitc da dele
a8 dos consumidores;

V - celebrar conveénios com organlsmos pﬁhli
€06, uriversidades ¢ entidades privedas, naclonais e estrangeiras, com
o ocbjetive de defesa dos consumidores;

y V1l - coordenar as stividades de todas as unl
cadis élspereas em oulros 6rgacs da sdministragac pihlica federal, dire
ta ou indirvta, & prostar aos Estados e Monicipios o devido assessora-
zento, visando a uniformizacac de suas pridticas de atuacao;

VII1 - promover forras de apoio &6 erganizactes
e defess do consumidor, bem como Llncentivar a constitulcao ¢ o funcio-
naento doessas entidades;

VIll - promover ¢ incentivar mcdidas e  campas-
rnhas de fuimagdo e infurmacio dos consumidores e, de forma especial, de
apolo acs consum!dores mais desfavorecldos, parae:

a) habiliti-los ‘ao caercicio de seus direl
Los;

b} protege-los quantu a prejulzos a sua sai
€, hutrigao, bem estar & seguranga;

c] ensejar o acésso da populagio aps meios,
be¢ns e servigos esscncials de consumo;

d} garantir a senquranca, veracidade, qunll
dade & desenpenho dos hens € servigos esconciais nas relacoes de consu-
=t H

R €) fomentar ¢ proteger scus logitimos in-
teresses econdmicos;

fl fornecer Ainformagces adeguadas para ca-
paciti-los a formuler escolhas adequadas e acertadas, de acordo com Suas
recessidades e vontades;

g} incentivar as possibllidades de ressar-
cimento ao consumidor lesado;

IX - incentivar os Estados, Territorios, Dis
trito Fediral e Municipios a constitulrem Orgaos destinados a atvar na
Frutegao ¢ defesa dos consumidores;

X - propor ao Governo Federal € sugerir aocs
CGovernos Exstadoiis & Hunirlph11 pedidas para prevenir & colbir delitos,
frauvdes & abusos cantra os consumidores;

XI - propor o uperfpj;camentn, a compilagio,
a consolidagao ou a revogagao de normas relativas as relagoes de  consa
= ¢ aos direitos do consumldor;

XII = panter um cadastrs de entidades pabli-
cas ¢ privadas, naclonals e estrangeiras, ligadas 3 defesa dos consual-
dores, bez como biblioteca atualirada acerca do assunto;

XII1 - representar © Governo Federal junto &
10CU (Internaticnal Organization of Consunercs Unions), Gryao consultivo
da Drganizagao das Nagoes Unidas.

Art. 49 - O Conselho Hacional de Defesa 4o
Consumidor tera a seguinte compoeigao:

1 - um representante do Ministério da Jus-

tiga;

I1 - um representante do Ministerio da Fazen
da;

11T - um represcntante do Ministerio da Sadde;

IV - um representante do Ministério da  Agry
cultura:;

=, V - um represcntante do Ministérto da Indis
tria e Comércio;
VI - um representamte da Ordem dos Advogados
do Brasil: L
VII - um membro do Ministério Pablico;
VIII - trés representantes de entidades pabli-
cas estaduais de defesa do consumidor:
IX¥ - trés Treprcscntantes de entldndes priva-
das de 2efesa do consumidor;
X - o Presadente do CONAR - Conseiho Nacie-
nal de huto-rcqulnmenLuqin Publicitariag =
. %I - um representante da Cunfederagao Naclio-
nal da Industria;
¥1I - um representamte da Confederagac Nacio-
nal do Comércio; a
XII1 - um representante da Confederagao Nacio-
nal da Agricultura.

Art., 59 = On menbreos do Consclho Naclional de
Defesa do Consumidor serao joemados prlo Presidente da liepdblica, apds
indicagac fuita pelas entidades e Grgaos vnunclados no artigo anterior,
salvo o referido no lnelsa VII, gque sexa indicado pela Ministro da Jus-
tiga, ApOS ﬂquEHLénciﬂ do Tes speclivo Procurador-ceral, o os _referidos
nos inclsos VIII e IX, que serao indicados pelo Ministro da Justiga.

§ 19 - Todos os membros do CEDC terao manda

to de dois anos, farultads a recondugao, considerando-se cessada a in-

vestidura no caso de prrda da condigoo de representante de gualguer dos
Gryaos e entidades referidas no artigo 49

E 2¢ - Na hipdorese do parigrafo anterior o
substituto curprird o randatd pelo tempp remancscente.

_Art. 68 - Perderd o mendato o membro do CROC
Gue faltar a 3 (trés) reunices consccutlvas, og a & (seis), no prazo de




um ano, por qualquer motive, ressalvado o pedida de licenga, devidamen-
te justificado.

Art. 79 - Para cada um dus menbros titula=-
res 4o CHDC haverd um suplente, nomeado da mesma forma indicada no arti

g0 5%, a guem ancumbe substituiro titular em seus irpedirentos ou licengas.

Art. B9 - O Conselho Naclonal de Defesa do
Conrunidor terd um Presidente, noncado pelo Presidente da Pepublica, por
indicagio do Ministro da Justica, dentre hrasileiros maiores de 35 (trin
ta e cinco) anos, de nivel universitirioc e de reputacao ilibada.

Art. 99 - D Preosidente do Conselho Nacional de
Defesa do Consvnidor serd substituido enm seus impedimentos, ausénclias =
licengas pelo conselheiro representante do Ministério da Justicga.

ﬁrt.'lﬂ = As deliberagoes do CUDL srrao to-
madas sob a forma de resolucan, com a presenga da noloria absoluta de
GEUE Tarbros.

Caixa: 40

Art. 11 - As derisOes serdo troralas por malo
ria de votos e o Presiduente terd, alim do EIfpila, o voto de dunempate.

60

Art. 12 - O (HOC reunit-se-3 wo*histrite Fe
deral, uma vez por més, cm sC5530 ordinaria, podends S6r CONVOCHUn ox-
traordinariamente pelo Presidente ou por salicltagao damaloria de neus B=h
bros.

19 - As convocagdes ordinadrias seras sem-
pre feitas com, no minimo, B (oito) dias de antecedincia.

§ 29 - 0 CNDC poderd, por convecacan de seu
Presldente, sempre que houver motivo relevante, revnir-se [ora do Dis-
trito Frderal,

PL N° 1149/1988

Lote: 63

§ 39 -~ As reunices do CHDC serao sompre pi-
blicas, salve guando, a critério do Presidente, houver rotive relevante
gue determine sejam reservadas.

Art. 13 - Ressalvada a fungao exercida polo
Presidente, as fungoes dos menbros do CHUC nio serao resunvradas, sendo,
entretanto, conslderadas bECVigo publico relevante = DbeIHJdJC. yuanto
aos conselheiros que nao sejam servidores da ﬁ@miglitraqan Federal, da-
reta e indireta, as disposigoes relativas aoce Orgacs de deliberagao vo-
letiva do 2% grau, conscante o disposto no Decreto ne 69,387, de 12 de
outubro de 1971.

Art. 1Y - O CNDC ter3 a seguinte estrutura:

1 - Gabinete da Presidencia;

1] - Secretaria Executiva.

Art. 15 - O CHDC podera Instituir ate 5 (ein
co) coordenadorias, subordinadas & Secretaria Executiva, qgue torao suas
atribuigoes definidas em Regimento Interno.

Art. 16 - O CNDC poderd dispor de aLé 5 (cin
<o) Inspetorias Reglonais, com sede e jurisdican estabelecidas de acordo
com as necessidades do servigo, a serem ativadas ou desativadas no mo-
mentd em que o seu funcionamento tornar—-&e€ OU nao necessario.

Pardarafo Gnico - As Inspetorias Reglonais
tém por finalidade cumprir, no ambito de suas jurisdigoes, as fungoes
que lhes forem assinaladas pelo CNDC e definidas em Regimento Interno.

Art. 17 = Funcionara junto ao CHUC uma (Co-
missao Sindicante que ser! integrada por 1 (trés) membros, deslgnados pe
lo Presldente do CNDC.

Parayrafo dnico = A Comigsao Sindicante tem
por finalidade apurar fatos lesivos aos direitos e interesses dos consu
midores, conforme determinagdo do Presidente do CNDC.

Art. 1B - O Gabinecte da Presidincia terd up
Chelfe de Gabinete com suas atribuigoes definidas em Regimento Intesnc.

g <hrt. 19 - A Becretaria Executiva ficards
clrgndﬁe ur. Becretario-Executivo, diretazente subordinado ao Presidenty,
€ tera estrutura e atribuicoes definidac em Regimento 1nterno

T - Art. 20 - O CNDC poderd, no cumprimentu  de
seus objetivos: y

LV - "7":"1 - yequerer a colaboragio e recomendar  a
qualquer drgap piiblico n observincia dos normae gue, dirota ou indireta

mente, promovam a defesa dos consumidnres:-

; 11 - constituir comissdes cspecials, de cara
ter temporario, COFPOSLER POr SCUS mombres Ou por pessoas por ester in-
dicadas para a recallzagac de tarefas, estudos ou parcceres espocificos:

N 111 - promover & realizagdo e congressos, se
minarios, concursos e certames ‘destinados & defexa do consumidor;
IV - contratar a prestagao de servigos téeny
Cos especializados para tarefas especificas:
V - sugerlr ¢ dncentivar a adocac de  meca-
nisnoe de conciliagan = arbitragem, ¢ £ ncaminlionento aos Juizados di
Pequenas Causas, para litigios de reduzide valor, refercnies s relagoes
de consumo;
i VI - requisitar servidores de G1gans e entj-
dades da adnipistragio dizeta e indireta, som perda de sua remuncragau
¢ depais direitos e vantagens.

Art. 21 - Nos casos de urgsncia, paraevitar
Perigo ou dano iminente, para os {ins das medidas Previstas nes dnacisos
1 ¢ 11 do artigo 39, a5 resolucoes serac  tomadas pelo Presidonce dn
CRix, "ad referendunm” do Crnselho.

Art. 22 - D CRDC poders convidar autorida-
Ses, técnicos, membres de entidades pubilicas o privadas de drfess do
consunidor, bem como da producac e distribuigao de bens ¢ scrvicor, pa-
ra gque prestem csclarecimentos o infoimagics durante sUAE Founicew, Som
direito a voto.

" = Art. 23 - 0 Ministro da Jusiice trazd  as
providencias necessariar para a cxecugan deste decreto e [Wwia & cohsee




cugao dos objetivos nele previstos, bem ansin para prover o CHDC de per
s0al tecnico e arﬁm_lnjbl.rﬂl.lvn, de recursos paleriais o fTinan=riros, ox-
pedindo as Instrugoes complementares qgque fe fizcrem nocwssarias.

. Art. 24 - Lete Decreio ontrara em vigor na
data de sva publicacao.

i Art. 2L - Rovogam-se an disponigoes en  con
traric. -

. . Brasilia, 23 de junbo de 1997: 1640 As 1nde
pendéncla e 99% da Repoblica. -

JOSE SARNEY

Josd Fernnodo Cirne Lian Eiclerbesg

Centro Grafico do Senado Federal — Brasilia — DF
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CAMARA DOS DEPUTADOS 'Lm

SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Requeiro, nos termos do art. 124, § 59 do Regimen
to Interno, a anexacao do Projeto de Lei n? 1.330/88, de minha auto-
. ria, ao Projeto de Lei n? 1.149/88, da iniciativa do nobre Deputado

Geraldo Alckmin Filho.

L

SALA DAS SESSOES em, de dezembro de 1988.

| Lo/
e a0 Oa~Bn~ o

Deputada RAQ&EL éﬁNDIDO

GER 20.01.0050.5
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, CAMARA DOS DEPUTADOS EL{L’“

. REQUERIMENTO N© , de 1.988

Apresenta emenda substitutiva
ao Projeto de Lei n2 1149/88, que ins
titui o Cdédigo de Defesa do Consumi-/

dor.

EXCELENTISSIMO SENHOR DEPUTADO ULYSSES GUIMARAES

DD. PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos
do art. 53, § 12, do Regimento Interno da Camara dos Deputa-/
dos, se digne de receber a inclusa emenda substitutiva ao Pro
jeto de Lei n2 1149/88, de minha autoria, encaminhando-a ao /
| Excelentissimo Senhor Relator, para as providéncias necessa-/
rias, no sentido de que a mesma seja apreciada em substitui-/
cdo ao referido Projeto, eis que o altera em sua integralida-

de.

Sala das Sessdes, em 14 de dezembro de 1988

GER 20.01.0050,5 —(DEZ/85)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N2 1149, DE 1988
Institui o Cdédigo de Defesa do Consumidor e d&

outras providéncias
EMENDA SUBSTITUTIVA N©

Dé-se ao Projeto de Lei n? 1149, de 1988, a se- /

guinte redacédo:
0 CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

TiTULOD 1
DA DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. - Consumidor é toda pessoca fisica ou ju-
ridica sem fins lucrativos que adquire ou utiliza produto ou servi
¢co como destinatédrio final.

Paragrafo Unico - Equiparam-se a consumidor a mi-
cro-empresa, bem como a coletividade de pessoas, ainda que indeter
mindveis, que se encontre sujeita ou propensa a intervir nas rela-

goes de consumo.

Art. 22. - Fornecedor € toda pessoa fisica ou ju-
ridica, pudblica ou privada, que desenvolve atividades de producdo,
montagem, transformagdo, importagdo, distribuigdo ou comercializa-
Gdo de produtos e prestacdo de servicgos.

§ 19. - Produto é qualqguer bem, mével ou imdvel,/
material ou imaterial, inclusive os de natureza bancéaria, financei
ra, de crédito e securitéaria.

§ 29, - Servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragdo, salvo as decorrentes das

relacfes de cardter trabalhista. W

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CAPITULOD ITI
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 39, - S3o0 direitos basicos dos consumidores:

I - A protegdo da vida, salde e seguranga contra os
riscos provocados por produtos e servigos considerados perigosos ou/

nocivos;

IT - A informagdo adequada e clara sobre os diferen-
tes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, ca
racteristicas, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apre-
sentem;

IIT - A educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequa-
do dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a /

igualdade nas contratagbes;

IV - A protegao contra a publicidade enganosa, méto-
dos comerciais agressivos, bem como contra préaticas e cldusulas abu-

sivas no fornecimento de produtos e servigos;

V - A modificagdo das cldusulas contratuais que es-
tabelegam prestagBes desproporcionais ou sua revisdo por fatos super

venientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - A efetiva prevengdo e reparagdo de danos indivi

duais, coletivos e difusos;

VII - O acesso aos 6rgdos judicidrios e administrati-
vos, com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos individuais, cole-
tivos ou difusos, assegurada a protegdo juridica, administrativa e /
técnica aos necessitados;

VIII - A facilitagd@o da defesa de seus direitos;

IX - A participagd3o e consulta na formulagdo das po-

liticas que os afetem diretamente, e a representagdo de seus interes

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

ses por intermédio das entidades publicas ou privadas de protecdo ou

defesa do consumidor;

X - A adequada e eficaz prestagdo dos servi-

cos publicos em geral.

Art. 42, - Os direitos previstos nesta lei,/
de ordem publica e interesse social, sdo irrenuncidveis e indisponi-
vels e nao excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes in-/
ternacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislag3o interna/
ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrati-
vas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do /
direito, analogia, costumes e equidade.

CAPITULO III
DA PROTEGCAO AO CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS DANOS

SECGAOD I
DA PROTEGAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 592. - Os produtos e servigos colocados/
no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a sadde ou seguranga /
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em de
corréncia de sua natureza e fruig3o, obrigando-se os fornecedores, /
em qualquer hipdtese, a dar as informagBes necessdrias e adequadas a

seu respeito.

Art. 62. - 0 fornecedor de produtos e servi-
cos potencialmente nocivos a saldde ou perigosos deverd, nos rdtulos/
e mensagens publicitadarias, informar, de maneira ostensiva, a respei-
to da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de ou
tras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 72. - 0 fornecedor ndo podera colocar /
no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber /
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & sadde ou segu

ranga.

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

Pardgrafo Unico - 0 fornecedor de produtos e
servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo,
tiver conhecimento da nocividade, periculosidade ou riscos que apre-
sentem, devera comunicar o fato imediatamente aos consumidores e as/

autoridades competentes, para as devidas providéncias.

Art. 82, - O produto ou servigo que, mesmo /
adequadamente utilizado ou fruido, apresente alto grau de nocividade
ou periculosidade sera retirado imediatamente do mercado pelo fabri-
cante, importador ou comerciante, de maneira soliddria, bem como pe-

. lo prestador de servigos,sempre as suas expensas, sem prejuizo de outras

responsabilidades decorrentes de eventuais danos causados.

SECCAOD II
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO

Art. 92, - 0 fabricante, o comerciante e o /
importador respondem, solidaria e independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defei-
tos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, férmu-
las, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informag8es insuficientes ou inadequadas sobre sua uti-
lizagdo.

. § 12. - Para os efeitos deste artigo, equipa
ram-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

§ 22. - E vedada a estipulagdo contratual de
cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagao de indeni-
zar prevista neste artigo.

§ 32. - Aquele que pagar ao prejudicado teré
direito de repetir dos outros responsdveis, segundo sua participac3o

na causagdao do dano.

§ 49. - Quando a utilizagdo do produto cau-/

sar dano irreparavel a bem mével, imével ou semovente do consumidor,

a indenizagdo compreenderd o seu valor integral.

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 52. - Se comprovada a alta periculosidade do
produto que provocou o dano, bem como grave imprudéncia, negligéncia
ou impericia do fornecedor serd devida multa civil de até 20.000 /
(vinte mil) OTNs.

SECCAO III
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO

Art. 10. - 0O fornecedor de servigos responde,/
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos /
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos ser
vigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre /
sua fruigédo.

§ 12. - Para os efeitos deste artigo, equipa-/
ram-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

§ 22. - E vedada a estipulagdo contratual de /
cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de indeni-
zar prevista neste artigo.

§ 32. - Aquele que pagar ao prejudicado terd /
direito de repetir dos outros responsdveis, segundo sua participacéo
na causagao do dano.

§ 49, - Quando o servigo prestado causar dano/
irreparavel a bem movel, imdével ou semovente do consumidor, a indeni
zagdo corresponderd ao seu valor integral.

SECCAO IV
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO

Art. 11. - 0 fabricante, o importador e o co-/
merciante de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem/
solidariamente pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminua o valor, as
sim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes /
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publici EL
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CAMARA DOS DEPUTADOS

téria, podendo o consumidor exigir, sem gqualquer o6nus, a sua escolha:

I) a substituig¢do do produto por ocutro da mesma

espécie, marca ou modelo, em perfeitas condigOes de uso;

II) a restituigdo imediata da quantia paga, mone

tariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
II11) o abatimento proporcional do prego;
IV) o conserto do produto.

§ 12. - No caso de fornecimento de produtos in/

natura sera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato.

§ 22. - Consideram-se imprdprios ao uso e consu

mo:

I) os produtos cujos prazos de validade estejam

vencidos;

I1I) os produtos deteriorados, alterados, adulte-
rados, avariados, falsificados,corrompidos, fraudados,nocivos a vida ou & sau
de, perigosos ou, por qualquer outra razdao, em desacordo com as nor-/

mas regulamentares de fabricagdo, distribuigdo ou apresentagao.

§ 32, - A substituig3o do produto por outro de/
espécie, marca ou modelo diversos somente serd feita mediante reposi-

cdo ou restituicdo de eventual diferenga de prego.

Art. 12. - 0 fabricante, o importador e o comer
ciante respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto,
sempre que seu conteddo liquido for inferior as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, /

podendo o consumidor exigir, a sua escolha:

I) a substituigdo do produto por outro da mesma

espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
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IT) a restituigdo imediata da quantia paga, mo-

netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
II1) o abatimento proporcional do precgo.

Paragrafo Unico - Quando o instrumento emprega
do na pesagem ou medigdo ndo estiver aferido segundo os padrdes ofi-

ciais, a responsabilidade é exclusiva do fornecedor imediato.

SECCAO Vv
DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO SERVICO

Art. 13. - 0O fornecedor de servigos responde /
pelos vicios de qualidade ou de seguranga que os tornem imprdprios /
ou inadequados ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles de-/
correntes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou /

mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, a sua escolha:

I) a reexecugdo dos servigos, sem custo adicio
nal e quando cabivel;

IT1) a restituicdao imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

II1Z) o abatimento proporcional do prego.

§ 12. - A reexecugdo dos servigos podera ser /
confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do /

fornecedor.

§ 29. - Consideram-se impréprios os servigos /
nocivos a saude, perigosos, ou, por qualquer outra raz3o, em desacor
do com as normas regulamentares.

Art. 14. - No fornecimentoc de servigo que te-/
nha por objeto a reparagdo de qualquer produto considerar-se-4 impli
cita a obrigagd@o do fornecedor de empregar componentes de reposigao/
adequados e novos, permitindo-se, nesta Gltima parte, a livre nego-/

ciacgao. ﬂfgij7
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Art. 15. - Os oO6rgados publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra /
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequa-/

dos, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardagrafo uUnico - Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigagBes referidas neste artigo, serdo as /
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos cau-
sados, na forma prevista no Titulo III.

SECCAO VI
DA PRESCRICAO

Art. 16. - Prescreve em 180 (cento e oitenta)
dias o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fdcil cons-
tatagao dos produtos e servigos, contados da entrega efetiva dos /

produtos ou do término da execugdo dos servigos.
§ 1. - Interrompem a prescricgéio:

I) a reclamagdo formalizada perante os drgdos
ou entidades com atribuigBes de defesa do consumidor;

II1) a instauragdo de inquérito civil.

§ 22. - Quando os produtos ou servigos forem/
fornecidos mediante termo de garantia, a contagem do prazo previsto
no presente artigo inicia-se a partir do seu término.

§ 32. - A reclamacgfo formulada pelo consumi-/
dor perante o fornecedor de produtos e servigosjsuspende a prescri-
cdo até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmiti-
da de forma inequivoca.

§ 49. - Tratando-se de vicio oculto, o prazo/
prescricional inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defei

to. /
A
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Art. 17 - A prescrigdo do direito a reparacgéo
pelos danos causados por defeitos dos produtos ou servigos, previs-
ta no Capitulo anterior, rege-se pelo art. 177 do Cdédigo Civil, ini

ciando-se a contagem do prazo a partir da manifestacdo do dano.

SECCAOQ VII
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 18 - Na cobranga de débitos ao consumi-/
dor € proibida a utilizagio de afirmag@es falsas, incorretas ou en-
ganosas, bem como de gualquer tipo de procedimento que lhe traga re
ceio quanto a sua integridade fisica, o exponha, injustificadamen-/

te, a ridiculo ou interfira com seu descanso ou trabalho.

Paragrafo dnico - As infragfes ao disposto nes
te artigo, além de perdas e danos, indenizagdo por danos morais, /
perda dos juros e outras sangbes cabiveis, ficam sujeitas a multa /
de natureza civil, proporcional a gravidade da infracgdo e & condi-/
¢do econdémica do infrator, cominada pelo juiz na agdo proposta por/

qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo.

SECCAOD VIII
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 19 - O consumidor, sem prejuizo do dis-/
posto no art. 70, tera acesso aos cadastros, fichas, registros e da
dos pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as /

suas respectivas fontes.

§ 12 - 0Os cadastros e dados de consumidores /
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de fdcil /
compreensdo, nao podendo conter informagtes relativas a periodo su-
perior a cinco anos.

§ 2¢ - A abertura de cadastro, ficha, regis-/
tro e dados pessoais e de consumo deveréd ser comunicada por escrito

ao consumidor quandc ndo soclicitada por ele.

§ 3@ - 0 consumidor, sempre que encontrar ineX
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xatid3do nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata cor-
recdo, devendo o arquivista informar sobre a retificac&do aqueles /

que receberam as informagdes incorretas.

§ 42 - 0Os bancos de dados, cadastro de consu-
midores e congéneres sio considerados entidades de carater pudblico/

para os fins de direito.

§ 52 - As infragdes ao disposto neste artigo,
aplicam-se as mesmas sangOes previstas no paragrafo dnico do artigo

. anterior.

SECCAO IX
DA EXTENSAO SUBJETIVA DA RESPONSABIL IDADE

Art. 20 - Os soOcios-gerentes e administrado-/
res societdrios n3o respondem pelas obrigagGes imputadas a empresa,
exceto pelas de indenizar previstas nas Secgbes II, III, IV e V des
te Capitulo, solidaria e ilimitadamente, nos casos de insolvéncia,/

faléncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica.

caPfTULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECGAOD I
DA OFERTA E PUBLICIDADE

Art. 21 - Toda informagao ou publicidade, su-
ficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comu
nicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresenta-/
dos, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 22 - Na oferta e apresentagao de produ-/
tos ou servigos, o fornecedor deve informar os consumidores de modo
correto, claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa sobre as/
caracteristicas, qualidade, quantidade, composig&@o, prego, garantia,

prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os/

A7
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riscos que apresentem a salde e seguranga.

Art. 23 - 0Os fabricantes e importadores deve-
rdo assequrar a oferta de componentes e pegas de reposigao enquanto

ndao cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

Paragrafo Unico - Cessadas a produgdo ou impor
tacdo, a oferta deverd ser mantida por periodo razodvel de tempo, /
em fungdo da durabilidade do produto.

Art. 24 - 0 consumidor pode desistir do con-/
trato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do /
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de for-
necimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento co
mercial, especialmente por telefone, reembolso postal, catalogo ou/

for efetuada na sua residéncia, local de trabalho, estudo ou lazer.

§ 12 - Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pa-/
gos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvi-

dos, de imediato, monetariamente atualizados.

§ 22 - Em caso de venda por telefone ou reem-
bolso postal deve constar o nome do fabricante e enderego na embala
gem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdo co
mercial. Na falta desses dados, o veiculo ou midia responderd soli-
dariamente, no caso de haver alguma fraude ou insatisfagdo do consu
midor.

§ 32 - 0 fornecedor do produto ou servigo €& /
responsavel pelos atos de seus representantes autdénomos ou ndo.

Art. 25 - A publicidade deve ser velculada de
tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique co
mo tal.

Pardgrafo Unico - 0 fornecedor, na publicidade

de seus produtos ou servigos, deixard, a disposigdo dos consumido-/
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res, os dados fdticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a /
mensagem, resguardado o segredo industrial.

Art. 26 - E proibida a publicidade enganosa bem
como a que, por qualquer meio, seja capaz de induzir o consumidor a /

se comportar-de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguran-

ca.

§ 12 - E enganosa qualquer modalidade de infor-

magdo ou comunicagdo de caradter publicitdrio, inteira ou parcialmente

. falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdao, capaz de gerar

dividas ou induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, carac

teristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e /
quaisquer outros dados sobre produtos e servicgos.

§ 22 - Quando o fornecedor de produtos ou servi
Gos se utilizar de publicidade enganosa, o consumidor podera pleitear
indenizagdo por danos sofridos, bem como a abstengdo da pratica do /
ato, sob pena de execugdo especifica, para o caso de inadimplemento,/
sem prejuizo da sangdo pecunidria cabivel e de contra-propaganda, que
pode ser imposta judicialmente.

§ 32 - 0 Conselho Nacional de Auto-Regulamenta-
. cdo Publicitaria (CONAR) poderd fixar critérios minimos de comporta-/
mento publicitéario.

Art. 27 - 0 Onus da prova da veracidade e corre
¢do de informagdo ou comunicacgdo publicitdria, bem como do cumprimen-
to do dever de informar cabe ao fornecedor.

Art. 28 - Se o fornecedor de produtos ou servi-
¢os recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o con-
sumidor poderd, a sua livre escolha:

I) exigir o cumprimento forgado da obrigacgdo, /

nos termos da oferta, apresentagdao ou publicidade;

II) aceitar outro produto ou prestagdo de servigo

equivalente; ;ﬁﬁiﬁ
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III1) rescindir o contrato, com direito a restitui

¢do da guantia eventualmente antecipada, acrescida de perdas e danos.

SECCAD II
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 29 - E vedado ao fornecedor de produtos /

ou servicgos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como a limi

tes gquantitativos;

I1 - recusar atendimento as demandas dos consumi
dores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainds,

de conformidade com o0s usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem soli-
citagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualqur servigo, res-/

salvada a remessa de amostras gratis;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do/
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi-/

¢gdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamen-
te excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo /
de orcamento e autorizagdo expressa do consumidor;

VII - praticar outras condutas abusivas.
Pardgrafo Unico - Na hipdtese prevista no inci-
so III do presente artigo, os produtos remetidos ou entregues sao /

equiparados a amostra gratis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 30 - No caso de fornecimento de produtos /
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ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de
precos, o0s fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob/
pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituigdo da quantia re
cebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor
exigir, a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de/

outras sangOes cabiveis.

Art. 31 - As infracdoes ao disposto nesta e /
na Secgdo anterior, além de perdas e danos, indenizacdo por danos/
morais, perda de juros e outras sangGes cabiveis, ficam sujeitas a

. multa de natureza civil, proporcional & gravidade da infragdo e a/
condigdo econdmica do infrator, cominada pelo juiz na agdo propos-

ta por qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECCAOD I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 32 - 0Os contratos que regulam as rela-/

¢0es de consumo ndo obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada

a oportunidade de tomar conhecimento prévio e adequado de seu con-

. teddo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de forma/
que dificulte a compreensdo de seu sentido e obrigagdes.

§ 12 - Também ndo obrigam o consumidor as /
cldausulas que, segundo as circunstancias, e em particular, segundo
a aparéncia global do contrato, venham, apds sua conclusdo, a sur-
preendé-1lo.

§ 22 - As clédusulas contratuais serdo inter-

pretadas de maneira mais favordvel ao consumidor.

§ 32 - As declaragfes de vontade constantes/
de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as re-
lagdes de consumo, vinculam o fornecedor em beneficio do consumi-/ ;
dor, ensejando inclusive execugdo especifica, nos termos do art. /ﬁﬁE;f—?

GER 20.01.0050.5 —{DEZ/85)

e e T e g - - —— e e e L e L e — L e s o



Art. 33 - Reputam-se ndo escritas e devem ser
suprimidas as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de /
produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a res-
ponsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos pro
dutos ou servigos fornecidos ou impliquem em rendncia ou disposigao
de direitos;

IT - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembol
so da quantia jid paga, nos casos previstos nesta lei;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigagBes consideradas ini- /
quas, lesivas?mu de qualquer modo abusivas, aos interesses dos con-

sumidores;

V - estabelegam inversdo do 6nus da prova em /
: prejuizo do consumidor;

. VI - indiquem previamente o drbitro com vistas/
ao juizo arbitral;

VII - impuserem representante para concluir ou /
realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

VIII - estejam em desacordo com o sistema de pro-
tegcdo ao consumidor.

Pardgrafo dnico - 0 Ministério Pdblico, median
te inquérito civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato
e preventivo das condigdes gerais dos contratos, sempre que abusi-/
vas.

Art. 34 - No fornecimento de produtos ou ser-

/
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vigos que envolva outorga de credito ou concessd@o de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informé-lo/

prévia e adequadamente sobre:

I) preco do produto ou servigo em moeda corrente

nacional;

II) montante dos juros de mora e da taxa anual de

juros;
. III) acréscimos legalmente previstos;
IV) numero e periodicidade das prestagdes;
V) soma total a pagar, com e sem financiamento.
§ 12 - As multas de mora decorrentes do inadim-
plemento de obrigagdo no seu termo ndo poderdo ser superiores a 10% /

do valor da prestacdo nos dez primeiros dias de atraso, nem de 20% /

nos dias subseguentes.

§ 22 - Fica assegurada ao consumidor a liquida-
¢do antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo pro

. porcional dos juros e demais acréscimos.
§ 32 - 0 fornecedor ficard sujeito a multa e /

perda dos juros, além de outras sangOes cabiveis, se descumprir o dis

posto neste artigo.

Art. 35 - Nos contratos de compra e venda de md-
veis ou iméveis mediante pagamento em prestagdes, bem como nas aliena
¢des fiducidrias em garantia, consideram-se ndo escritas as clausulas
que estabelegcam a perda total das prestagBes pagas em beneficio do /
credor que, em razdao do inadimplemento, pleitear a rescisdo do contra
to e a retomada do produto alienado.

Pardgrafo Unico - Na hipétese prevista no presen
te artigo, o devedor inadimplente terd direito a compensagdo ou a res_

S
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tituicdo das parcelas quitadas a data da rescisdo contratual, descon-

tada a vantagem econGmica auferida com a fruigdo.

SECCAO 11
DOS CONTRATOS DE ADESAOD

Art. 36 - 0Os contratosde ades3do serdo redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a fa
cilitar sua compreensdo pelo consumidor.

. Art. 37 - Contrato de adesdo é aquele cujas /
cldusulas tiverem sido aprovadas por alguma autoridade ou redigidas /
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o [/
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo.

Pardgrafo Unico - A insergdo de cldusula no for-

muldrio ndo desfigurarda a natureza de adesdo do contrato.

SECCAD II1I
DAS GARANTIAS

Art. 38 - A garantia implicita de adequagdao do
produto ou servigo independe de termo expresso.

Pardgrafo Unico - 0O termo ou equivalente de ou-/
tras garantias deve esclarecer, de forma precisa, em que consiste a /
mesma garantia, bem como a forma e o lugar em que pode ser exercitada
e os Onus a cargo do consumidor, devendo ser entregue a este devida-/
mente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 39 - A Unido, os Estados e b Distrito Fe-
deral, em cardter concorrente e nas suas respectivas 4dreas de atuagao
administrativa, baixardo normas relativas a produgdo, industrializa-/
¢do, distribuigdo, publicidade e consumo de produtos e servigos.

.4;_\5

|
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§ 12 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0os Municipios fiscalizard@o e controlardo o mercado de consumo no /
interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranga, da informa

¢do0 e do bem estar do consumidor, baixando as normas que s fizerem/

necessarias.

§ 22 - As normas referidas no pardgrafo ante-/
rior deverdo ser uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dols/
anos.

. § 3¢ - 0s drgdos federais, estaduais e munici-
pais com atribuigdes para fiscalizar e controlar o mercado de consu-
mo manterdoc comisstes permanentes para elaboragdo, revisdao e atuali-
zagdo das normas referidas no § 192, sendo obrigatdria a participagdo
de representantes dos consumidores e fornecedores.

§ 42 - Os 6rgdos publicos competentes fixardo/
os padrdes minimos de higiene, segurancga e conforto dos consumidores

nos estabelecimentos que atendam diretamente o pdblico.

§ 52 - Sob pena de desobediéncia, o fornecedor
prestarda aos o6rgaos oficiais de defesa do consumidor informagdes e /
esclarecimentos que lhe sejam requisitados por escrito.

Art. 40 - As infrag®es das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangBes ad-
ministrativas, independentemente de outras previstas em normas espe-
cificas e sem prejuizo das de natureza civil e penal:

I) multas

II1) apreensdo do produto;
III1) inutilizagdo do produto;
IV) suspensdo de fornecimento de produto ou ser-

V) revogagdo de concessao ou permissdo de usi;j§£i7
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VI) cassagdo de licenga do estabelecimento ou de

atividade;

VII) cassagdo de registro do produto junto ao dr-

gao competente;

VIII) interdigdo, total ou parcial, de estabeleci-

mento ou de atividade;
. IX) intervengdo administrativa;
X) suspensdo temporaria de atividade.

Paragrafo Unico - As sangdes previstas neste ar

tigo poderdo ser aplicadas cumulativamente.

Art. 41 - A pena de multa, graduada de acordo/
com a gravidade da infrag3o, a vantagem auferida e a condigdo econ®-
mica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrati
vo nos termos da lei, revertendo para o Fundo de que trata o Decreto
ne 92.302, de 16 de janeiro de 1986, sendo o dano de ambito nacional,
ou para os fundos estaduais de protegdo ao consumidor nos demais ca-

-‘. S0S.

Art. 42 - As penas de apreensdo, de inutiliza-
cdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo/
e de revogagdo da concessd3o ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo quando forem constatados vicios de seguranga, qualida-
de ou de quantidade, bem como na hipdétese, entre outras, de impro- /

priedade do produto ou servigo.

Art. 43 - As penas de cassagdo de alvard de 1li
cenga, de interdicdo e de suspensdo tempordria da atividade, bem co-
mo a de intervengdo administrativa serdo aplicadas quando o estabele

cimento industrial, comercial ou profissional reincidir na pratica /

A

das infragdes dermaior gravidade,, previstas em 1léi.
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Pardgrafo Unico - A intervengd@o administrativa
serd determinada sempre que a natureza da atividade do infrator desa-
conselhar a pena de suspensdo de fornecimento ou interdigdo do estabe
lecimento.

Art. 44 - A imposicdo de contra-propaganda, /
sempre por procedimento judicial, sera cominada quando o fornecedor /
incorrer na pratica de publicidade enganosa, nos termos do disposto /
no art. 26 e §§, desta lei, a expensas do infrator.

. § 12 - A retificacgdo seréd divulgada pelo res-
ponsdvel no mesmo veiculo de comunicagdo utilizado e com as mesmas ca
racteristicas empregadas, no que se refere a duragdo, espago, local e
horéario.

§ 2¢ - Enquanto ndo promover a contra-propa-/

ganda, o fornecedor, além de multa didria e outras sangdes, ficarada im

2 pedido de efetuar, por qualquer meio, publicidade de seus produtos e
servicgos.

TITULO II
DAS INFRACOES PENAIS

‘ Art. 45 - Constituem crimes contra as rela- /
cBes de consumo previstas nesta lei, sem prejuizo do disposto no Cddi
go Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguin
tes.

Art. 46 - Colocar no mercado, fornecer ou ex=:
por para fornecimento produtos ou servigos imprdéprios:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e /
multa.

§ 12~ = Se o crime é culposo:

Pena - Detencdo de tres meses a um ano ou multa.
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§ 22 - As penas deste artigo sdo aplicaveis /

sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Art. 47 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos

invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena- Detengdo de seis meses a dois anos e mul
ta.

‘ . § 12 - Incorrerda nas mesmas penas quem deixar
de alertar, mediante recomendagOes escritas ostensivas, sobre a peri-

culosidade do servigo a ser prestado.
§ 22 - Se o crime €& culposo:
Pena - detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 48 - Deixar de comunicar a autoridade /
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de produ

tos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagd@o no mercado:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e /

. multa.

Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas /
quem deixar de retirar do mercado, imediatamente, quando determinado/
pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na for-
ma deste artigo.

Art. 49 - Executar servigo de alto grau de pe
riculosidade, contrariando determinagdo de autoridade competente:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e /
multa.

Art. 50 - Fazer afirmacdo falsa ou enganosa,/

ou omitir informacdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qua-

X7
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mo impedir ou dificultar seu acesso aos consumidores:

Pena - Detencdc de um a seis meses e multa.

Art. 54 - Empregar, na reparagao de produtos,
pegas ou componentes de reposigdo usados, sem autorizagdo do consumi-

dor:
Pena - Detengdo de trés meges a um ano e multa.

Art. 55 - Utilizar, na cobranga de dividas, /
de ameaca, coagdo, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas,
incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha
o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu tra
balho, descanso ou lazer:

Pena- Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 56 - Impedir ou dificultar o acesso do /
consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros, banco /

de dados, fichas e registros:
Pena - Detengdo de seis meses a um ano e multa.

Pardgrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas /
quem deixar de informar o consumidor sobre a insergd@o de informagsdes/

sobre sua pessoa em cadastros, banco de dados, fichas ou registres, /
quando n3o solicitadas por escrito por ele.

Art. 57 - Deixar de corrigir imediatamente in
formagdo sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados, fi-/
chas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses e multa.

Art. 58 - Deixar de entregar ao consumidor o/

termo de garantia adequadamente preenchido e com especificagdo clara/

Al

de seu conteudo:
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lidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou
garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e /

multa.

§ 12 - Incorrerd nas mesmas penas quem pa

trocinar a publicidade.
§ 22 - Se o crime é culposo:

Pena - Detengdo de um a seis meses ou mul-
ta.

Art. 51 - Fazer ou promover publicidade /
que sabe ou deveria saber ser enganosa:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e /

multa.

Paragrafo Unico - Incorrerd nas mesmas pe-
nas quem fizer ou promover publicidade de modo que dificulte sua/

identificagdo imediata.

Art. 52 - Fazer ou promover publicidade /
que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se/
comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua salde ou seguran
ca:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos/
e multa.

Paragrafo Unico - Incorrerd nas mesmas pe-
nas quem fizer ou promover publicidade sabendo-se incapaz de aten
der a demanda.

Art. 53 - Deixar de organizar dados fati-

cos, técnicos e cientificos que d&do base a publicidade, assim co-

A0
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Pena - Detencgdo de um a seis meses e multa.

Art. 59 - Quem, de qualquer: forma,i'concorrer
para os crimes referidos nesta lei, incide nas penas a esses comina-
das na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administra-/
dor ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qual
quer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigdao a venda ou manu-
tengdo em depdésito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos /
nas condig®es por ela proibidas.

. Art. 60 - Sdo circunstédncias agravantes dos/

crimes tipificados nesta lei:

I - serem cometidos em época de grave crise /
econdmica ou por ocasido de calamidade;

II - ocasionarem grave dano individual ou cole
. tivo;

II1 - dissimular-se a natureza ilicita do proce
dimento;

IV - guando cometidos:

a) por militar, funcionario pdblico, ou por /
pessoa.cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente. superior a
da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de/
menor de dezoito ou maior de sessenta anos; ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental, interditadas ou n&o;

c) por proprietdrios, administradores ou dire
tores de organizagOes comerciais com mais de dois estabelecimentos;

V - serem praticados em operagdes que envol-/
vam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigos

essenciais. zﬁf)
v 5;*

|’I
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Art. 61 - A pena de multa podera ser fixada
em até duas vezes o valor apurado ou estimado da vantagem econdmica
auferida ou a ser obtida pelo condenado ou pelo terceiro a quem o /
crime tenha beneficiado ou viesse a beneficiar, ou entd3o em propor-

¢do ao dano causado.

Art. 62 - Além das penas privativas de 1li-/
' berdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alternadamen-
Te:
. I - a interdigdo tempordaria de direitos;

IT - a publicagdo em d6rgdos de comunicagdo de
grande circulag¢do ou audiéncia, 3s expensas~do:condenado, de noticia

sobre os fatos e a condenagao.

Art. 63 - 0 valor da fianga, nas infragdes/
§ de que trata esta lei, serd fixado pelo juiz entre 100 (cem) e /

2.000 (duas mil) OTNs - Obrigag¢des do Tesouro Nacional.

Paragrafo dnico - Se assim recomendar a si-/

tuacdo econémica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
' I) reduzida até a metade de seu valor minimo;
II) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 64 - No processo penal atinente aos /
crimes previstos nesta lei, bem como a outros crimes e contraven- /
¢coes que envolvam relagdes de consumo, ﬁﬂderﬁn intervir, como assis
tentes do Ministério PUblico, as associagdes de defesa dos consumi-
dores, a quem € facultada a propositura de agdo penal privada subsi
didria, se a denldncia ndo for oferecida no prazo legal.

TITULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Juizo

cAPfTULO I ﬁﬁjiﬁh

DISPOSICOES GERAIS
GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)
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Art. 65 - A defesa dos interesses e direitos
dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo indivi-/

dualmente, ou a titulo coletivo.

§ 12 - Em caso de litigancia de ma-fé, a as-
. sociacdo e os consumidores autores, e os diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados ao décuplo das /

custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

§ 22 - A defesa coletiva serd exercida quan-
. do se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim en-
tendidos, para efeitos desta lei, os transindividuais, de natureza /
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas
por circunstéancias de fato;

. IT - interesses ou direitos coletivos, assim en
tendidos, para efeitos desta lei, os transindividuais de natureza in
divisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas/
ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagdo juridica /

base;

ak III - interesses ou direitos individuais homogé

neas, assim entendidos os decorrentes de origem comum,

Art. 66 - Para os fins do art. 65, § 29, sdo

legitimados concorrentemente:
I - o Ministério Plblico;

II - a Unido, os Estados, os Municipios, o Dis
trito Federal e os Territdrios;

III - as entidades e 6rgdos da administragdo pu
blica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, es-

pecificamente destinadas a defesa dos interesses e direitos protegi-

dags por esta leij; ;ﬁfjih

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

IV - as associagles legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a de-

fesa dos interesses e direitos protegidos por esta lei.

§ 12 - Admitir-se-4 o litisconsdrcio faculta
tivo entre os Ministérios PlUblicos da Uni3o e dos Estados na defesa/
dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§ 2¢ - 0 Ministério Pdblico poderé aceitar,/
nos casos previstos nesta lei, compromisso dos interessados que sera
tomado por termo e terd eficdcia de titulo executivo extrajudicial.

§ 3¢ - Cépia do termo do compromisso referi-
do no paragrafo anterior seréd enviada, no prazo improrrogavel de dez
dias, pelo respectivo 6rgdo ao Conselho Superior do Ministério Pabli
CDI

Art. 67 - Para:a defesa dos direitos e inte-
resses protegidos por esta lei s3do admissiveis todas as espécies de/
agbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico - Poderd ser ajuizada, pelos/
legitimados no artigo anterior, agdo visando o controle abstrato das
condicOes gerais dos contratos, sempre que abusivas.

Art. 68 - Na agdo que tenha por objeto o cum
primento de obrigagdo de fazer ou n3o fazer, o Juiz concedera a tute
la especifica da obrigagd@o ou determinaré providéncias que assegurem
0 resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 - A convers3o da obrigacdo em perdas e/
danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se impos-
sivel a tutela especifica ou a obtengio do resultado pratico corres-
pondente.

§ 22 .- A indenizacdo por perdas e danos se /
fara sem prejuizo da multa (art. 287, do CPC). ﬁgghh

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda
e havendo justificado receio de ineficdeia do provimento final, € lici
to ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,

citando o réu.

§ 42 - 0 juiz poderd, na hipétese do § 32 ou /
na sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente de pedido do
autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo/
razodvel para o cumprimento do preceito.

. § 5¢ - Para a tutela especifica ou para a ob-/
tengcdo do resultado prédtico equivalente, poderda o juiz determinar as /

medidas necessarias, tais como busca e apreensdao, remogdo de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além /

de requisicdo de forga policial.

Art. 69 - Contra atos ilegais ou abusivos de /.
pessoas fisicas ou juridicas que lesem direito liquido e certo, indivi
dual ou coletivo, previsto nesta lei, caberd agd@o que se regera pelas/

normas da lei do mandado de seguranga.

Art. 70 - Aplica-se o habeas data a tutela dos

direitos e interesses dos consumidores, ainda que o arquivo ou banco /
. de dados pertenga a pessoas ou entidades de direito privado.

Art. 71 - Nas agdes coletivas de que trata es-
ta lei ndo havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios peri
ciais e-quaisquer outras despesas.

Pardgrafo uUnico - 0 juiz condenara o autor a pa
gar ao réu os honordrios advocaticios, arbitrddos na conformidade do /
§ 42, do art. 20, do CPC, quando reconhecer que a pretensdo & manifes-
tamente infundada.

Art. 72 - Nas hipdteses dos arts. 92, § 32,e /
10, § 32, desta lei, a acdo de regresso poderd ser ajuizada em proces-
so autdénomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos au-

o

tos, vedada a denunciagadao da lide.
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5 : 394002
Art. 73 - As normas deste Titulo aplicam=
no que for cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coleti-

vos e individuais.

Art. 74 - A multa civil imposta na sentenga/
reverterd em beneficio das associagBes privadas de defesa do consumi
dor que tiverem proposto a agao.

Art. 75 - Aplicam-se as agles previstas nes-c:
te Titulo as normas do Cddigo de Processo Civil e da Lei n2 7.347, /
. de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil,

naquilo que n3do contrariem suas disposigoes.

CAPITULO II
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 76 - 0s legitimados de que trata o art.
66 poderdo propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou i
seus sucessores, acgdo civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o dispesto nos artigos se«i./:

guintes.

@& Art. 77 - O Ministério PUblico, se n3o ajui-
zar a agao, atuara sempre como fiscal da lei.

Pardgrafo Unico - Aplica-se a agdo prevista /
no artigo anterior o art. 52, §§ 22 a 62, da Lei n? 7.347, de 24 de/
julho de 1985.

Art. 78 - Ressalvada a competéncia da Justi-
ca Federal, € competente para a causa a Jjustiga local:

1 - no foro do Distrito Federal, para os da-/

nos de ambito nacional;

II - no foro da Capital do Estado, no do Dis-/
trito Federal ou no da Capital do Territdrio, para os danos de ambi-
to regional, aplicando-se as regras do CPC aos casos de competéncias
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concorrentes;

IIT - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocor

rer o dano, quando de ambito local.

Art. 79 - Proposta a agdo, sera publicado edi

tal a fim de que os interessados possam intervir no processo como li-
tisconsortes. A publicacgdo serd feita, uma vez, no drgdo oficial e em

dois jornais de grande circulagd@o na localidade do foro competente e

. sera necessariamente acompanhada de ampla divulgacdo pelos meios idé-

neos de comunicagdo.

Art. 80 - Em caso de procedéncia do pedido, a
condenagdo serda genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos da-

Nos eausados.

Art. 81 - Transitada em julgado a sentenga /

condenatoria, sera publicado edital, observado o disposto no art. 78.

§ 12 - Decorrido o prazo de um ano sem habili
tagcdo de interessados em nUmero compativel com a gravidade do dano, /
poderdo os legitimados do art. 66 promover a liquidagdo e execugdo da

" indenizacdo devida.

§ 22 - 0 produto da indenizagdo devida, nos /
termos do paragrafo anterior, reverterda para o Fundo de que trata o /
Decreto n2 92.302, de 16 de janeiro de 1986, sendo o dano de ambito /
nacional, ou para os fundos estaduaisde protegdo ao consumidor nos de
mais casos.

Art. 82 - A liquidagdo e a execucgdo de sen-/
tenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim co-
mo pelos legitimados de que trata o art. 66 desta lei.

Art. 83 - A liquidac3o de sentenga, que serd

por artigos, poderd ser promovida no foro do domicilio do liquidante,

s

cabendo-1lhe provar, tdo s, o dano e seu montante.
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Art. 84 - A execugdo, quando promo :
legitimados de que trata o art. 66 desta lei, podera ser coletiva, /
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiverem sido fixadas em /
sentenca de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execu-/

goes.

§ 12 - A execugdo coletiva far-se-a com base
em certiddo das sentengas de liquidagdo, da qual devera constar /

a ocorréncia ou nao do transito em julgado.
‘ § 22 - E competente para a execugdo o juizo:

I - da liquidag8o da sentenga ou da agdo con-

denatdoria, no caso de execugdo individual;

II1 - da agdo condenatdéria, quando coletiva a /
execugao.

Art. 85 - Em caso de concurso de creditos de
correntes da condenagdo prevista na Lei n2 7.347, de 24 de julho de /
1985, e das indenizagOes pelos prejuizos individuais resultantes do /

mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

‘ " Pardgrafo dnico - Para efeito do disposto nes
te artigo, a destinagdo da importédncia recolhida ao Fundo de que tra-
ta o Decreto n? 92.302, de 16 de janeiro de 1986, ou aos fundos esta-
duais de protecd@o ao consumidor, ficara sustada enquanto pendentes de
decisdo de sequndo grau as agdes de indenizacgdo: pelos danos indivi- /
duais, salvo na hipdtese de o patriménio do devedor ser manifestamen-
te suficiente para responder pela integralidade das dividas.

CAPITULO III
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVIGOS

Art. 86 - Na agdo de responsabilidade civil/
do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do-disposto nos Ca
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pitulos I e II deste Titulo, serdo observadas as seguintes normas:

I - a acdo pode ser proposta no domicilio do
autor;

II - o réu que houver contratado seguro de /
responsabilidade poderd chamar ao processo o segurador, vedada a in-
tegracdo do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. /
Nesta hipdtese, a sentenga que julgar procedente o pedido condenara/
o réu nos termos do art. 80, do Cddigo de Processo Civil,.

. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de responsa-
bilidade facultando-se, em caso afifmativo, o ajuizamento de agao de
indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdao da/
lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsor
cio obrigatodorio com este.

Art. 87 - Os legitimados d agir na forma /
desta lei poderd@o propor agdo visando compelir o Poder Pdblico compe
tente a proibir em todo o territdério nacional, a produgdo, divulga-/
¢do, distribuigdo ou venda, ou a determinar altéragdo na composigéo,
estrutura, fdrmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consu
mo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumi

. dade pessoal.

§ 12 - Os fornecedores poderdo ingressar no
feito como assistentes.

§ 2¢ - Deferida a prova pericial, os laudos
do perito e dos assistentes técnicos serdo entregues diretamente em/
cartério, no prazo médximo e improrrogavel de 60 (sessenta) dias a /
contar do termo final para a apresentagdo de quesitos (art. 421, § 19
do CPC).

§ 32 - Nas acgOes regquladas neste artigo nédo
haverd audiéncia de instrugdo e julgamento, salvo para esclarecimen

v

tos do perito.
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Ndo havendo audiéncia, colhidas as alegacgdes
finais, os autos serdo imediatamente conclusos. Em qualquer hipdte-/
se, o-juiz terd o prazo méximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias /
para proferir sentenga, sob pena de ser considerado negligente nos /
termos da lei.

§ 42 - 0 retardamento pela autoridade compe
tente, por mais de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisdo ju-
dicial com tréansito em julgado em agdo de que trata este artigo, con

figura crime de responsabilidade nos termos da lei.

CAPITULO 1V
DA COISA JULGADA

Art. 88 - Nas agbes coletivas de que trata/

esta lei, a sentenga fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julga/

do improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em que gualquer’
legitimado poderda intentar outra agdo, com idéntico fundamento, valen
do-se de nova prova, na hipdtese do inciso I, do § 22, do art. 65;

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo,

categoria ou classe, salvo improcedéncia por imsuficiéncia de provas,
nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdotese prevista/

no inciso II, do § 292, do art. 65;

III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia

do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hi-
pétese do inciso III, do § 29, do art. 65.

§ 12 - Os efeitos da coisa julgada previstos
nos incisos I e II ndo prejudicardao interesses e direitos individuais

dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 22 - Na hipétese prevista no inciso III, /
em caso de improcedéncia do pedido, os interessadms'qﬁe ndo tiverem /
intervindo no processo como 'litisconsortes poderdo propor agao de in
denizac3io a tftulo individual. '
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§ 32 - O0s efeitos da coisa julgdda de que
cuida o art. 16,combinados com o art. 13, da Lei n® 7.347, de 24 /
de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indenizagao por da-
nos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma /
prevista nesta lei mas, se procedente o pedido, beneficiard@o as vi
timas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagdo e a exe

cugdo, nos termos dos arts. 82 a 85 desta lei.

§ 42 - Aplica-se o disposto no paragrafo/

anterior a sentenga penal condenatdria.

Art. 89 - As agOes coletivas, previstas /
nos incisos I e II, do § 29, do art. 65, ndo induzem litispendén-/
cia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada er-
ga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos II e III do arti-

go anterior nd@o beneficiardo os autores das agOes individuais, se/
ndo for requerida sua suspensdo no prazo de 30 (trinta) dias, a /
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

TiTuLO 1V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 - 0 Poder Executivo podera insti-

. tuir a fundagdao denominada "Fundagdo Instituto Nacional do Consu-/
mo", vinculada ao Ministério da Justiga, que tera, entre outras, a
finalidade precipua de planejar, elaborar, propor, coordenar e exe

cutar a politica nacional do consumo.

Art. 22 - 0 preambulo da Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacgdo: |

"Disciplina a agdo civil pdblica de respon
sabilidade por danos causados ao meioc ambiente, ao consumidor, a /
produtos e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turis
tico e paisagistico, assim como a qualquer outro interesse difuso/

ou coletivo, e déd outras providéncias".

Art. 32 - Acrescente-se o seguinte incijziS:Q |
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IV ao art. 12 da Lei ne 7347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou

coletivo".

Art. 42 - 0 ingciso II, do art. 52, da Lei/

ne 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"II - inclua, entre suas finalidades insti
tucionais, a protecdo aoc meio ambiente, ao consumidor, ao patrimod-
nio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a

qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 52 - 0 § 32, do art. 52, da Lei n2 /
7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagdo:

"§ 30 - Em caso de desisténcia infundada /
ou abandono da agdo por associagdo legitimada, o Ministério PuUbli-
co ou outro legitimado assumird a titularidade ativa".

Art. 62 - Acrescente-se os seguintes §§ 49,
52 e 62, ao art. 592, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 42 - Admitir-se-d4 o litisconsércio facul
tativo entre os Ministérios PuUblicos da Unido e dos Estados na de-

fesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§ 52 - 0 Ministério PUblico podera aceitarg
nos casos:previstos nesta lei, compromissos dos interessados que /
serd tomado por termo e terd eficédcia de titulo executivo extraju-'

dicial.

§ 62 - Copia do termo do compromisso refe-
rido no parédgrafo anterior serd enviada, no prazo improrrogdvel de
dez dias, pelo respectivo 6rgio ao Conselho Superior do Ministério
Pdiblico".

Art. 7¢ - 0 art. 15, da Lei n® 7.347, de
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24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagédo:

"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias
do trénsito em julgado da sentenga condenatéria, sem que a asso-/
ciagdo autora lhe promova a execuGdo, deverda fazé-lo o Ministério

Piblico ou outro legitimado".

Art. 82 - Acrescente-se a Lei n2 7.347, /
de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se 0s

seguintes:

"Art. 21 - Aplican-se a defesa dos direi
tos e interesses difusos, colztivos e individuais, no que for ca-
bivel, os dispositivos do Titulo III, da Lei n? de de
de 1989, que institui o Cdédigo de Defesa do Consumidor".

Art. 92 Esta lei entrard em vigor na da-
ta de sua publicac3o, revogadas as disposigBes em contrério.

Sala das Sessdes, em 14 de dezembro de 1988.

< N\A bg’\ S

ERALDO ALCKMIN FILHO
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JUSTIFICACAD

I - INTRODUCAO

A Constituig8o Federal, ao cuidar dos Direitos e
Garantias Fundamentais, estabelece, no inciso XXXII, do artigo 59 que
"o Estado promoverd, na fdormula da lei, a defesa do consumidor". Fixa,
ademais, no art. 48, do Ato das Disposigdes Constitucionais Transité-
rias que "O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da pro-/
mulgagdo da Constituigdo, elaborara Cdédigo de Defesa do Consumidor".

Antes mesmo da promulgagdo da nova Constituigdo,
no ambito do €onselho Nacional de Defesa do Consumidor, sob a presi-/
déncia do Dr. Flavio Flores da Cunha Bierrenbach, foi constituida /
Comissdo encarregada de elaborar um ante-projeto de Cddigo do Consumi
dor, tendo por membros os Doutores Ada Pellegrini Grinover, José Ge-/
raldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe, Zelmo Denari e Daniel Roberto /
Fink, sendo colaboradores os Doutores Antdnio Hermen de Vasconcellos/
e Benjamim, Eliana Caceres e Régis Bonvicino. O projeto de lei por /
nds apresentado tomou por base o texto preliminar:preparado por esta/
Comissdo que, por sua vez, ja utilizara contribuigdo dos Doutores Fa/
bio Konder Comparato, Waldemar Mariz de Oliveira Jdnior e Candido Ran
gel Dinamarco. Contamos, além disso, com o auxilio precioso dos Douto
res Othon Sidou e Waldemar Villas Boas Filho.

No Estado de Sdo Paulo, o Ministério Pdblico, /
por ato do Doutor Cldudio Ferraz de Alvarenga, Procurador Geral da /
Justiga, criou comiss@o conjunta com a Secretaria de Defesa do Consu-
midor com vistas ao estudo e a apresentagdo de sugestdes ao ante-pro-
jeto elaborado pela comissdo do Conselho Nacional de Defesa do Consu-
midor. Integraram tal comiss@o os Doutores José Geraldo Brito Filome-
no (Presidente), Nelson Nery Junior, Antdnio Hermen de Vasconcellos e
Benjamin, Daniel Roberto Fink, Luiz Cyrillo Ferreira Jdnior, Marcelo/
Gomes Sodré, Marco Anténio de Oliveira Ramos, Marco Antdnio Zanellato
Maridngela Sarrubbo, Renato Martins Costa, roberto Durgo e Walter An-
tonio Dias Duarte. Esta Comissdo colheu subsidios de varias fontes, /
em especial das entidades de consumidores, do empresariado, de 6rqdos
oficiais, especialmente, do Doutor Paulo Salvador Frontini, Secreta-/

rio de Defesa do Consumidor de S3o Paulo.
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0 substitutivo que agora apresentamos aproveita
indmeras sugestdes por nds recebidas, especialmente de entidades de /
consumidores, de empresarios e de profissionais de diversos segmentos
participantes do mercado de consumo. Fez-se, ademals, detido exame /
das proposigdes elaboradas pela Comissdao Conjunta Ministério Publico-
-Secretaria de Defesa do Consumidor e apresentadas a Comissdo do Con=

. selho Nacional de Defesa do Consumidor. |

IT - DA FILOSOFIA E ESTRUTURA DO SUBSTITUTIVO

. Quais seriam a filosofia e a estrutura do proje
to primitivo e deste substitutivo? Ambos os textos tragam normas de /
protecdo ao consumidor, este sujeito econdmico que, nas palavras de /
Jean Calais-Auley, é, ao mesmo tempo, rei e escravo da "sociedade de/
consumo" (Droit de la Consommation, Dalloz, Paris, 1.986, p. 6). Por/
este prisma, portanto, ambos os textos mantém uma mesma filosofia.
Comparados de mais perto, contudo, logo se percebe que o substitutivo,
além de ter efetuado uma sistematizagdo global dos temas e uniformiza
¢do terminoldégica, em certos aspectos difere substancialmente do pro-
jeto original.

0 substitutivo, em maior escala que o texto pri
mitivo, foi buscar inspgragd@o no direito comparado, optando pela ra-/
cionalizagdo da tutela do consumidor, priorizando os aspectos preven-

. tivos e reparatoéorios civis em detrimento da imposigdo de elevadas e /
ineficientes sangdes penais. Almeja, enfim, fazendo uso da lig&o.do /
grande mestre Thierry Bourgoignie, estabelecer as condigOes que perml
tam o surgimento, no ambito dos consumidores, de um poder compensato-
rio que equilibre suas relagdes com as estruturas de produgdo e dis-/
tribuicdo, (Elements pour une Théorie du Droit de la Consommation, /
Story-Scientia, Bruxelles, 1.988, p. 128).

0 projeto francés de Code de la Consommation es
ta na origem de muitos dos maiores avangos do texto. Do direito norte
-americano aproveitou-se conceitos e dispositivos legais do Federal /
Trade Commission Act, do National Consumer Act (First Final Draft), /
do Uniform Consumer Sales Practices Act, do Cosumer Credit Protection
Act, do Consumer Product Safety Act, do Truth in Lending Act, do Uni-
form Consumer Credit Code e do Uniform Commercial Code. Estudou-se /

com atengdo o Consumer Protection Act 1.987, da Inglaterra, a mais re
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cente lei de protecdo aoc consumidor, bem como o Supply of Goods (Im-
plied Terms) Act 1.973, o Fair Trading Act de 1.973, o Unfair Con- /
tract terms Act de 1.977, o Sale of Goods Act de 1.979. e o Supply /
of Goods and Services Act de 1.982.

Serviram ainda ao substitutivo legislagbes de/
diversos outros paises, como a da Suécia ( o Marketing Practices Act,
com:suya-‘gltima emenda de 1.985, o The Terms of Contract in Consumer/
Relations Act, em sua versdo final de 1.985, o The Terms of Contract
Between Tradesmen Act, o Market Court Act, tal qual emendado em /
1.985, e o Consumer Sales Act, com o texto de 1.985), a da Espanha /
(a Ley 26/1.984, de 19 de Julio, General Para La Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios), a de Portugal ( a Lei n2 29/81, de 22 de Agos
to), a de Israel ( a Consumer Protection Law, 5.741 - 1981 e a Stan-
dard "€Gomtracts Law modificada em 1.982), a da Dinamarca ( ThecMarke
ting Practices Act, de 14 de Junho de 1.974, e o Contracts Act),a do
México (a Ley Federal de Proteccién al Consumidor del 5 de Febrero /
de 1.976), a da Venezuela ( a Ley de Proteccidén al Consumidor), a da
Austrdlia (o Trade Practices Act 1.986) e a da Alemanha (a Gesetz /
zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen - AGB /
Gesetz, de 09 de dezembro de 1.976 e Gesetz zum Schotz vor Missbrau-
ch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung - BDSG, de 27 /
de janeiro de 1.977). Certos textos de organismos internacionais fo-
ram igualmente avaliados como a Resolugcdo n? 39/248 de 09 de abril /
de 1.985 da Assembléia Geral de Organizagdo das Nagdes Unidas, a /
Resolucgdo n2 543 do Conselho da Europa, e as Diretivas 84/450 e /
85/374.

Dividiu-se o Cdédigo em quatro titulos que cui-
dam,respectivamente, da tutela civil e administrativa, penal, proces

sual e, por Ultimo, das disposigOes finais.
PRINCIPAIS INOVACOES DO CODIGO

A elaboragdo de um cédigo de defesa do consumi
dor, drea definitivamente alheia ao direito tradicional, exige a ado
cdo de filosofia, conceitos, principios e solugdes modernos e, por /
que ndo dizer, arrojados. 0 texto que propomos busca, respeitada a /
realidade brasileira, modernizar o regramento do mercado de consumo,

criando um sistema. agil, eficiente e, mais que tudo, justo de tutela/
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do consumidor.

As principais inovagdes estampadas no Cédigo
possuem, direta ou indiretamente, precedentes no direito comparado.
Tentou-se, dentro do possivel, apreender da experiéncia estrangei-
ra tudo o que, considerando-se a estrutura do mercado brasileiro,
pudesse contribuir para uma efetiva protegdo do consumidor.e puri-
ficagdo das relagBes de consumo.

De maneira extremamente simplificada, poder-
-se-ia dizer que cinco s3o as novidades mais importantes introduzi
das pelo Cédigo no ordenamento guridico do mercado de consumo.

Por primeiro, estabelece-se o principio da /
responsabilidade civil objetiva para os fatos do produto e do ser-
viea:

Em segundo lugar, traga-se todo um sistema /
de controle da publicidade.

Em seguida, cuida-se de modo sistematico das
préticas e cldusulas abusivas, assim como dos contratos de adesdo.

Apés, criam-se novos tipos penais, diretamen
te relacionados com condutas atinentes ao mercado de consumo.

Finalmente, gera-se um arcabougo processual/
que permite ao consumidor verdadeiro acesso a Justiga.

Um dos maiores avangos do substitutivo foi/
a adog3o da responsabilidade objetiva pura, acrescida da solidarie
dade legal. Tal qual ocorreu no direito ambiental ( art. 14, para-
grafo 12, da Lei n2 6.938/81), a introdugdo deste sistema para a /
tutela do consumidor é extremamente conveniente. 0 Cddigo deve rom
per de vez com a sistemdtica da responsabilidade baseada em culpa,
presumida ou n3o, permitindo-se a pronta restitotio in integrum em
favor do consumidor. Aquele que pagar terd direito de repetir do /
causador do dano, na medida de sua culpa. O direito comparado cami
nha a passos rapidos neste sentido. A Comunidade Econdomica Euro- /
peia jad se manifestou neste sentido, inicialmente pela Resolugao /
ne 543, de 17/05/1.973. Posteriormente, a Diretiva n? 84/450, de /
modo incisivo, posiciona-se em favor de tal solugd@o. Mais recente-
mente, a Diretiva 85/374, de 25 de julho de 1985, do Conselho da /
Comunidade Econdmica Européia, impds aos paises membros a adequa-/
cio de seus ordenamentos nacionais & responsabilidade civil objeti

va, esclarecendo, nos seus considerandos, que "somente a responsa-
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bilidade sem culpa do produtor permite resolver de maneira adequdda
o problema, préprio de nossa época de tecnicismo crescente, de uma/
utilizagdo justa dos riscos inerentes a produgdo tecnoldégica moder-
na". A Inglaterra, mediante o Consumer Protection Act 1.987 definiu
-se pela responsabilidade objetiva, nos exatos moldes propostos pe-
la Comunidade. A Alemanha, ja em 1.976, acolhia a responsabilidade/
: objetiva quanto aos medicamentos.
0 tratamento dado a publicidade visa, funda=/
mentalmente, garantir que o consumidor receba informagBes corretas/
e honestas. 0 Cédigo n&@o perdeu de vista o alerta de Manuel Santael
. la de que "a publicidade tem, observada em sua pura realidade-técni
ca e social, uma dimensdao essencialmente comunicativa, informativa",
(Introduccion al Derecho de la Publicidad, Editorial Civitas, Madrid,
1.982, p. 46). 0 espirito, entdo, das regras relativas a publicida-
de é de assegurar a veracidade das informagOes por ela veiculadas.
As praticas e cldusulas abusivas, bem como os
contratos de adesdo tém desafiado a criatividade dos nossos Tribu-
- nais, na auséncia de normas expressas que coibam os excessos encon-
trados a este respeito no mercado de consumo. Trata-se de um'"fendme
” no de massa". 0 Cdédigo, por conseguinte, esboga principios gerais e
mecanismos de controle dos desvios produzidos no exercicio da liber
dade contratual, "nos permitindo encontrar uma solugao de massa pa-
ra um problema de massa", (Ewoud Hondius,.Unfair Terms in Consumer/
. Contracts, Molengraaff Instituut voor Privaatrecht, Utrecht, 1987,p.
5).

Novos tinos penais sdo elencadas buscando-se com /
isso integrar a tutela do consumidor, ja que sua protegdo se da tanto
no terreno civil e administrativo, como no penal. 0 substitutivo,em
bora reformulando’'o sistema de sancgdes do texto primitivo, optou por
manter a caracterizacdo como crime de certas condutas que agridem a
armonia das relagdes de consumo, atentando para a ligdo de Eduardo/
Correia de que "o combate a criminalidade econdmica, a querer lévaj
-se seriamente a cabo, tem de ser total, sobre pena de, como dizis
Partalis,se criar uma ambiéncia de inquisigdo laica,de duplicidade que, decert
é incompativel com um Estado democratico e com as liberdades funda-
mentais sobre que éle repousa", (in Direito Penal Econémico,Centro/
de Estudos Judicidrios, Coimbra, 1985, p.22 ).
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Finalmente, a parte processual, obra prima dos
Doutores Ada Pellegrini Grinover e Kazuo Watanabe, professores /
da Faculdade de Direito da Universidade de S8o Paulo,  confere /
aos consumidores os intrumentos necessdrios para o exercicio dos
seus direitos. Entre tantas inovagbes estampadas neste titulo ,
a adogdo da tlass action para tutela de interesses coletivos, /
por si sé, ja representa um divisor de &guas ro processo civil /
brasileiro.

0 substitutivo ndao apresenta um modelo pronto/
e acabado de fundagdo que se incumbiria de coordenar o sistema /
nacional de protegdo ao comsumidor. Ao contrdrio, entendeu que

esta matéria deve ser tratada em sede prdpria.

CONCLUSAD

0 substitutivo apresentado,em sintese,instituil
um: sistema moderno e eficiente de protegdo ao consumidor, ten -
tando, sempre que tal nd3o implique em sacrificio de sua filoso -
fia, compatibilizar suas normas com aquélas do direito tradicio-
nal. Tem-se por objetivo, em dltima instancia, corrigir os dese-
quilibrios existentes entre consumidores e fornecedores, permi -
tindo-se que o Brasil possa apresentar, no que tange aos direifos
do consumidor, a mesma qualidade de protegdo conferida ao cida -
ddo com a promulgacgdo da nova Constituigdo.
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Florianopolis, 0S5 de janeiro de 1989,
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Prezado(s) Senhor(es); 2 iu‘i)
7é¢¢{éf} YL

o
Tenho acompanhado atravées da Imprensa, gque a Cons-

tituinte deve apresentar para votagdo, nos préximos dias, a lei
que val regulamentar o assunto: DEFESA DO CONSUMIDOR.

Quero sugerir que seja incluido nesta lei, um item
importantissimo, de que: TODO PRODUTO COMERCIALIZAVEL QUE TRAGA
ESTAMPADO INDUSTRIA BRASILEIRA, DEVA UBRIGATORIAMENTE, ESTAR ADE-
QUADO PARA USO E CONSUMO EM NOSSO TERRITORIO. NAO SO QUANDO REGU-
LAMENTADO POR NORMAS TECNICAS, MAS TAMBEM, QUANDO PARA UTILIZACAO
DE ACORDO COM USOS E COSTUMES NACIONAIS.

Uma lei com tal conteddo, evitaria espertezas usa-
das por varias indlistrias, iguais ou semelhantes ao assunto que

relato em anexo.

Esperando contar com a atengao desta Casa, despego-
me, nNno aguardo de uma resposta.

Atenciosamente;

) l L u Lv LL v Lv-u\l'

Nilton pauldrﬁcﬁlichtiwg

Rua Cel. Caetano Costa, 57 - Coloninha
BB090 - Floriandpolis = SC
Fone. (0482) 44-9205
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Floriandpolis, 05 de janeiro de 1989.

A
CAMARA D0OS DEPUTADOS
70000 - BRASILIA - DF

Prezado(s) Senhor(es):

A mais de dois anos venho tentando inutilmente, denunciar
uma artimanha industrial e comercial, que vem trazendo prejuizos a
economia popular e nacional. Hoje, decepcionado mas nao surpreso, pe-
la "inexisténcia" das autoridades comunicadas e indiferenga por par-
te da indﬁstria, possivelmente infratora; fago esta carta e remeto a
quem possa interessar ou ajudar.

Sou desenhista (arte-finalista), e em meu trabalho, utilizo
muito letras decalcaveis ou transferiveis da marca "Letraset". Apos
constatar no dia-a-dia, que a inutilizag@o deste produto (folhas de
poliéster, aonde vem fixado os caracteres), eram sempre motivado pelo
consumo total dos mesmos elementos, intrigado, resolvi fazer um estu=-
do sobre o assunto:

Peguei trés textos comuns em portugués (anexo A, B e C);
separei os caracteres pelo processo de agrupamento, extraindo o indi-
ce de frequencia de cada elemento; possibilitando-me assim, encontrar
o indice meédio de frequéncia de cada caracter, na escrita brasileira
(idioma portugués), que determino de IB. Para poder fazer tomadas com-
parativas, peguei cinco folhas (ndo escolhidas) de letras decalcaveis,
fabricadas no Brasil (anexo D, E, F, G & H;; e realizei o mesmo pro-
cesso de calculo (menos caracteres nimeros), empregado nos trés textos
em portugu@s; acrecentando o nldmero de elementos, que o caracter deve-
ria conter na referida folha, representado por NB; o indice médio de
frequéncia de cada elemento, determino de IL. Por Gltimo, calculei to-
dos os percentuais de desajustes do 1B para o , dividindo-os em;:
falta e sobra. Em maos destes dados e por considerar as faixas de os-
cilagOes, estatisticamente aceitdveis; montei uma tabela (anexo 1).

E eis algumas conclusoOes:

A _distribuigcdo em quantidadg de caracteres, nao obedecem os indices
de frequencia para composigoes graficas em portuqués;

Letras: K, W e Y que sao de pouquissimo uso, estdo em quantidades
maiores ou iguais a: J, Q, V, X e Z;

Letras em quantidades proporcionalmente maiores que o uso médio: B,
F,G,H,J’L,N’Q,T’U,U,XBZ;

Letras em quantidades proporcionalmente menores que o uso médio: A,
c, b, E, I, M, O, P, R e S;

Qutros caracteres (na tabulg}, principalmente acentos, nao obedecem
criterio algum, em algumas folhas faltam, em outras sobram e em ou-
tras nao existem. Por isso, este item precisa ser dividido e analiza-

do por caracters;

Acento aqudo (°) Folha ref.195, tem 18 acentos, dos 55 que deveria
ter; falta y27%. - Folha ref.1368, tem 1 acento dos 11 que deveria
ter; falta 90,90%. - Ja a folha ref.3886, tem 4 acentos, quando 3
bastaria;
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Acento grave (*) Folha ref.232 2 acentos, quando deveria ter
apenas 3. - Folha ref.7980, tem acentos, quando 1 bastaria. - Ja
a folha ref.1368, tem 589 letras e 1 acento, enquanto a folha
ref.3686, com 168 letras (quantidade menor de letras), tem 4 acentos
(quantidade maior de acentos). Grande parte dos acentos, estdo loca-
lizados errados dentro das folhas: sobre a letra "E";

Acento circunflexo () Na folha ref.195, com 2.986 letras, tem 4
acentos, enquanto folhas com menor nimero de letras, tem maior ndme-
ro de acentos. Ex.: Folha ref.2328, tem 1.856 letras e 11 acentos;
folha ref.7980, com 999 letras, tem 6 acentos; e ate a folha
ref.3886, tendo somente 168 letras, tem o mesmo nimero de acentos
(4). Ainda podemos citar a localizac8o errada destes acentos; quase
todos sobre a letra "U";

Til (") 0 1B do til é 0,95%. Teoricamente, entende-se que a cada gru-
po de 105 letras, uma leva acento, mas temos a folha ref.195, com
2.966 letras e somente 2 acentos, quando seria preciso ter 28 acen=-
tos; esta folha tem apenas 7,14% do necessario. - A folha ref.7980,
com 999 letras, nao tem acentos. - Ja a folha ref.3886, com 168 la-
tras, tem 4 acentos, quando o necessario seria apenas 2;

Cedilha Nenhuma das 5 folhas possui a cedilha (cnmplemanfu para
o "C"). Das 1.981 folhas fabricadas pela Letraset, conforme Ultimo
catalogo, apenas 138 possui a cedilha, isto corresponde a 6,96%;

Cifrao ($) Novamente nenhuma das 5 folhas possui outro caracter, o
cifrao. £ das 2.036 folhas fabricadas com "cifroes", apenas 95 pos-
suem o cifrdo adequado para o Brasil, este ndmero corresponde a
4,66%; as folhas restantes (95,34%), tem um ou mais "S" cortado por
um Unico trago no sentido vertical ($), levando muita gente a usar
erradamente este falso cifrdo. Esta irregularidade, mas procedimento
comum na escrita brasileira é até meio engragado, visto que o nosso
atual presidente da Repiblica & membro da Academia Brasileira de Le-
tras, @ segundo a UFSC (Univ. Fed. de Sta. Cat.), tal irregularidade,
* r o’ Lo [

e tambem erro ortografico. Esta inadequagao, também fere a soberania
nacional, por ser uma imposig@o cultural e tecnoldgica de outras na-
goes.

A falta dos caracteres nos sub-itens: 5a, 5b, Sc, 5d, 5e e

5f, obriga o pessoal de produgdo grafica, a improvisar, muitas vezes
ate de maneira ridicula.

Varios caracteres estranhos a escrita brasileira: A, D, E,%e (3
Estou analizando somente 5 folhas, mas se fossemos analizar todo o

produto que tem uma variedade de 1.981 folhas, certamente encontra-
riamos centenas de desajustes. llas o mais grave de todos esta na le-
tra "A"™ ue possui o IL de 6,25%, quando deveria ter de acordo caom

o 18, 13,66k, Tal diferenca, indica que falta 54,2 de letras "A".
Este Indice, na realidade e malor se observarmos a falta e ats inexis-
téncia dos acentos: agudo, circunflexo e til, que de maneira comum,

em muitos casos s8o caracteres complementares e indispensaveis para a
mencionada letra. Levando em consideracdo gue a letra "A" & uma vo

e por ter o maior IB, sua deficiéncia numerica, implica na anulacao

-

em_igual proporgao de todas as outras letras, em composigao normal.

Ainda quero acrecentar outros itens:

Das 1.981 folhas fabricadas, 898 unidades (45,33%), possuem ociosida-
de bem acima dos 54,247 (item 7). Sao as folhas com letras pequenas e
medias, que vao de 6pt a 28 e 36pt, & que estas folhas trazem juntas

em sua diagramagdo, letras mailsculas e minlisculas em quantidades igu=~-
ais ou quase iguais. Ex. Folha ref.195 (8pt), tem 94 letras "A" (maids-
culas) e 94 letras "a" (minlsculas). - Folha ref.2328 (12pt), tem 20
letras "B" (mailsculas) e 20 letras "b" (mindsculas). - Folha ref,7980
(20pt), tem 15 letras "C" (maidsculas) e 14 letras "c" (mindsculas).
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Porque esta relagdo de distribuigaw quantidades e errada? E que
existem duas maneiras de se fazer uma composig@o grafica: - 192) A
composig@o & feita toda com letras mailsculas, assim, vai sobrar as
letras mindsculas; teoricamente, neste caso, a ociosidade passa de
54,24% para Bl,SB%. - 22) A composigao e feita em maiusculas (ini-
cials de frases; 1niciais de nomes prdprios; siglas; etc.) e minds-

culas (complementares), aqui, a porcentagem de utilizag3o das mails-

culas, chegam no maximo a 6 ou 7% em relag@o as mindsculas, neste ca-
s0, a ociosidade passa de 54,24% para aproximadamente ?4,35%. U ade-
quado e fabricar este produto, em folhas separadas por letras: mails-
culas e mindsculas;

9 - Em margo de 1988, tive conhecimento do novo catalogo editado pela
Letraset (Esselte Business Systems). £ percebi que a Indistria, embo-
ra ja alertada por mim, continua ignorando as referidas daficiﬁnciasa
nao mudou as folhas com as matrizes ja prontas, como ainda, de la pra

ca, langou 193 novas folhas (9,73%) com diagramagao dentro dos mesmos
criterios ociosos;

10 - Consegui uma folha de letra decalcavel fabricada na Inglaterra pela
matriz da Letraset (anexo J), e comparem sé: seu conteido é igual a
folha de mesmo nome e referencia, fabricada no Brasil (anexo H), aon=-
de temos indices de frequéncias de letras, diferente. Indicando assim,
que a indistria brasileira estd usando as mesmas matrizes da indistria

»

inglesa. Neste caso, o gue é bom para a Inglaterra, nao & bom para o

Brasil;

11 - As folhas ndo dizem o nimero geral, e muito menos, o nUmero especi-
ficado por caracter, assim, nos consumidores, somos obrigados a per-
dermos muito tempo na hora da compra deste produto; as vezes, temos
gue contar parte de folhas com mais de 3 mil letras; para sabermos,
se, de acordo com determinado trabalho, teremos que comprar 1, 2 ou
mais folhas;

12 - Somente 10 a 20% das folhas, dizem a altura da letra em milimetro (mm),
0 restante, a altura ou tamnho da letra é determinado sé em pontos
(pt), (7); que n3o possue ldgica de transformagao direta para o Siste-
ma Metrico, que é oficial no Brasil. Ex.: Letra "Brighton Light" 72pt,
tem 16mm de altura; letra "Helvetica Medium Italic" 72pt, tem 19,3mm
de altura; letra"Compacta Bold Outline" 72 t, tem 21,1mm de altura;
letra "Microgramma Bold Extended" 72pt, tem 24,1lmm de altura, e assim
por diante. Observe, que embora, todas as folhas possuem 72pt, nenhuma
possue a mesma altura e a diferenga da altura da letra maior, para a
letra menor, & de B8,lmm;

13 - A quantidade de cada letra nas folhas Letraset, obedecem faixas de in-
dices em relacdo ao total de letras por folhas. 0 que, pelo tipo de
composigd@o, pode ser aceito como diagramag@o por indices fixos e pré-
determinados. Isto pode ser nitidamente observado, atraveés da tabela
que fiz. 0 gue indica que foi feito um estudo, para definir criterios;

14 - As folhas trazem estampadas; "INDUSTRIA BRASILEIRA" sem qualquer ob=-
servacao de contra-indica;an ou iIndice de ociosidade ara uUso em nNoSe
SO _mercado, DANDO ASSIM, A CONCLUSAD EBEHDH; DE ﬁU; 0 PEEDUTU E PEEE
CONSUMO_NORMAL NO BRASIL. Aonde temos um idioma ofic al, que, quando
utilizado graficamente manifesta fndices de frequéncias proprios, de
cada caracter. Tal fato, do ponto de vista logico e creio que legal
tambem, caracteriza claramente crime contra a economia popular. Refor-
¢ado ainda pela dificuldade de se detectar qlguma irregularidade no ato
da compra, ja que s@o varias as letras com indices de frequéncias abai-
x0 do normal (IB), e confundem=-se com os grupos de letras que sobram,
dando um efeito de volume, numa aut@ntica ilusi#o de 6tica. Por Ultimo,
podemos citar os caracteres complementares (acentos) ou elemento sur-

presa, conforme escrevi no item 5, em umas folhas faltam, em outras so-
bram e em outras ndo existem; esta falta de critério, contraria até
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mesmo caracteristicas de produto icob. Para se perceber alguma
irreqularidade concreta, cada consumidor teria que montar um esquema
de trabalho matematico, como o que montei, fazer a coleta de milhares
de elementos, organiza-los por agrupamentos e centenas de calculos,
com a elaboracd@o final de uma tabela. Tudo isso, num tempo de trabal-
ho' em torno de 48 horas.

Este abuso industrial e comercial, também pode ser entendido até de
crime contra a economia nacional, mesmo aqui no Brasil. Por ser a
Letraset uma empresa multinacional (inglesa), seu contrato com a
Esselte sequramente implica em pagamentos, saindo assim proporcional=-
mente a ociosidade, divisas de nosso, economicamente, debilitado e
explorado pais. Mais uma vez, esta artimanha ou truque de ilusionis-
mo, pode ser considerado crime contra a economia nacional, pois, den-
tro de seu grau de proporcionalidade, frustra as medidas adotadas pe=-
lo Governo Federal dentro da politica economica, no seu ponto priori-
tario; que @ o combate a inflag3o. Ex.: Um profissional ou empresa que
no seu trabalho utiliza este produto e que consome 100 folhas por ano,
se este referido produto estivesse diagramado de maneira adequada para
uso no Brasil, este mesmo consumidor utilizaria de 30 a 45 folhas, a
diferenga (70 a 55 folhas), €& desperdicio (mecanismo inflacionario),
que pelo processo de repasse de custos, tera presencga na fungﬁn de fo-

mentagao da inflagdo, e consequentemente, peso relativo no calculo de-
terminante desta mesma inflagao.

Apos refletir sobre os dados encontrados, e concluir matema-
ticamente que MAIS DA METADE DESTE PRODUTO E OCIOSO, e o que represen-
ta esta ociosidade em termos de custo para o consumidor, resolvi fazer
alguma coisa:

Em 05/08/86, escrevi uma carta ao fabricante do referido
produto: LETRASET DO BRASIL ARTES GRAFICAS LTDA. Hoje, ESSELTE BUSINESS
SYSTEMS IND. E COM. LTDA. - Rua Aguiar Moreira, 536 - Bonsucesso - Rio
de Janeiro - RJ. Também por carta (anexo K e L), responderam que minha
reclamagao nao estava correta. Tentaram justificar exemplificando com
4 palavras: Schlichting, Volkswagen e Souza Cruz. Cometeram 2 erros:
1=§ 0 indice de frequéncia de letras ou caracteres asm um idioma, deve
ser determinado através de um ou mais textos comuns, somando milhares
de caracteres. - 2%) As palavras: Schlichting e Volkswagsen, que em nu-
mero de letras correspondem a 70 nao_sao de origem portuguesa, Ter=-
minam alegando que qualquer mudanga seria economicamente impossivel,
no que discurdu; por conhecer a tabela de pregos sobre produtos desta

fabrica, e também por conhecer o processo de arte e industrializacg3ao
deste material.

Em 22/06/87, escrevi uma carta ao S5r. José Sarney (Presiden=-
te da Republica), que foi respondida pela sua Secretaria Particular
(anexnpmg, dizendo ter encaminhado minha correspondéncia ao Ministério
da Industria e do Comércio, para exame e posterior esclarecimento a
mim. Em 20/07/87, escrevi a este ministério "cobrando" o esclarecimen-
to. E em 05/05/88, voltei a escrever reforgando a denuncia, mas o MIC
so se manifestou apos ter sido comunicado trés vezes, e para isso demo-
rou 351 dias em relagao a data de minha primeira denincia.

Sob ordem do Ministério da Inddstria e do Comércio, em
14/06/88, recebi correspond@ncia emitida pela Divisao do Consumidor do
INMETRO (Rio de Janairn?, datada em 08/06/88 (anexo N e 0). Correspon-
déncia esta, que foi subsidiada por uma surpreendente e distorcida anda-
lise, marcada pela parcialidade pro-Letraset e ausancia total de posi-

cionamento tecnico ou pericial (anexo P e Q). Analise, que discordo e
relaciono a sequir:

No primeiro paragrafo, o perito diz: "fato que qualquer pessoa que faz
uso de folhas de letras decalcaveis, mesmo um simples estudante, & sem
calculos mirabolantes, esta cansado de saber." - Permitindo a interpre-

|
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tagao, de que: Todos os consumidores sabem e adquirem EBFE produto,,
conscientes das irreqularidades existentes, dentro dos niveis reais de
ociosidade; o que ndo @ verdade. £ que para isso ndo @ preciso o uso

de "calculos mirabolantes". Mais adiante usa a expressao: "descarrega
a sua ira". Quero deixar claro, que sempre procurei fazer esta denun=-
cia, com responsabilidade, e dentro de uma linha ldgica que classifico
de FUNDAMENTAGCAO MATEMATICA, obedecendo esquematizagdéo correta, indica-
da para tal. A utilizag@o das expresstes: '"calculos mirabolantes" e
"descarrega a sua ira", que, juntas com todos os termos astratagicamen-
te redigidos deste primeiro paragrafo, e dentro de um parecer tecnico
sobre um assunto de tamanha gravidade, s3ao termos que nao ficam bem,
vindos do INMETRD. Tais colocagbes, podem serem entendidas como tenta-
tiva de anular ou descaracterizar a linha redacional de minha denuncia,
levando-a, para um lado praticamente oposto: A do ridiculo;

Ja o segundo e terceiro paragrafo, diz: "Devo lembrar que a referida
Firma fabrica folhas, sob encomenda, com uma Unica letra, cobrando por
este servico um acrescimo de 20% sobre o prego da folha comum, encon-
trada nas lojas. - Assim sendo, fica evidenciada, uma certa preocupacgéo
por parte do fabricante, de atender a seus clientes, no sentido de um
aproveitamento maior das folhas, de forma que isto também n&o venha a
prejudicar seus interesses comerciais, ja que, baseado no que pretende
o Sr. Nilton, a Firma teria que refazer todas as suas matrizes, o qus
sem divida nenhuma demandaria num gast6 absurdo," Neste texto o perito
comete 3 erros graves:

Ao afirmar da possibilidade de se adquirir o produto sob encomenda,
com uma Unica letra (que por si sé é incompleta), as chamadas Folhas
Especiais, fica caracterizada a omissf@o em ndo mencionar ou levar em
consideragdo em seus calculos, de um item importantissimo, e que anu-
la parte da posigao tendenciosa do perito: 0 nimero minimo de unidades
(folhas) a serem reproduzidas determinado pela Indistria, sera sempre
de 50 folhas (anexo S);

0 segundo paragrafo diz que o custo deste material especial, tem um
acréscimo _de 20%, em relagdo ao prego da folha comum, encontrada nas
lojas. Isto constitui uma contradigao, ao confrontarmos com a afirma-
8o de que, as mudangas das matrizes para utilizac@o em nosso pais,
demandaria num gasto absurdo. Devo dizer que, o custo do processo de
arte e industrializagao, para a obtengdo de uma Folha Especial com uma
Unica letra, é o mesmo custo para a obtengdo de uma nova folha dentro
das exigéncias brasileiras. Como pode: No primeiro caso, o perito lem-
bra e consequentemente sugere como opgao de solugao, que o consumidor
ao comprar e usar uma folha de letras decalcaveis "Letraset" e ao per-
ceber a inutilizagao desta folha, pelo término da letra "A", pode enco-
mendar ao fabricante 50 folhas so0 com a letra "A", mas para isto tera
que pagar o valor com um acréscimo de 20% sobre o prego da folha comum,
encontrada nas lojas. Na verdade, a aquisig@o destas 50 folhas sé com a
letra "A", reduziria apenas em 4,01% a ociosidade da folha anteriormen-
te comprada, (4,01% é a diferenga da ociosidade da letra "A"=54,24% pa-
ra a letra "0"=50,23%). Resumindo: Das 50 Folhas Especliais, o consumi-
dor teria que pagar o valor de 60 folhas comuns, e 80 teria condigGes
de aproveitar 0,08%. 0 restante (99,92%) seria desperdicio, e ainda,
este pedido especial so "beneficiaria" o consumidor (um) que fez o pe-
dido. A esta "solu;ﬁnj, 0 perito, levianamente chama de: "evidéncia de
que o fabricante, esta preocupado em atender seus clientes, no sentido
de um aproveitamento maior das folhas,". J4 no segundo caso, este mesmo
acrescimo (20%) a ser desembolsado pelo fabricante para produzir ade-
quadamente estas folhas, acréscimo, que pode e até & justo que seja re-
passado para o consumidor, através do prego final do produto e que so-
lucionaria os 54,24% de ociosidade e beneficiaria todos 0s consumido-
res; representa um gasto absurdo., Nio fica nada préprio para um perito
do INMETRO, o consentimento e pratica de: "Dois pesos, duas medidas";

)]
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0 peito falta com a verdade, ao mMar que, O cuszu deste material
especial tem um acrescimo de 20%.: Segundo informagdes que recebi de um
revendedor autorizado, aqui em Floriandpolis (21/06/88 - tabela da fa=-
brica), a verdade é bem outra: Em pedidos para a reprodugdo de 50 a
100 folhas, o cliente tem um desconto de 21,53%, em relagao ao prego
da folha comum, encontrada nas lojas. Pedidos de 101 a 200 folhas, o
cliente tem 30% de desconto. Pedidos de 201 a 500 folhas, o cliente
tem 36,15% de desconto. Pedidos de 501 a 1000 folhas, o cliente tem
46,15% de desconto. E claro, que em qualquer quantidade de folhas com-
pradas, teriamos que fazer um pequeno acréscimo de custo, relativo a
arte-final.

Também pela exposig@o dos sub-itens Bl e B2, podemos con-
cluir de maneira segura, que a produgac de uma Folha Especial ou uma
folha adequada para uso no Brasil, tem o mesmo custo e nada de: "im-
plicaria em um dispéndio adicional imensuravel e insuportavel de capi-
tal", como afirma a Esselte. Ao mesmo tempo, invalida a leviana soli-
dariedade do perito ao afirmar que: "tais mudancas, sem divida nenhu-
ma demandaria num gasto absurdo".

No quarto paragrafo, a pericia diz que: "este tipo de procedimento nao
ocorre apenas com o produto "LETRASET" e sim com praticamente todos os
produtos fabricados no Brasil", como que dizendo: Isto é normal; todo

mundo faz assim; & apenas mais um produto; afinal, o nome deste pais é
Brasil. Em sequida, o perito ao tentar justificar um erro com outro

erro, acaba admitindo que p produto "Letraset", assim como outros, "sao
feitos com o intuito pre-estabelecido de durar cada vez menos", para
isto existem "mil e uma artimanhas por todos utilizados", usam "o pre-
texto de baratear o custo", "mas que, na verdade, a intencdo é a de di-
minuir a vida Gtil do produto, provocando desta maneira um ciclo de re-
venda mais rapido". A quem interessam estas artimanhas: Aos consumido-
res? A economia nacional? Nao, este "tipo de procedimento” ou "interese

ses comerciais" (termos usados pelo perito), So interessam ao fabricane-
te e revendedores autorizados;

No quinto paragrafo, embora sendo um ericia sobre denincia de ocio-
sidade e comportamento de um produto tecnico frafinn, e feita por um
pro-r.ssional, 6, ouU responsavel em artes graficas, existe ate um con-
selho ou palpite juridico favoravel ao fabricante, por este estar, ve~

jam so: "preocupado com os seus clientes, quanto a um melhor aprovei~
tamento do produto";

No sexto paragrafo (NOTA), o parecer termina obedecendo a mesma linha

de total parcialidade.

Ao terminar de ler a pericia, fiquei impressionado com o ta-
manho esforgo do perito para tentar defender e justificar o produto
"Letraset". Iqgualmente impressionado fiquei, pela Dra. Lilian Manes
Rothman (Chefe da Divis@o do Consumidor do INMETRO), n3o ter recusado
a incrivel afinidade do perito com os "interegsses comerciais" da Es-
sSelte. Embora cunsiaeranﬁu o INMETRO um orgao competente e idoneo, nao
posso deixar de manifestar meu repldio sobre este parecer teécnico, o
qual classifico de: leviano, omisso, contraditorio, sem cnmprnmisgn com
a verdade, sem posicionamento técnico, de total parcialidade, e por es-
tas razoes, até quem sabe, comprometedor. Em 16/06/88, enviei corres-
pondéncia de protesto e pedindo novo posicionamento a Chefe da Divis3o
do Consumidor do INMETRO; ainda n3o recebi resposta. Em 21/06/88, co-
muniquei o ocorrido ao Ministério da Indistria e do Comércio: ni;guém
me respondeu. Em 01/08/88, remeti correspondéncia ao Dr. Nar;au Ito
(Presidente do INMETRO); aguardo resposta. N&o estou e nem posso discu-
tir ou discordar das posigbes legais do INMETRO. Mas fui informado que
0 manc%nngdu produto, tem no minimo duas irregularidades de competéncia
deste orgdo: - 19) Todo produto comercializadvel, importado ou fabricado
no Brasil, deve trazer especificagtes claras de seu conteddo, de acordo

. (5)'1




r—_

Nillon Déchﬁch&ﬂ% o’

DESENHISTAL/

com necessidades de: Natureza, peso, dimensao, espessura, quantidade,
etc. E no caso quaatinnadu conforme citei no item 11, o produto nao
especifica o numero de unidades por caracter. - 29) A maioria das fol-
has expressam a altura ou tamanhg das letras, so em pontos (pt), (7).

E n3o pelo Sistema Métrico, que @ oficial e obrigatorio no Brasil (ua-
ja item 12). Se confirmadu estas irregularidades, o INNETHD, que exami-
nou o produto atraves da fotocopias anexas a minha denuncia, fez "vis-
tas grossas", e isto ja, de acordo com Papeleta de Providéncias do MIC
(anexo R), a mais de um ano atras, Permitindo assim, a livre fabricag@o
de um produto em condigbes irregulares, favorecendo a empresa infratora,

em detrimento de uma classe de trabalhadores, da economia nacional e de
objetivos do Governo Federal.

A muito tempo, nos brasileiros, somos vitimas de espertezas
e ate escandalos, aonde empresas e governos estrangeiros vem empurran-
do- -nos produtos fora das condigGes para consumo. Com ou sem a partici-
pagao de autoridades brasileiras? Mais uma vez este "tipo de procedi-
mantn“ se repete com o assunto denunciado, aonde a maior parta do pro-
duto & fabricado legalmente dentro de nosso proprio territério nacio-
nal, portanto, com o conhecimento e consentimento de nossas autorida-
des. Quem autorizou? Quem fiscaliza? Como entra no Brasil a parte im-
portada deste(s) produto(s)? Quem vai ressarcir os consumidores preju-
dicados? Quem vai tomar providéncias? Quando? Afinal, n@c_é justo, qu
seja como profissionais, consumidores ou brasileiros, sejamos vistos
cComo meros e indefesos CUNPHADURES, sob uma astuta filnaufia comercial
muito empregada sobre o mercado consumidor infantil: A do album de fi-
gurinhas; aonde os envelopes (folhas), sempre apresentam nimeros redu-
zidos de algumas figurinhas (caracteres), levando- nos a comprar mais e

mais envelopes (folhas), se quisermos completar o album (texto). Carac-
terizando assim, a existéncia e fungdo da "fiqurinha dificil".

Sentindo o desrespeito como profissional, consumidor e cida-
dao, resolvi divulgar e pedir ajuda sobre este assuntos Sem mais no mo-
mento, coloco-me a disposigBo para esclarecer duvidas.

Atenciosamente;

“ UiV WU W a"**’vﬂl fr

Nilton Paulo Schlicpting

\

Rua Cel. Caetano Costa, 57 = Coloninha
CEP 88090 -~ Florianopolis - SC
Fone. (0482) 44-9205

NOTA - Mencionei somente o produto da marca "Letraset", do qual
sou consumidor. Mas todos os outros produtos de marcas di-
ferentes, deste tipo de material, que conhego, também est@o
em desacordo com os indices de frequéncia de naracteraa, pa=
ra consumo no Brasil, Existem irregularidades especificas,

como a marca "DECAdry" que traz escrito "INDOSTRIA BRASILEI-
RA", mas na verdade e fabricado na Belgica.
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" Ponto de vista

‘Palavra e televisdo

* Doc Comparato*

* Uma critica feita comumente 2 televisio
¢ a de que ela esté/hunmgeneizando a lin-
gua, ao anular as/camcleriﬁticas bdsicas do
falar de cada regiao do pafs. Isso é muito
questiondvel, j4 que, por exemplo, nao
consta que o padrao da BBC de Londres te-
nha modificado as maneiras de falar das,&li-
versas regioes e condados britinicos, nem
que as telenovelas mexicanas, lideres de au-
diéncia no Peru, tenham interferido de mo-
do dréstico nos hébitos verbais dos perua-
nos. Nio considero a mdquina mais forte
que o homem. H4 valores e tradigoes que
atravessam o tempo, sendo transformados

do suas aspiragoes, . necessidades, contradi-
¢oes e complexidades, para mostrar o mun-
do injusto que nos cerca e as paixdes que
ele desperta. Para isso existimos — o que
seria da obra de Séfocles, se fosse encara-
da apenas como reflexo de uma sociedade
escravocrata? A televisao talvez ainda nio
tenha encontrado o seu devido lugar nos la-
res brasileiros: o de um eletrodoméstico
que informa, entretém, amplia os horizon-
tes e pode ser desligado a qualquer momen-
to. Isto se deve as caracteristicas sociais e
historicas deste pals, rico para uns e pobre
para a maiora,

RICARDOD CHAVES

por fatores variados ¢ complexos/— ¢ a te- = A lingua é um Se olharmos para tris, veremos que ti-
levisio € apenas um deles. Nio falamos COrpo Vivo nhamos medo de que a fotografia acabasse
. mais o idioma de Portugal, da mesma ma- em constante com a pintura, de que o ridio matasse o |i-
neira que os brasileiros do ano 20361 nio fa- vro e de que o cinema exterminasse o teu-

transformacao,

lardo o *‘brasileiro’”” de hoje. A lingua é tro. A televisao chegou para ficar, e dela
um corpo vivo em constante /transforma- com, sem ou apesar nao escaparemos. Vivemos, isso sim, um
¢do: com, sem ou apesar da médquina. da televisdo . momento de transicdo. A Radio Nacional

Em minhas conferéncias pelo Brasil, te-

/  dominava as telecomunicacoes do  Brasil

nho notado um medo quase atdvico dos pro-
fessores das faculdades de Letras pela televisao. Eles pa-
recem esquecer que a palavra escrita ndo morre, pois um
roteiro de TV sempre é feito com palavras. Uma das ca-
racteristicas bdsicas da televisiao ¢ a velocidade com que
a informagéo € passada ao publico (palavra rdpida), nio
permitindo que o espectador tenha tempo para refletir so-
bre o que foi mostrado; ao contrdrio do que acontece, por
exemplo, quando se 1& um livro ou um jornal. Assim, o
cinema e a televisio sdo considerados entretenimentos
passivos /~ nao se pode voltar atrds para rever determina-
da cena; didlogo ou expressio de um ator. Um escritor
de televisdo, por isso, deve escrever roteiros claros e de
compreensao fécil. Pouco lisonjeiro, o termo passivo per-
de sua validade com o advento do videg-cassete, por
. mais restrita que seja a sua cnrnerciu!izaqﬁnfﬁ

Mesmo assim, pelas caracterfsticas do 'vefculo. a lin-
guagem da televisio tende a ser mais sintética, mais répi-
da, de modo a ser instantaneamente assimilada por uma
audiéncia continental. Quando criainos um espeticulo pa-
ra a massa, temos que utihizar uma linguagem que tenha
cardter de sintese, com imagens coletivas, universais,
que permitam uma comunicagdo eficaz entre os homens,
do Oiapoque ao Chuf. Quem escreve para essa [1|il|£{i¢k‘-
ve estar atento ndo somente a palavra pura, mas também
A palavra ética. Nio podemos ferir os valores fundamen-
tais do publico, devemos ter uma postura consciente e
responsdvel perante a populagdo que ird receber nossa
mensagem.

Escritores e roteiristas nao podem ser reduzidos ao sis-
tema ideoldgico que os abriga. Temos que lembrar que
nossa profissao consiste em dar forma artistica, dramati-
ca, aos conflitos dos homens contemporineos, exprimin-
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nos anos $6; hoje temos uma razodvel rede
radiofonica, com centenas de emissoras irradiando noti-
cias, cultura, prestando servigos, dando emprego para mi-
lhares de pessoas e incrementando, indiretamente, a in-
dastria fonbgrdfica. O monopdlio da radiodifusio mor-
reu, ¢ dela nasceu um concorrido mercado de trabalho,
auto-suficiente e independente. Acredito, sinceramente,
que a TV segue pelo mesmo caminho. '
Volto a palavra, meu ganha-pao, fhscinio e luta didria.
Luta surda contra a censura federal (palavra amordaca-
da) e, mais recentemente, contra a censura empresarial
(palavra retocada). Ambas se concretizam no mais real e
andmalo desrespeito & palavra, num abuso que perpetua
uma sinistra co-autoria de todo texto nacional e que, se
fosse aplicado as artes plasticas, nos levaria ao absurdo
de ver marchands recolorindo matizes e redelineando tra-
¢os. Atualmente/ assistimos, em todo o mundo, & morte
das salas de projegio, mas ndo da arte cinematogrifica.
No Brasil, vemos a queda da audiéncia média das teleno-
velas e o aumento considerdvel /da industria livreira. Se-
gundo as Gltimas estatisticas, nlinca se leu tanto no Bra-
sil. Este deveria ser um motivo de satisfagio para profes-
sores e autores nacionais /mas, infelizmente, nossa indis-
tria_editorial, confusa e’ vampiresca, precisa um sance
mento urgente. Paga-se mal, com atraso e, as vezes, nio
se paga o autor nacional. E pior, o escritor estrangeiro ¢
sempre considerado mais venddvel. Enquanto os puristas
se debatem cegamente frente a inevitdvel palavra eletré-
nica, nao se respeita nem se investe na arte da palavra se
Ja ela qual for.

%+ Doc Comparato é médico, dramaturgo e roteirista de cinema

eTV.
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A legislagao brasileira sobre o uso dos

> Ponto de vista

D bicho-papao é o extremismo

* Anténio Luis de Freitas*

meios de comunicagdo nas campanhas
eleitorais peca pelos extremismos. Até
1674, fomos obrigados a suportar nos vi-
deos um desfile de candidatos que nem
sempre tinham algo a dizer e que podiam
fazer discursos demagégicos em busca de
notoriedade fécil ou dos votos de protes-
to. Esse perfodo caracterizou-se por uma
legislagdo tdo liberal que ndo encontrava
paralelo no mundo. Com a “‘lei Falcdo",
em 1976; fomos para o outro limite, com
o deplordvel desfile de fotos mudas e cur-

nao se trata apenas de reformar uma legisla-
¢ao draconiana, pois o problema requer
uma andlise muito mais ampla, sem falar
da andlise urgente de nossa legislagao ana-
cronica, ainda nao adaptada ao explosivo
mundo da midia eletrbnica.

Ndo se sugere no raciocinio qualquer
espécie de censura, mas a garantia de
que as questoes de interesse publico se-
jam apresentadas com um minimo de par-
ti pris. Também ndo tratamos aqui dos ca-
sos em que cabe o chamado direito de
resposta, jd previsto na Lei de Imprensa.

MANI GOIS

riculos desinteressantes. Agora que se dis- > Deveremos pensar em algo semelhante ao
cute a revisdo da lei Falcdo, defendida A propaganda paga que os americanos chamam de equal op-
principalmente pela oposi¢do, ou a sua pode ser portunities (oportunidades iguais), doutri-

manutengdo, como desejariam politicos
da situagiio, existe uma excessiva preocu-
pagdo com o chamado hordrio obrigatério
de propaganda eleitoral.

Mas ele ndo é o tdnico férum nem tam-
pouco o mais importante. Num regime fe- .

um canal legitimo
porque nao

se vende produto
imprestdvel

na consagrada nos Estados Unidos mes-
mo fora dos periodos eleitorais. De acor-
do com essa doutrina, se uma emissora é
usada por qualquer candidato a cargo ele-
tivo, ela deve permitir aos demais candi-
datos para o mesmo cargo igual chance

chado como o brasileiro depois de 1964,

o horério gratuito era o principal canal onde os candi-
datos podiam expor suas idéias ao eleitorado. Havia
poucos programas de debates e entrevistas e os telejor-
nais eram severamente policiados. Hoje, qualquer pro-
grama produzido pela prépria emissora tem maior credi-
bilidade junto a sua audiéncia (e portanto maior poder
de persuasdo) do que o hordrio obrigatério. Pesquisas
demonstram que os debates sio os programas preferi-
dos de um em cada dez telespectadores brasileiros —
uma audiéncia considerdvel.

A maioria do eleitorado forma sua opinido antes dos
dois meses que antecedem as eleighes. As pesquisas elei-
torais que VEJA tem publicado mostram que apenas um
ter¢o do eleitorado, no méximo, ainda estd sem candida-
to e sem opinido fonna'd%obre o assunto. Daf a impor-
tincia do uso dos meios de comunicagiao no atual perfodo
pré-eleitoral, antes da vigéncia do hordrio obrigatério,
que deve comegar em setembro proximo. Os reformado-
res da lei Falcdo, por exemplo,/podem aprender com as
emissoras de televisdo, que estao promovendo debates de
acordo com as leis do mercado, ou seja, segundo o inte-
resse que possam despertar nos telespectadores.

Esse € um caminho sauddvel, mas também pode produ-
zir distorgdes e injustigas. Tanto para o publico como pa-
ra a democracia é de fundamental importincia que pon-
tos d¢ vista conflitantes tenham canal adequado para o de-
batt:?Nada mais necessdrio/para o eleitor do que a andli-
se dos problemas que o afetam, de acordo com diferentes
pﬂﬁp&clivas.&g que se deve procurar, assim, ¢ que os di-
versos pontos de vista possam expressar-se a qualquer
tempo, € ndo apenas que os partidos recebam um certo
tempo na televisdao a dois meses das elei¢oes. Portanto,

de apresentar suas idéias.

Mas ndo € s6 através do hordrio gratuito, de telejornais
¢ de debates que o publico poderd exercer, bem-
informado, seu direitp de escolha. Uma terceira opgao, a
da propaganda pagf:jtamhém deveria ser utilizada, desde
que as fontes de recursos e sua aplicagao sejam fiscaliza-
das. E preciso perdermos o medo da propaganda paga,
que tem sido até aqui apresentada como simbolo do des-
virtuamento que o poder econbmico tende a exercer so-
bre elei¢oes livres e limpas.

Para demonstrar o quanto essa visao — tao propagada
pelos oposicionistas — € excessivamente simplista, basta
citar o que ocorreu com o ex-governador do Texas, John
Connaly, nas dltimas eleigoes presidenciais americanas.
Candidato a candidato, ele investiu 4+ milhoes de délares
nas poucas eleigoes primérias que disputou e desistiu de-
pois de conquistar apenas um delegado — sem divida, o
delegado mais caro da histéria das primdrias. Esse exem-
plo prova que, quando o produto ndo é bom, quando nao
tem as qualidades desejadas pelo eleitorado, nenhuma pu-
blicidade podera convencer alguém a “cnmpré-in‘/

Além disso, as fontes de recursos para financiamentos
de campanhas eleitorais, que sio normalmente do ramo
empresarial, costumam investir em candidatos que te-
nham chances eleitorais razodveis, tanto da oposigiao co-
mo da situagao. Por 1sso, se conseguirmos criar um meca-
nismo que controle as doagdes as campanhas politicas,
nada impede que a propaganda palitica paga seja um ca-
nal democratico de apresentagao dos programas e plata-
formas de candidatos.

?* Anténio Lufs de Freitas é Jornalista e publicitdrio em Curitiba

P eyl W -

VEJA, 21 DE ABRIL, 1982



TEXTO

” Ponto de Vista

‘Uma arquite

tura do futuro

X Maria da Conceigdo Tavares*

¥ H& apenas um ano, no episédio do Rio-
centro, a opinido piblica em geral e, em
particular, os partidos de oposicdo eram
undnimes no ataque ao regime /— nio s6
do ponto de vistg/polfticu, por seu cardter
violento, mas também por sua fndole eco-
némica, que levava o pafs a uma crise
sem precedentes. Hoje, qualquer observa-
dor vindo de Marte, ao desembarcar de re-
pente no Brasil, julgaria que estamos com
0s problemas resolvidos, numa democra-
cia cuja situagdo jurfdica e constitucional
foi arrumada; onde o sistema de seguranca
foi dominado e o regime deixou de ser ar-
bitrrio. Enfim, que estamos em plena de-

y A espen;‘a do

Outro argumento em favor da incorpora-
¢do € que o choro pela inexisténcia de um
centro confidvel capaz de permitir a trans-
feréncia de poder — nos moldes que pro-
metia o falecido ministro Petrdnio Portella
— secou de vez com o “‘pacote’’ de no-
vembro. Na verdade, ‘‘o centro confi4-
vel”” j4 tinha perdido viabilidade antes da
incorporagido e sobrevive apenas na espe-

i ranca de liberais que aguardam um mila-
gre: que ele se recomponha a partir de
g uma vitéria esmagadora das oposi¢cdes em
novembro, vitéria que a meu ver ndo est4
a vista. Ou que ele renasga numa versio
de centro-direita nos intersticios das cor-

mocracia, devido ao comportamento das povo é uma rentes que compdem o PDS, e com o be-
oposighes ¢ ao sucesso aparente das pro- alianga entre o neplécito de uma corrente militaj;nlcgra-
postas do governo, como o Finsocial. centro e a da ao atual regime. Ou seja, o regime es-

Por qué? Porque sé com a democracia
conquistada pode-se entender que as oposi-
goes escolham, como prioridade, dar
maior nitidez ideolégica e coeréncia pro-

esquerda para se
mudar o regime

_pontaneamente se reformaria ao centro.

A nosso juizo — e isso inclui ndo s6 a
mim como aos principais candidatos a go-
_/  vernador pelo PMDB, embora debaixo de

gramdtica aos partidos em que estio dividi-

das. E se permitem transferir, por longuissimo prazo, a
luta pelos objetivos sociais de mudanga estrutural como
por exemplo, a erradicagio da pobreza absoluta e do
analfabetismo ¢ a mudanga da estrutura agrdria. Todos
integram a retérica do atual regime, embora estejam
além de sua capacidade politica.

Nesse sentido, o processo de incorporagio do PP ao
PMDB foi tratado como um retrocesso polftico desnecessé-
ro, que sé faz confundir a opinido piblica, desviando-a
de seu afd por maior nitidez no presente e avangos substan-
ciais no futuro. Quem acredita nessa visao cor-de-rosa ten-
de a achar que as eleiges de 1982 sio mero passo nesse
longo caminho, para o qual é quase irrelevante que as opo-
si¢oes ganhem ou percam, este ano, governos de Estado.

Minha opinido, e de todas as liderancas liicidas do
PMDB, ¢ radicalmente distinta. Em primeiro lugar, esta-
mos convencidos de que a abertura polftica ficou conge-
lada num estdgio muito precério. Nessas condigdes, ja é
bem alta a eficicia politica do partido do governo. Se
ele vencer em novembro, serd pior — porque assim se
legitimaria eleitoralmente o poder do grupo palaciano pa-
ra dedicar-se, a partir do ano que vem, 2 luta surda e
sem regras por uma das alternativas /de sucessdo presi-
dencial que j& se desenham no horionte. H4 uma ver-
tente estritamente enquadrada na tradi¢do dos ditimos de-
zoito anos: o paldcio se compde em torno de uma candi-
datura apoiada pelo sistema de informagio e seguranga.
E héd uma novidade histérica: o populismo francamente
de direita, com a vitéria do ex-governador Paulo Maluf
e do malufismo em Sdo Paulo. Eis um tipo de impasse
no qual, em si consciéncia, nenhum liberal ¢ nenhuma
das forgas de oposigdo no pafs tém o que escolher.

insultos, de agressoes 2 esquerda e 2 di-
reita —, a incorporagao do centro A atual frente oposi-
cionista é decisiva. Permite a vitéria eleitoral nos prin-
cipais Estados da federagdo, por um lado, ¢ a dose de
pressio adequada sobre o regime, por outro. Sé assim
ele serd forcado a uma negociagdo dura, porém a tnica
possivel, para ceder parte de seus privilégios e instru-
mentos de arbltrio.

Outro ponto importante a destacar nessa frente € a
reconquista de direitos mfnimos pelas foras populares
que permaneceram sem voz ao longo destes tantos
anos. Nas condigoes de heterogeneidade do povo brasi-
leiro, s6 uma frente unindo o centro 2 esquerda demo-
critica pode enfrentar a imensidao da tarefa de regenc-
ragio de uma sociedade vilipendiada ¢ desesperancada
— portanto, disponfvel para qualquer movimento espas-
médico de lideranga carismética. No momento, essas li-
derangas despontam 2 direita, tanto no malufismo triun-
fante como na versdo/maternal-autoritiria do *‘Vamos
arrumar a casa’’ de ddna Sandra Cavalcanti, no Rio de
Janeiro, ou de Jinio Quadros, em Sdo Paulo.

O reforgamento da frente pela conquista dos gover-
nos dos Estados por liderangas ndo carisméticas, mas
serenas e efetivamente ‘‘centradas’’, é ndo apenas a es-
peranga para aqui e agora, mas também para construir
neste pals uma democracia verdadeira pelo didlogo e
pela negociagdo, pelo exercicio competente do poder
descentralizado. A frente é mais que manobra defensi-
va. Traz em si o germe da arquitetura do futuro, diff-
cil mas possivel, transformadora ¢ afirmativa.

** Maria da Conceigdo Tavares é economista, professora uni-

versitdria e suplente do Diretdrio Nacional do PMDB i
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& ESSELTE

Esselte Industria @ Comércio Ltda.
Rua Aquiar Moreira, 536 - Bonsucesso
Fip do Janeireg 11 - CEP 21041

TEL (021) 280 B586 - TELEX (021) 22495 Rio de Janeiro, L4 de agosto de 1986,
012/86
Ao

Nilton P. Schlichting

Rua Cel, Caetano Costa, 57
Florianopolis - SC

Prezado Senhor.

Acusamos recebimento de sua carta de 05 de agosto p.p. pela qual agradecemos,

a)

b)

passando a seguir aos esclarecimentos especificos devidos.

Quanto a distribuicao e frequencia de caracteres graficos, temos certeza
de que como um profissional do desenho e artes graficas, V.Sa. tem a nogao
exata da impossibilidade de determinacao de uma frequencia de distribuigao

que venha atender a todos indistintamente.

Tomemos por exemplo o seu proprio e prezado sobrenome SCHLICHTING cuja
execucao grafica repetida com caracteres transferiveis, geraria um consumo
especifico e provavelmente diferente do IMFBB proposto.

As agencias de publicidade, os maiores consumidores deste tipo de produto,
da mesma forma utilizam proporcoes distintas de caracteres, para criar di-

ferentes pecas promocionais para seus clientes especificos, como por exem

plo a Alcantara Machado para a VOLKSWAGEN (V, W, ref: IMFBB < 1.5:100) e

a MPM para a SOUZA CRUZ (Z, Z, Ref: TMFBB << 0.25:100) .

Sendo V. Sa, como nos informa, um consumidor regular de nossos produtos, o

que muito nos honra, acreditamos esteja satisfeito com a qualidade dos mes-
mos, o que e a nossa primordial responsabilidade.

Esse padrao de qualidade, estabelecido mundialmente para os produtos Letraset,
comega a partir de matrizes de impressao (positivos), cuja precisao absolu-

ta para ser reconstruida, implicaria em um dispendio adicional imensuravel

e insuportavel de capital, pois temos que abdicar da utilizagao das matrizes
proprias existentes, para gerar mais de 4.000 novas, alem dos lancamentos

que sao feitos a intervalos aproximados de 2/3 anos para atender as novas

MATRIZ & ESSELTE LETRASET @ ESSELTE DYMO
R Aguiar Moreira. 536 - Bonsucesso SAO PAULO RECIFE SAQ PAULO SAO BERNARDO DO CAMPO
Rio de Janeiro - RJ - CEP 21041 Av Paulista. 2001 - 3" andar  Aua da Saudade 250 lojasZed Av Paulista 2001 3" andar R Gal Benaldo Klinger 157
TEL . (021) 280-B586 - Conj 308 - CEP O3 TEL {081)231-5634 . CEP 50000 Conp 308 CEP O TEL (D11)457 9144 CEP (9700

TELEX (021) 22495

TEL (011) 2514175 TEL (011) 284.0686 TELEX (011) 4543




& ESSELTE

Esselte Industria e Comércio Ltda

Rua Aquiar Moraira, 536 Bonsucosso
Rio de Janeiro - RJ - CEP 21041

TEL  (021) 280-8586 - TELEX (021) 22495

- continuacao -

necessidades do mercado.
d) Para atender necessidades especificas de nossos clientes, oferecemos a
oportunidade da confeccao de Folhas Especiais Letraset ( material promo

cional anexo), nas quais, dentro da area util de impressao, salvo 1li-
mitagoes tecnicas, podem ser obtidos infinitas combinacoes de simbolos

e frequencias desejadas.
e) A mengao de Industria Brasileira na maioria de nossos produtos, e ple-
na e orgulhosamente amparada no fato de que estes produtos, sao efeti-

vamente obtidos a partir de um extenso processo local de manufatura,
. gerando tambem centenas de empregos diretos e indiretos para cidadaos
Brasileiros.
f) Finalizando, acreditamos ter transmitido com franqueza a V.Sa. os as-
pectos que entendemos devam complementar sua analise e pelos quais nos

permitimos discordar do ultimo topico de sua carta.
Juntamos ainda a esta, folheto promocional da campanha tradicionalmen-

te realizada por nos, atraves de nossos Distribuidores e pela qual V.Sa.,

podera tambem ser beneficiado como um cliente Letraset.

Atenciosamente,

I - 4&/7/)-*

Paulo Roberto T. de Azevedo
Cerente de Marketing

E— TN 2V ® ESSELTE LETRASET @ ESSELTE DYMO
R Aguiar Moreira. 536 - Bonsucesso SAO PAULO AECIFE SAO PAULOD SAD BERNARDO DO CAMPO
Rio de Janeiro - RJ - CEP 21041 Av Paulista. 2001 3" andar  Rua da Saudade. 250 |ojas2ed Av Paulista, 2001 - 3" andar R Gal Bertoldo Klinger 155
TEL . (021) 280-B586 - Conj 308 -CEPO1IN TEL. (081) 231-5634 - CEP 50000 Conj. 309 . CEP 01311 TEL (D11) 457 9144 - CEP 09700
TELEX (021) 22495 TEL (011)251-4175 TEL (011} 2840688 TELEX {D11) 45423
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| SECRETARIA PARTKULAR

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

COM 0SS CUMPRIMENTOS DO PRESIDERTE JOSE SARUEY, A
SECRETARLA PARVICULAR 00 PALACIO DO PLANALIOD

INFORMA QUE SUA CCRRESPONDENCIA DE 22/06/87

FOI ENCAMINHADA, ATRAVES PC TFICIO 3EAP M. 26L497=I,
FARA EXAME E POSTERIOR SSCLAPLCIMENTO A V. A,y

ACO) MINISTERIC DA INDUSTRIA € 0O COMERCIO.

BRASILIA 30/06727. -

NILTYON PAULO SCHLICHTING

z A CORCNEL CARETANO COSTA 57
BTRELTO

ENODOD  FLORIANOSCLIS SC

(legivel)

PRESIDENCIA DA REPDBLICA SECRETARIA PARTICULAR

COM 0S CUMPRIMENTOS DO PRESIDENTE JOSE SARNEY, A
SECRETARIA PARTICULAR DO PALACIO DO PLANALTO

INFORMA QUE SUA CORRESPONDENCIA DE 22/06/87

FOI ENCAMINHADA, ATRAVES DO OF{CIO SEAP N. 264498-3,
PARA EXAME E POSTERIOR ESCLARECIMENTO A V. SA.,

A(D) MINISTERIO DA INDUSTRIA E DO COMERCIO.

BRASILIA 30/06/87.

NILTON PAULO SCHLICHTING

RUA CORONEL CAETANO COSTA 57
ESTREITO

88000 FLORIANOPOLIS SC
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SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

_OF /INMETRO/DIVCO/N® "\ /88 Em "

- —— e ————

Do : Lilian Manes Rothman

Chefe da Div. do Consumidor do INMEIPD
A0 : Dr. Nilton Paulo Schlichting )

Rua Coronel Caetano Costa, 57 - Estreito - Florianopolis/Santa Catarina
Assunto CEP: 88.000

: Reclamacao do Consumidor acerca do produto letras decalcaveis
ou transferiveis da marca "letraset" (ref: Carta de 05/05/88 ao
MIC) .

Acuso o recebimento da reclamagao de V.Sa. como consumidor do pro-
duto letras decalcaveis da marca "Letraset".

Consultei, a fim de poder subsidiar a presente resposta, o setor de
Artes Graficas do INMETRO, obtendo a informacao de que, de fato ,
a maneira como estao distribuldas as quantidades das letras nas
folhas em questao obriga o usuirio a uma compra maior das mesmas ,
ou, entao, a dispender 20% a mais do que o preco de uma folha co

mum para encomendar a empresa folhas com uma Gnica letra majis usa-
da.

Tal se da em virtude de a matriz utilizada ser a inglesa, sem qual

quer adaptagao para os caracteres do nosso idioma.

O INMETRO, que tem, dentre suas atribuigoes, a de certificar a ade

quagao ao uso de produtos industriais, na presente situacao nao

pode atuar coercitivamente, eis que a mercadoria em pauta nao foi

ainda disciplinada por norma técnica.




.02.

SERVICO PURBLICO FEDERAL

No entanto, agiremos em dois outros niveis:

1) face a Associagao Brasileira de Normas Técnicas, via
Diretoria de Normalizagao do Instituto, alertando-a para a necessi

dade de se estudar a matéria;

2) face o produtor "Letraset", informando-o sobre o pro-

blema e pleiteando solucoes.

Coloco-me, outrossim, a disposicao de V.Sa. para quaisquer outros
esclarecimentos , comprometendo-me a repassar, de imediato, 18

novas orientacoes obtidas.

Atencliosamente,

|y S Joms P (.

Lilian Manes Rothman

Chefe da Divisao do Consumidor do INMETRO

-
-
2 . i
~
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MEMO/INMETRO/SAGRA/005/88 —l

Em, 18.05. 88

De: Hugo Ventura Gomes

Responsavel pelo Setor de Artes Graficas

Para: Dra. Lilian Manes Hothman

Chefe da Divisao do Consumidor

0 que o Sr. Nilton vem querendo provar em sua denuncia e u
fato que wualquer pessoa que faz uso de folhas de letras decal: veis, me
mo um simples estudante, e sem calculos mirabolantes, esta cansado de 8
ber. Para encurtar o assunto, sempre a primeira letra da folha a term
nar e a vogal "A". Devo ressaltar que tal fato nao ocorre apenas com
produto "LETRASET", sobre o qual o Sr. Nilton descarrega a sua ira, ma
sim com todos os fabricantes deste tipo de material encontrados no merc.
do.

Devo lembrar que a referida Firma fabrica folhas, sob encs
menda, com uma unica letra, cobrando por este servigo um acrescimo d
207 sobre o prego da folha comum, encontrada nas lojas.

Assim sendo, fica evidenciado, uma certa preocupagao por pa:
te do fabricante, de atender a seus clientes, no sentido de um aproveit;
mento maior das folhas, de forma que isto tamb&m nao venha a prejudicai
seus interesses comerciais, ja que, baseado no que pretende o Sr. Nilton
a Firma teria que refazer todas as suas matrizes, o que sem duvida nenht
ma demandaria num gasto absurdo, haja vista o momento de crise atual pi
lo qual o Pais estd passando.

Concordo que a maneira como estao distribuidas as quantidades
das letras nestas folhas de certa forma obriga o usuario a uma compri
maior das mesmas, mas este tipo de procedimento nao ocorre apenas com ¢«
produto "LETRASET" e sim com praticamente todos os produtos fabricados:
no Brasil, ja que o0s mesmos sao feitos com o intuito pre-estabelecido d«
durar cada vez menos. Poderiamos aqui citar inlimeros exemplos, de prodt
tos carissimos, como o automovel, maquinas de lavar, geladeiras, etc.,

onde cada vez mais as pegas metalicas sao substituidas por outras d

plastico, sob o pretexto de baratear o custo, mas que, na verdade, a 1

I =

tencao @ a de diminuir a vida Gtil do produto, provocando desta maneirs

um ciclo de revenda mais rapido, além de outras mil e uma artimanhat
por todos utilizados,

[\

N’*Oﬂ?
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continuagao MEMO/INMETRO/SAGRA/005/de 18.05,88

Juridicamente, nao sei se cabe afi alguma medida, ainda mais que,
como salientei ha pouco, o fabricante dia uma opcao de melhor aproveitamento

ao usuario.

NOTA: Como pode-se notar, embora o Sr. Nilton tenha enviado sua
denincia ao Sindicato das Agéencias de Propaganda do Estado
de Santa Catarina, .a qual remeteu & Associacao Brasileira
das Agencias de Propaganda, o fato nao gerou o interesse
esperado pelo denunciante, muito embora, provavelmente, as
Agéncias de Propaganda e/ou Publicidade, sejam responsa

veis por, digamos, 757 da utilizagdo deste material no Pals.

’ h
Atenciosamente
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03 ciEnCIA 20 | INFORMAR-SE E TRAZER-ME NOTICIAS
04 COMPLETAR/CONCLUIR 21 | OPINAR
0% CONFERIR 22 PREPARAR MINUTA DE _ _ _ _ _ _ _ _ __
06 | DATILOGRAFAR 23 | provIDENCIAR
. 07 DECIDIR 24 PROTOCOLIZAR
e 08 | DIVULGAR 25 | PROVIDENCIAR ORCAMENTO
. 09 ELABORAR ANTEPROJETO OU SUBSTITUTIVO|26 REPRESENTAR-ME
BN 10 | ELABORAR PROJETO OU PROGRAMA 27 X |Responper 80 interessado
A : 11 ELABORAR RELATORIO 28 RESUMIR E TRAZER-ME
12 EMITIR PARECER 29 RETRANSMITIR
13 ENTROSAR-SE COM 30 | SEU ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
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186 FALAR COM 33 SUGERIR O QUE CONVIER
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Folhas Especiais > :

Como encomendar Folhas Especiais [ |

Para oferecer um trabalho com a qualidage habitual de nossos produlos e ;
também atender os pedidos de forma mais rapida. fazemos algumas
recomendacoes para que seu material nos sela enviado agdequadamente:

1 — Defina a proporcao dos elementos mais utilizagos em seus trapalnos .
para que se possa ter uma ideia de guantos tamannos diferentes sao
necessarios. bem como as medidas e a frequencia de cada elemento.

2 — As folhas de Letraset Especial e Letratone Especial sao proguzidas no
formato de 254x381mm, com um espaco util de 230x340mm.

3 — A espessura minima das linhas de qualguer elemento a ser
reproduzido € de 0.125mm.

4 — O espacejamento MiNiMo entre as linnas de um mesmo elemento e
de 0.2mm.

5 — O espacejamento minimo entre os elementos & de Smm.

6 — Artes-finais poderao ser elaboradas a partir do recebimento da tfolha
milimelraga com um esboco da distnpuicao dos elementos segunao as :
orientacoes acima. bem como da copia folografica dos elementos em ~——— 230mm  ——
papel ou fiime.,

340 mm

IMFPORTANTE: Copias tipo xerox ou referéncias impressas, nao servem Area util de imoressao Espessura minima 0.125mm
para reproduc¢ao. As referencias impressas sao aceitas apenas para
indicacao de cor. Quando a eiaboracao da arte final ficar a nosso encargo.
O Dreco da arte sera acrescido ao custo total.

7 — O peaido minimo sera sempre 50 folhas. s
Para esclarecimentos adicionais ou ajuda na elaboracao de seu pedido.
consulte um Revendedor autorizado Letraset.

5mm

LY

I I
= Concentracdo minima 23 linhas/cm Espacejamento mimmo 0.2mm

e AR

: : O_

Ponias de 0.25mm oe diametro Ecnsco@mentn ene amenios Smim

\ - 199




Em 22.08.89

Deferido.
Publique-se a Emenda Subs-
CAMARA DOS DEPUTADOS titutiva do Autor.
Presidente
REQUERIMENTO No , DE 1989

ﬂj
w ¥

F

Apresenta emenda subsﬁ%ﬁﬁ%&%
ao Projeto de lLei no 1.149/88,
na versao constante do substitu
tivo de 14/15?88, que institui

. o Codigo de Defesa do Consumidor.

EXCELENTISSIMO SENHOR DEPUTADO PAES DE ANDRADE

DD'. PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Requeiro a Vossa Exceléncia , nos ter-
mos do art. 53, § 1¢ , do Regimento Interno da Camara /
. dos Deputados, se dicne de receber a inclusa emenda subs
titutiva ao Projeto de Lei n® 1.149/88, de minha autoria,
na versio constante do substitutivo de 14/12/88, encami-/
rhando-a & Egrécia Comissao Mista de Defesa de Consumi-/
dor, do Congresso Nacional ., para as provi-éncias necessa-
rias, no sentido de que a mesma seja apreciada em substitui
cio ao referido Projeto, eis que a altera em sua intearali-
dade.

Termos em que,

P. Deferimento.

Sala das ﬁi%sées, 22 de agosto de 1989
UAA

GER 20.01.0050.5 —(SE T/85) Deputad GERALDO ALCKMIN FILHO




CAMARA DOS DEPUTADOS

"i E R A T A

(Republica-se em virtude da anexacdao de emenda do auto?
e dos projetos n®s 1.330/88 e 1.449/88)
PROJETO DE LEI NQ 1.149, de 1988
(DO SR. GERALDO ALCKMIN FILHO)

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor e da outras pro

videncias.

(AS COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTIC%)DE DEFESA DO CON
SUMIDOR E DE FINANCAS)

@

GER 20,01,0007.8 - (JUL/&S)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

[ E R R A T A |

(Republica-se em virtude da anexacdo do Projeto de Lei
n® 1.659/89)

PROJETO DE LEI N? 1.149, DE 1988
(DO SR. GERALDO ALCKMIN FILHO)

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor, e da outras
providéncias.

‘ COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTICA, DE DEFESA DO
CONSUMITPOR® £:‘D® FINANCAS)

LA



' CAMARA DOS DEPUTADOS

E R R A T A ‘

(Republica-se em virtude da anexacao do PL HQ\1.955/89)

PROJETO DE LEI N@ 1.149, DE 1988
(DO SR. GERALDO ALCKMIN FILHO)

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor, e da outras
providéncias.
(AS COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTICA, DE DEFESA DO

.’)NSUMIDDR E DE FINANCAS)

GER 20.01.0007.8 - (JUL/G5)




FEENEFEFERTYTITRFRFRT TR TR RYY TS rFrFrgoggE" TTwwylw "TYFPwRRRw * SyYPea. FYY WY W § wowel g W oW Tagapa w7 W T aggeger o

CAMARA DOS DEPUTADOS /,w-..\
¢ 1"r ’ E R R AT A

(Republica-se em virtude da anexacao do PL n? 1.856/89)

PROJETO DE LEI N? 1.149, DE 1988
(DO SR. GERALDO AILCKMIN FILHO)

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias.

(AS COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTICA, DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DE

WNCPS}

GER 20.01.0007.6 ~ (JUL/8S5)




CAMARA DOS DEPUTADOS

EMENDA DO AUTOR (SUBSTITUTIVA)

Dé-se ao Projeto de Lei n2 1.149, de 1988,
na versdo constante do substitutivo apresentado em 14/12/88, 7

seguinte redacgdo:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Sumario

TiTULO I - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
‘ Capitulo I - DisposigBes gerais
| Capitulo II - Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo
Capitulo III - Dos direitos bdsicos do consumidor
. Capitulo IV - Da qualidade de produtos e servigos, e da pre
vengdo e da reparacgdo dos danos
Secgdo I - Da protegdo a sadde e segurancga
Secgdo II - Da responsabilidade pelo fato do produtoy
e do servico
Secgdo IIT - Da responsabilidade por vicio do produtoy
e do servigo
Secgao IV - Da decadéncia e da prescricao
Secgdo V - Da extensdo subjetiva da responsabilidade
Capitulo V - Das prdaticas comerciais

Seccgéo I - Da oferta

GER 20.01.0050.5 — (MAI/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

. 0 CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

TITULD I

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

cAPTfTULOD T
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica gue
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final,
bem como a que se encontre sujeita ou propensa a intervir nas/

relagBes de consumo.

Pardagrafo Unico - Equiparam-se a consumidor a coletivida-
de de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo/
ou se encontre sujeita ou propensa a intervir nas relagdes de/

consumo.

Art. 22 - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, p

GER 20.01.0050.5 — (MAI/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

Secgdo II - Da publicidade
Seccdo III - Das prdticas abusivas
Secc3o IV - Da cobranga de dividas
Secgdo V - Dos bancos de dados e cadastros de con
sumidores
Capitulo VI - Da protecgd@o contratual
Seccgédo I - DisposigdBes gerais
Seccdo II - Das cldusulas abusivas
Secgdo III - Dos contratos de ades@@o

Capitulo VII - Das sangfes administrativas

TiTuLo I - DAS INFRAGCOES PENAIS

TITULO III - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Juizo
Capitulo I - Disposigdes gerais
Capitulo 1II - Das agdes coletivas para a defesa de inte
resses individuais homogéneos
Capitulo IIT - Das agOes de responsabilidade do fornece-
dor de produtos e servigos

Capitulo IV - Da coisa julgada

TITULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
TiTULO V. - DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO
TIiTULO VI -  DISPOSICOES FINAIS
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blica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producgdo, /
montagem, construcgdo, transformacgdo, importagdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos e prestacdo de /

servigos.

§ 12 - Produto é qualquer bem, mdével ou imével, materi-

al ou imaterial.

§ 22 - Servigo é qualquer atividade fornecida no merca-
do de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de nature-
za bancéaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as/

decorrentes de relagBes de carater trabalhista,

CAPITULO TII

DA POLTTICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 32 - A Politica Nacional de Relagdes de Consumo /
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, o respeito a sua dignidade, salde e segurancga, a g
transparéncia e harmonia das relagBes de consumo, a protecgdo
de seus interesses econdmicos, bem como a melhoria da sua /

qualidade de vida, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor /

no mercado de consumo;
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i - agdo governamental no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor, quer diretamente, quer incentivando a cria
cdo e desenvolvimento de associagdes que o representem, bem /
como assegurando a presenca, no mercado de consumo, de produ-/
tos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga ,

durabilidade e desempenho;

ITT - harmonizacd3o dos interesses dos participantes das/
relagBes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumi-
dor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgi
co, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a or
dem econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com/

base na boa-fé e equilibrio nas relagBes entre consumidores e

fornecedores;
IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumido-
" res, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria

do mercado de consumo;

Vv - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios /
eficientes de controle de gualidade e segurancga de produtos e
servigos, criagdo de servigos de atendimento aos consumidores/
chefiados por profissionais de nivel superior, assim como de /

mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigd3o e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia des

leal e utilizagd3o indevida de inventos e criagdes industriais,

o
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das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam

causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos pldblicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de /

consumo.

. Art. 492 - Para a execugdo da Politica Nacional das Rela-/
¢des de Consumo contarda o Poder Pdblico com os seguintes ins-/

trumentos dentre outros:

I - manutengdo de assisténcia juridica integral e gra-
tuita para o consumidor carente e assisténcia judicidria as as
sociagOes desprovidas de recursos, por intermédio das defenso-

rias publicas;

. II - 1nstituigdo de Curadorias de Protecg&@o ao Cosnumi-/

dor no &mbito da Ministério PUblico:

ITI - criagdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infragBes penais de con

Sumo ;

IV - criagd3o de Juizados Especiais de Pequenas Causas e

Varas Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

Vv - concessdo de estimulos & criagdo e desenvolvimento

das AssociagBes de Defesa do Consumidor.
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§ 12 - 0Os Estados e Municipios manterdo érgdos gratuitos

de atendimentos e orientagdo dos consumidores.

§ 22 - A Unido, os Estados e os Municipios poderdo fisca
lizar pregos e autuar os infratores, observando seu prévio ta

belamento pela autoridade competente.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 52 - S3o0 direitos basicos do consumidor:

I - A protegdo da vida, salde e seguranga contra os /
riscos provocados por produtos e servicos considerados perigo

SO0S Ou nocivos;

II - A educagdo e divulgagd@o sobre o consumo adequado/
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e

a igualdade nas contratagdes;

ITI - A informagcdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, qualidade e prego, bem como sobre os riscos/

gue apresentem;

IV - A protegdo contra a publicidade enganosa e abusi-

va, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como con-
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tra prdticas e clédusulas abusivas ou impostas no fornecimento

de produtos e servigos;

Vv - A modificagdo das cldusulas contratuais que esta-

belegam prestacBes desproporcionais ou sua revisdo por fatos/

supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - A efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimo-

niais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos O6rgdos judicidrios e administrativos,

com vistas a prevengdo ou reparacgdo de danos patrimoniais e /

morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote

gdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - A facilitag8o da defesa de seus direitos;

IX - A participacg&o e consulta na formulagdo das poli-

ticas que o afetem diretamente, e a representacgdo de seus in

teresses por intermédio das entidades pilblicas ou privadas de

protecdo ou defesa do consumidor;

X - A adequada e eficaz prestagdo dos servigos pudbli-

cos em geral.

§ 12 - Sendo o consumidor pessoa fisica, pessoa juridica

sem fins lucrativos ou micro-empresa, assegura-se-lhe a inver

sdo do 6nus da prova, no processo civil, guando verossimil /
Cf
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sua alegacdo, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

§ 22 - Fica assegurado aos consumidores com necessidades
especificas de consumo o fornecimento de produtos e servigos,
entre outros os de salde e dietéticos em geral, nos termos [/

dos respectivos registros, regulamentagdo e legislagdo.

Art. 62 - 0Os direitos previstos neste Cédigo, de ordem /
piblica e interesse social, sd8o irrenuncidveis e indisponi- /
veis e ndo excluem outros decorrentes de tratados ou conven -
¢Oes internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legis
lag8o interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas auto
ridades administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqﬁidg

de.

caPfTULO 1V
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO

E DA REPARACAO DOS DANOS

SECGCAD I

DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 72 - 0s produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consu
midores, exceto os considerados normais e previsiveis em de-/

corréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornece
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dores, em qualquer hipétese, a dar as informagBes necessdrias e

adequadas a seu respeito.

Art. 82 - 0 fornecedor de produtos e servigos potencialmen
te perigosos a salde ou sequranga deverd, nos rétulos e mensa-/
gens publicitdrias, informar, de maneira ostensiva e adequada |,
a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da

adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 92 - 0 fornecedor n3o poderd colocar no mercado de /
consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar

alto grau de nocividade ou periculosidade a sadde ou segurancga.

§ 12 - 0 fornecedor de produtos e servigos que, posterior-
mente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimen-
to da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato /
imediatamente as autoridadescompetentes e aos consumidores, me-

diante andncios publicitérios.

§ 29 - 0Os andncios publicitdrios a que se refere o parégra
fo anterior ser&do veiculados na imprensa escrita, falada e tele

visada as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 32 - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade /
de produtos ou servigos a sadde ou seguranga dos consumidores |,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo

informa-los a respeito.
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Art. 10 - O produto ou servigo que, mesmo adequadamente
utilizado ou fruido, apresente alto grau de nocividade ou pe
riculosidade serd retirado imediatamente do mercado pelo forne
cedor, sempre as suas expensas, sem prejuizo da responsabili

dade pela reparacdo de eventuais danos.

SECCAO IT

DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 11 - 0 fabricante, o produtor, o construtor, nacio
nal ou estrangeiro, e o importador respondem, independente-/
mente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causa
dos aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fa
bricagdo, construgdo, montagem, fdérmulas, manipulacdo, apre-
sentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por/
informagfBes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza-/

¢cdo e riscos.

§ 12 - 0 produto é defeituoso quando n3o oferece a segu
ranga que dele legitimamente se espera, levando-se em consi-
deragdo as circunsténcias relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacgdo;

11 - 0 uso e 0s riscos que razoavelmente dele se espe

ram;
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III - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 - 0 produto ndo € considerado defeituoso pelo fato de

outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 32 - 0 fabricante, o construtor ou importador sé n&@o se-

rd responsabilizado quando provar:
I - que ndo colocou o produto no mercado;

I - que embora haja colocado o produto no mercado, o de

feito inexiste;

IIT - qgue o defeito inexistia a época da colocagdo do pro

duto em circulacdo;
1V - a culpa exclusiva da vitima.

Art. 12 - 0 comerciante é igualmente responsdvel, nos ter-

mos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor ou o importador n3o pude

rem ser identificados;

IT - 0 produto for fornecido sem identificacgdo clara do/

seu fabricante, construtor ou importador;

III - houver faléncia ou estado de insolvéncia do fabri-/
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cante, construtor ou importador.

Paragrafo Unico - Aquele que efetivar o pagamento ao preju
dicado poderd exercer o direito de regresso contra os demais /
responsaveis, segundo sua participac@o na causacdo do evento da

noso.

Art. 13 - 0 fornecedor de servigos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi-/
¢os, bem como por informagBes insuficientes ou inadequadas so-/

bre sua fruigdo e riscos.

§ 12 - 0 servigo é defeituoso quando n3o fornece a seguran
¢a que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera-

¢do as circunsténcias relevantes, entre as quais:

- 0 modo de seu fornecimento;

i - 0 resultado e os riscos que razoavelmente dele se /
esperam;

III - a época em que foi fornecido;

IV - 0 respeito &s normas regulamentares de seguranga, /

segundo as regras ordinarias de experiéncia.

§ 22 - 0 servigo n3do é considerado defeituoso pela adog#o/
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de novas técnicas.

§ 32 - A responsabilidade individual e pessoal dos profis-

sionais liberais serd apurada mediante a verificacd3o de culpa.

§ 42 - As disposigBes desta Secgdo relativas ao fato do /

produto aplicam-se, no que for cabivel, ao fato do servigo.

Art. 14 - Quando a utilizagdo do produto ou a prestacgdo do
servigo causar dano irreparavel a bem de qualquer natureza do /
consumidor, a indenizagd3o compreenderd o seu valor de reposi-/

¢do integral.

Art. 15 - Se comprovada a alta periculosidade do produto /
ou do servigo que provocou o dano, ou grave imprudéncia, negli-
géncia ou impericia do fornecedor serd devida multa civil de /
até 1.000.000 ( um milh3o) de vezes o valor do Bbnus do Tesouro
Nacional (BTN), a critério do juiz, de acordo com a gravidade e

proporgdo do dano, bem como a situacd3o econfmica do responsével.

Art. 16 - Para os .efeitos desta Secgdo, equiparam-se aos /

consumidores todas as vitimas do evento.

SECCAD III

DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 17 - O0s fornecedores, nacionais ou estrangeiros, de /
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produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solida-
riamente pelos vicios de qualidade que os tornem imprdéprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes 'diminuam o va-
lor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as/
indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem /
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alterna

tivamente e a sua escolha:

I - a substituicgdo do produto por outro da mesma espé-
cie, marca ou modelo, em perfeitas condigBes de uso, sempre /
que o vicio nd3o for sanado no prazo maximo de 60 (sessenta) /

dias;

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetaria-

mente atwalizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

ITI - o abatimento proporcional do preco.

§ 12 - Tendo o consumidor optado pela alternativa do inci
so I e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, poderd haver/
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, /
mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenga /

de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos II e III.

§ 22 - No caso de fornecimento de produtos in natura seréd

responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto

quando este provar que o produtor: 1:;j
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I - estd claramente identificado; e

Il - ndo estd falido ou em estado de insolvéncia.

§ 32 - S3o imprdéprios ao uso e consumo:

I - 0s produtos cujos prazos de validade estejam venci
dos;

17 - 0s produtos deteriorados, alterados, adulterados,/

avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vi-
da ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com /
as normas regulamentares de fabricagdo, distribuig8o ou apre-/

sentacdo;

ITIT - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem /

inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 18 - 0Os fornecedores respondem solidariamente pelos/
vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as va-
riagBes decorrentes de sua natureza, seu conteddo liquido for/
inferior as condigdes constantes do recipiente, da embalagem,/
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor /

exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espé-/

cie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios; .ﬁi::X:%
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II - a restituigdo imediata da guantia paga, monetaria-

mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT - o abatimento proporcional do prego;

IV - complementacdo do peso ou medida.

§ 12 - Aplica-se a este artigo o disposto no § 12 do arti

go anterior.

§ 22 - Quando o instrumento empregado na pesagem ou medi-/
gdo ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais, a responsa

bilidade é exclusiva do fornecedor imediato.

Art. 19 - 0O fornecedor de servigos responde pelos vicios /
de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminu
am o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade /
com as indicag@es constantes da oferta ou mensagem publicitéria,

podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - @ reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e /

quando cabivel;

II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetaria -

mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT - o abatimento proporcional do prego.
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§ 12 - A reexecucdo dos servigos poderd ser confiada a ter

ceiros devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° - S3o impréprios os servigos que se mostrem inadequa-
dos para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como /
aqueles que ndo atendam as normas requlamentares de prestabili-

dade.

Art. 20 - No fornecimento de servico que tenha por objeto/
a reparacdo de qualquer produto considerar-se-4 implicita a /
obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposicgdo /
adequados e novos, salvo, quanto a estes dltimos, autorizacdo /

em contrdrio do consumidor.

Art. 21 - Os 6rgdos pdblicos, por si ou suas empresas, con
cessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de em
preendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, efi-

cientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo Unico - Nos cacos de descumprimento, total ou /
parcial, das obrigacgtes referidas neste artigo, serdo as pes- /
soas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos cau

sados, na forma prevista neste Cddigo.

Art. 22 - A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de [/
qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos ndo o exime /
da responsabilidade, aplicando-se, no que for cabivel, o art. /

1.103, do Cdédigo Civil.
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Art. 23 - A garantia implicita de adequagdo do produto ou
servigo independe de termo expresso, vedada a exoneragdo con-/

tratual do fornecedor.

Art. 24 - E vedada a estipulagsio contratual de cldusula /
que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar/

prevista nesta e nas Secgfes anteriores.

§ 12 - Havendo mais de um responsdvel pela causacdo do da
no, todos responderdo solidariamente pela reparagdo prevista /

nesta e nas Secgdes anteriores.

§ 22 - Sendo o dano causado por componente ou pega incor-
porada ao produto ou servigo, sdo responsdveis solidérios seu/
fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incor-

poragdo.

SECCAO 1V
DA DECADENCIA E Dn'PRESCRIgﬁU

Art. 25 - Caduca em 90 (noventa) dias o direito de recla-
mar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo dos produ-/

tos e servicos, contados da entrega efetiva dos produtos ou do

K&

término da execugdo dos servigos.

§ 12 - Obstam a decadéncia:
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I - a reclsma;ao rormulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos, até a resposta negativa /

correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

IT - a reclamagdo formalizada perante os érg&dos ou en

tidades com atribuigBes de defesa do consumidor;
ITII - a instauracgdo de inquérito civil.

§ 22 - Quando os produtos ou servicos forem fornecidos/
mediante termo de garantia, a contagem do prazo previsto nes

te artigo inicia-se a partir do seu término.

§ 32 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial

inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 26 - Prescreve em 5 (cinco) anos o direito & repa-
ragdo pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
prevista na Secgdo II deste Capitulo, iniciando-se a conta-/
gem do prazo a partir do conhecimento de que o dano resultou
de defeito do produto ou servigo e da identificacd@o do res-/

ponsdavel.

Paragrafo Unico - Interrompe-se a prescricido do direito

de indenizagdo pelo fato do produto ou servigco nas hipdteses

previstas no § 12 do artigo anterior. Jﬁiiji;;
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SECCAO V

DA EXTENSAO SUBJETIVA DA RESPONSABILIDADE

Art. 27 - 0s sécios-gerentes, acionista controlador, so6-
cio majoritdrio e administradores societarios n&@o respondem /
pessoalmente pelas obrigagBes imputadas a empresa, exceto pe-

. las de indenizar previstas nas Seccgles II e III deste Capitu-
lo, solidaria e ilimitadamente, nos casos de faléncia, estado

de insolvéncia , encerramento ou inatividade da pessoa juridica.

Pardgrafo Unico - Os grupos societdrios e as sociedades/
coligadas, controladoras e controladas, sdo subsidiariamente/

responsdveis pelas obrigacg8es decorrentes deste Cdédigo.

capPiTULD V

. DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECCAD I

DA OFERTA

Art. 28 - Toda informacdo ou publicidade, suficientemen_
te precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunica-

¢do com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresenta

dos, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se uti-

lizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.ﬁiiigii’
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Art. 29 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagfes corretas, claras, precisas, osten-
sivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quali
dade, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de vali-
dade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos /

que apresentem a saude e seguranga dos consumidores.

Art. 30 - Os fabricantes e importadores deverdo assegurar
a oferta de componentes e pegas de reposigdo enquanto ndo ces-

sar a fabricagd@o ou importacgdo do produto.

Pardgrafo Unico - Cessadas a produgdo ou importacso, a /
oferta deverd ser mantida por periodo razodvel de tempo, em /

fungdo da durabilidade do produto.

Art. 31 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reem
bolso postal deve constar o nome do fabricante e endereco na /
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na /
transagdo comercial. Na falta desses dados, o veiculo ou midia
responderd solidariamente, no caso de haver alguma fraude ou /

insatisfagdo do consumidor.

Art. 32 - 0 fornecedor do produto ou servigo é responsa-/

vel pelos atos de seus representantes autdédnomos ou n#o.

Art. 33 - Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar

cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumi-/

dor podera, alternativamente e & sua livre escolha: diiz;:#
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I - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos ter

mos da oferta, apresentacdo ou publicidade;

IT - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equi
valente;
III - rescindir o contrato, com direito & restituicdo da
. quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada e

perdas e danos.

SECCAD 1II

DA PUBLICIDADE

Art. 34 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma /
que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como /
" tal,

Pardagrafo Unico - 0 fornecedor, na publicidade de seus /
produtos ou servigos, deixard, a disposicdo dos consumidores,/
os dados faticos, técnicos e cientificos que d3o sustentacio 2a

mensagem, resguardado o segredo industrial.

Art. 35 - E proibida a publicidade enganosa, bem como a /
gue, por qualguer meio, seja abusiva ou capaz de induzir o con
sumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua/

salde ou seqgurancga.
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§ 12 - E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou co-
municagdo de cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente fal-
sa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de ge
rar ddvidas ou induzir em erro o consumidor a respeito da natu-
reza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, ori

gem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 22 - E abusiva, dentre outras, a publicidade discrimina-
téria de qualquer natureza, a que incite & violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamen-

to e experiéncia da crianga, ou desrespeite valores ambientais.

§ 32 - Quando o fornecedor de produtos ou servigos se uti-
lizar de publicidade enganosa ou abusiva, o consumidor poderad /
pleitear indenizacdo por danos sofridos, bem como a abstengdo /
da prédtica do ato, sob pena de execucgdo especifica, para o caso
de inadimplemento, sem prejuizo da sancdo pecunidria cabivel e

de contra-propaganda, que pode ser imposta judicialmente.

Art. 36 - A imposicd@o de contra-propaganda serd cominada /
quando o fornecedor incorrer na prética de publicidade enganosa
ou abusiva, nos termos do disposto nos §§ 12 e 22 do artigo an-

terior, sempre as expensas do infrator.

§ 12 - A contra-propaganda serd divulgada pelo responsdavel
da mesma forma, frequéncia e dimensdo, no mesmo veiculo, local,

espago e hordrio, de forma capaz de desfazer o maleficio da pu-

blicidade enganosa ou abusiva. ;ﬁii:;:
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§ 22 - Enquanto nd3o promover a contra-propaganda, o forne-
cedor, além de multa diaria e outras sangdes, ficard impedido /
de efetuar, por qualquer meio, publicidade de seus produtos e /

servigos.

Art. 37 - 0 6nus da prova da veracidade e corregdo da in-/
formagcdo ou comunicacdo publicitdria, bem como do cumprimento /

. do dever de informar cabe ao fornecedor.

SECCA0 1III

DAS PRATICAS ABUSIVAS
Art. 38 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo
. ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como a limites

quantitativos;

L1 - recusar atendimento as demandas dos consumidores, /
na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda,/

de conformidade com o0s usos e costumes;

ITT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacgdo /
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo, res-/

salvada a remessa de amostras gratis;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumi-
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dor, tendo em vista sua idade , sadde, conhecimento ou condigdo

social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Vv - exigir do consumidor vantagem manifestamente exces-

siva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orga-/

mento e autorizagdo expressa do consumidor;

VII - repassar informacgdo depreciativa referente a ato /

praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servigo sem observancia das normas previstas pela Associagdo /
Brasileira de Normas Técnicas ou pelos 6rgdos oficiais de norma

tizacgdo;

IX - praticar outras condutas abusivas.

Pardgrafo dnico - Os produtos remetidos ou entregues aoc /
consumidor, na hipdétese prevista no inciso III, equiparam-se as

amostras grédtis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 39 - 0 fornecedor de servicos serd obrigado a entre-
gar ao consumidor orgamento prévio discriminando o valor da mao
-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as /
condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término /

dos servigos.
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§ 12 - Salvo estipulagd@o em contrario, o valor orgado tera

validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contados de seu recebimzn

to pelo consumidor.

§ 22 - Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga
0os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre nego-

ciacgdo das partes.

§ 32 - 0 consumidor ndo responde por quaisquer &nus ou 7
acréscimos decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros,

ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 40 - No caso de fornecimento de produtos ou de servi-
cos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamsnto de precos,
os fornzcedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena/
de, ndo o fazendo, responderem pela restituigdo da quantia rece
bida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumi-/
dor exigir, & sua escolha, o desfazimento do negdécio, sem pre-/

juizo de outras sangdes cabiveis.

Art. 41 - As infragBes ao disposto nesta e na Seccgdo ante-
rior, além de perdas e danos, indenizag8@o por danos morais, per
da dos juros e outras sangdes cabiveis, ficam sujeitas a multa/
de natureza civil, proporcional a gravidade da infragdo e a con
digdo econOmica do infrator, cominada pelo juiz na agdo propos-

ta por qualquer dos legitimados & defesa do consumidor em juizo.
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SECCAD 1V

DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobrancga de débitos o consumidor inadimplen-
te ndo serd exposto a ridiculo, nem serd subm2tido no seu tra-
balho ou no seu lar, a qualquer tipo de constrangimento ou 4

ameaca a sua integridade fisica.

§ 12 - 0 consumidor cobrado em quantia indevida tem di-/
reito a repetigdo do indébito, por valor igual aoc dobro do que
pagou, acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo /

hipétese de manifesto engano.

§ 22 - As infragles ao disposto neste artigo, além de per
das e danos, indenizacgdo por danos morais, perda dos juros e /
outras sangBes cabiveis, ficam sujeitas & multa de natureza ci
vil, proporcional a gravidade da infragdo e a condicdo econdmi
ca dos infratores, cominada pelo juiz na agdo proposta por /

qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo.

SECCAD V

DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - 0O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. /
84, terd acesso aos cadastros, fichas, registros e dados pes- /
soais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas

respectivas fontes.
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§ 12 - Os cadastros e dados de consumidores devem ser obje-
tivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo,/
ndo podendo conter informag®es relativas a periodo superior a /

5 (cinco) anos.

§ 22 - A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pes-
spais e de consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumi-

dor quando ndo solicitada por ele.

§ 32 - 0 consumidor, sempre que encontrar inexatidd@o nos /
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcgdo, de-
vendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicar/
a alteracdo aos eventuais destinatdrios das informagdes incorre-

tas.

§ 42 - 0s bancos de dados, cadastro de consumidores, servi-
cos de protecgdo ao crédito e congjénares sdo considerados entida-
des de carédter pudblico para os fins do art. 52, LXXII da Consti-

tuicdo Federal.

§ 52 - Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débi-/
tos do consumidor, n&o serdo fornecidas, pelos respectivos Siste
mas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam im-
pedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedo-/

res.

§ 62 - As infracBes ao disposto neste artigo, aplicam-se as

mesmas sangdes previstas no § 22 do artigo anterior. :f”
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Art. 44 - 0Os Orgdos publicos de defesa do consumidor man-
terdo cadastro atualizado de reclamagdes contra fornecedores /

de produtos e servigos devendo divulga-lo pudblica e anualmente.

§ 12 - E facultado o acesso as informagdes 14 constantes/

para orientagdo e consulta por qualquer interessado.

' § 22 - Aplicam-se a este artigo, no quz couber, as mesmas
regras enunciadas no artigo anterior e as do parédgrafo Unico /

do art. 21 deste Cddigo.

caPfTULD VI

DA PROTECAO CONTRATUAL

SECCAO 1T

. DISPOSICOES GERAIS

Art. 45 - 0s contratos que regulam as relagdes de consu-
mo ndo obrigardo os consumidores se nd@o lhes for dada a oportu
nidade de tomar conhecimento prévio e adequado de seu conteddo,
ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a di

ficultar a comprezsnsdo de s=u sentido e alcance.

Art. 46 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoradvel ao consumidor.
Art. 47 - As declaracgBes de vontade constantes de esc
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tos particulares, recibos e pré-contratos relativos as rela-
cOes de consumo, vinculam o fornecedor ensejando inclusive /

execugdo especifica, nos termos do art. 82 e §8§.

Art. 48 - 0 consumidar pode desistir do contrato, no /
prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do rece
bimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de /
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabele
cimento comercial, especialmente por telefone, reembolso pos

tal, catdlogo ou a domicilio.

Pardgrafo Unico - Se o consumidor exercitar o direito /
de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventual
mente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,

serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 49 - 0 termo de garantia ou equivalente deve escla
recer em que consiste a mesma garantia, bem como a forma e o
lugar em que podz ser exercitada e os 6nus a cargo do consu-
midor, devendo ser-lhe entregue, devidamznte preenchido pelo

fornecedor, no ato do fornecimento.

SECCA0 1II

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 50 - S3o nulas de pleno direito, mesmo quando apro-
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vadas especificamente por escrito, entre outras, as cldsulas con

tratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabili-
dade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos/

ou servigos ou impliquem rendncia ou disposicd3o de direitos;

II - subtraiam ao consumiddr a opgdo de reembolso da /

quantia ja paga, nos casos previstos neste Cddigo;

EL1 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes considezradas iniquas, abusi-
vas, que cologuem o consumidor em desvantag=m exagerada, ou se-/
jam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - segundo as circunstédncias, e em particular, segundo
a aparéncia global do contrato, venham, apdés sua conclusdo, a /

surpreender o consumidor;

VI - estabelegam invers3do do 6nus da prova em prejuizo /

do consumidor;
VII - determinem a utilizacgd@o compulsdéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar /

outro negdcio juridico pelo consumidor; //ffffﬁ
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IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou nd@o o

contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornzcedor, direta ou indiretamente,/

variacdo do prego de maneira unilateral;

X1 - autorizem o fornescedor a cancelar o contrato uni-

. lateralmente, sem qu=2 igual direito seja conferido ao consumi
dor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de co

branga de sua obrigag3do, sem que igual direito lhe s=ja confe

rido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmen-

te o conteddo ou a qualidade do contrato, apds sua celebracgdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas am
bientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao
consumidor.

§ 12 - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vanta

gem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juri

—
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dico a que pertence;

IT - restringe direitos ou obrigagBes fundamesntais ine
rentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu obje-

to ou o equilibrio contratual;

ITI - se mostra excessivanente onerosa para o consumi-/
dor, considerando-se a natureza e contelddo do contrato, o inte

resse das partes e outras circunstlncias peculiares ao caso.

§ 22 - A nulidade de uma cléusula contratual abusiva nao/
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforcos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das

partes.

§ 32 - 0 Ministério Péblico, mediante inquérito civil, po
de efetuar o controle administrativo abstrato e preventivo das

condigBes gerais dos contratos.

§ 42 - E facultado a qualguer consumidor ou entidade que/
o represente requarer ao Ministério Pdblico que ajuize a compe
tente agd@o para ser declarada a nulidade de clédusula contratu-
al que contrarie o disposto neste Cdédigos ou de qualqusr forma/
ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacgdBes /

das partes.

Art. 51 - No fornecimento de produtos ou servigos que en-

volva outorga de credito ou concessdo de financiamento ao con-
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sumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-

-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacio
nal;

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual/
. de juros compostos;

III - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacgdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 12 - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de/
. obrigacdo no seu termo nd@c poderdo ser superiores a 10% (dez /

por cento) do valor da prestacgdo.

§ 22 - Fica assegurada ao consumidor a ligquidagdo antecipa
da do débito, total ou parcialmznte, mediante redugdo proporcio

nal dos juros e demais acréscimos.

§ 32 - 0 fornecedor ficara sujeito a multa civil e perda /
dos juros, além de outras sangBes cabiveis, se descumprir o dis

posto neste artigo.

Art. 52 - Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imd
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veis mediante pagamento em prestac@es, bem como nas alienacdes
fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito/
as clausulas qu= estabelegcam a perda total das prestacgdzs pagas
em beneficio do credor quz, em razdo do inadimplemento, plei-/

tear a rescisdo do contrato e a retomada do produto alienado.

Pardgrafo dnico - Na hipdtese prevista neste artigo, o de
vedor inadimplente terd direito a compensacgdo ou a restituicgdo
das parcelas quitadas & data da rescisdo contratual, monstaria
mente atualizada, descontada a vantagem econdmica auferida com

a fruilgédo.

SECCAD III

DOS CONTRATOS DE ADESAD

Art. 53 - Contrato de adesdo é aquzsle cujas cldausulas te-
nham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabeleci-/
das unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, /
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancial-/

mente seu contelddo.

§ 12 - A insercdo de cldusula no formuldrio n3do desfigura

a natureza de ad=2s3do do contrato.

§ 22 - 0Os contratos d= adesdo escritos serdo redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo/

a fazilitar sua compreensdo pelo consumidor. i
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§ 3¢ - 0 Ministério PUblico, mediante inquérito civil, po-
de efetuar o controle administrativo, abstrato e preventivo das

condigBes gerais dos contratos de adesdo.

§ 42 - 0 fornecedor que pretender ou utilizar contrato de/
adesdo enviard cépia do formuldrio-padrdo ao Ministério PUblico,
para os fins do pardgrafo anterior, sob pena de ineficacia dos/

contratos que vierem a ser celebrados.

§ 52 - Aplicam-se aos contratons de adesdo as normas das /

SeccBes anteriores deste Capitulo.

CAPITULO VII

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 54 - A Unido, os Estados e o Distrito Fedz=ral, em ca-
rdter concorrente e nas suas respactivas dreas de atuacd@o admi-
nistrativa, baixard@o normas relativas a produgdo, industrializa

cd30, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 12 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Munici
pios fiscalizardo e controlard@3o a producgdo, industrializagdo, /
distribuigcdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado/
de consumo, no interesse da pres=rvacgdo da vida, da sadde, da /
seguranga, da informagdo e do bem estar do consumidor, baixando

normas que se fizerem necessdrias.
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§ 22 - As normas referidas no pardgrafo anterior deverdo ser

uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dois anos.

§ 32 - 0s 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuic®es para fiscalizar e controlar o mercado/
de consumo manterd@o comissOes perman2ntes para elaboragdo, revi-/
sdo e atualizagdo das normas referidas no § 12, sendo obrigatdria

a participacgdo dos consumidores e fornecadores.

§ 42 - 0Os dérgdos publicos competentes fixar3do os padrdes mi-
nimos de higiene, sequranga e conforto dos consumidores nos esta-

belecimentos que atendam diretamente o pidblico.

§ 52 - 0s dérgdos oficiais poderdo expedir notificag®es aos/
fornecedores para gue, sob pena dz desobediéncia, prestem informa
cO0es sobre qu=2st8zs de interesse do consumidor, resguardado o se-

gredo industrial.

Art. 55 - As infragdes das normas d2 defesa do consumidor fi

cam sujzitas, conforme2 o caso, as seguintes sangBes administrati-

vas, sem prejuizo das de natureza civil, p=nal e das definidas em

normas especificas:

I - multa;

II - apreensdo do produto;
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IV -

competente;

VII -

VIIT -

vidade;

X -

CAMARA DOS DEPUTADOS

inutilizagdo do produto;

cassacgdo do registro do produto junto ao drgdo

proibigdo de fabricagdo do produto;

suspensdo de fornzcimento de produto ou servigo;

suspensdo tempordria de atividade;

revogacdo dz concessd3o ou permissds de uso;

cassagdo de licenca do estabelecimento ou de ati

interdigdo, total ou parcial, de estabelecimentgo,

de obra ou de atividade;

X1 -

intervengdo administrativa.

Paragrafo Unico - As sangBzs previstas neste artigo pode

Td0 ser aplicadas cumulativamente.

Art. 56

- A pena de multa, graduada de acordo com a gra-

vidade da infragdo, a vantagem auferida e a condig3o econdmi-

ca do fornecedor, serd aplicada m=2diante procedimento adminis
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trativo nos termos da lei, revertendo para o Fundo de quz trata
o Decreto n2 92.302, de 16 de janeiro de 1986, sendo a infra-/
cdo0 ou dano de ambito nacional, ou para os fundos estaduais de

protecdo ao consumidir nos demais casos.

Pardagrafo Unico - A multa serda em montante nunca inferior
a 300 (trezentas) e ndo superior a 3.000.000 (trés milhdes) de

vezes 0 valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN).

Art. 57 - As penas de apre2nsdo, de inutilizag3o de produ
tos, de proibigdo de fabricagdo de produtos, de suspensdo do /
fornzcimento de produto ou servigo, de cassacgdo do registro do
produto e de revogacgdo da concessdo ou permiss8o de uso serdo/
aplicadas pela administragdo quando forem constatados vicios /
de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguransa /

do produto ou servigo.

Art. 58 - As penas d= cassacdo de alvara de licenga, de /
interdicdo e de suspensdo tempordria da atividad=, bem como a/
de intervengd@o administrativa ser@o aplicadas quando o fornece
dor reincidir na prédtica das infrag®Ges de maior gravidade pre-/

vistas neste Cdédigo e na legislagdo de consumo.

§ 1 2 - A pena de cassagdo da concessdo serd aplicada a /
concessionaria de servigo publico quando violar obrigagdo le-/

gal ou contratual.

§ 22 - A pena de intervencd@o administrativa seré a:liii;;K::r
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sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a cassagd>

de licenga, a interdigdo ou suspensdo da atividade.

TiTULO II

DAS INFRAGOES PENAIS
. Art. 59 - Constituem crimes contra as relagdes de consumo/
previstas neste Cddigo, sem prejuizo do disposto no Cddigo Pe-/
nal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos se- /

guintes.

Art. 60 - Colocar no mercado, fornecer ou expor para forne

cimento produtos ou servigos impréprios:
Pena - Detengdo de seis mes3es a dois anos e multa.

§ 19 Se o crime € culposo:

Pena - Detencgd@o de trés meses a um ano ou multa.

§ 22 - As penas deste artigo sdo aplicdveis sem prejuizo /

das correspondentes a les#dd corporal e a morte.

Art. 61 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a noci
vidade ou periculosidade de produtos, nas embalag2ns, nos invd-

lucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa. &,,j\h
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§ 12 - Incorrera nas mesmas penas quem d=2ixar de alertar,
mediante recomendagfes escritas ostensivas, sobre a periculosi

dade do servigo a s2r prestado.
§ 22 - Sep crim= é culposo:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 62 - Deixar de comunicar a autoridadz comnpztente e /
aos consumidares a nocividade ou periculosidade de produtos cu

jo conhzcimento s2ja posterior a sua colocagdo no mercado:
Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo Unico - Incorrerda nas mesmas penas qu2m deixar/
de retirar do mercado, imediatamente, quando determinado pela/
. autoridade competente, os produtos nocivos ou perigonsos, na /

forma deste artigo.

Art. 63 - Executar servigo de alto grau de periculosidade,

contrariando determinagdo de autoridade competente:
Pena - Detencgdo de seis meses a dois anos e multa.

Art. 64 - Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir in
formagdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, segurancga, desempenho, durabilidade, prego ou ga-/

rantia de produtons ou servigos:
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Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 12 - Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a publi

cidade.

§ 22 - Se o crime é culpaso:

Pena - Detengdo d2 um a seis meses au multa.

Art. 65 - Fazer ou promover publicidads que sabz ou deve-

ria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena - Detengdn de trés m=ses a um ano e multa.

Pardgrafo dnico - Inzorrerd nas m2smas penas quem fizer /
ou promover publicidade de mdado que dificulte sua identifica-/
¢do imediata.

Art. 66 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deve-
ria saber ser capaz de induzir o consumnidor a se comportar de/
forma prejudicial ou perigosa a su3a sald2 ou seguranca:

Pena - Detencdo de s=2is mes2s a dais anos e multa.

Pardagrafo dnico - Incorrerd nas m2smas penas quem fizer /

ou promover publicidade sabendo-se incapaz d= atendsr a deman-

ga.
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Art. 67 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cien
tificos que dd> base a publicidade, assim como impedir ou dificul

tar seu acesso aos consumidores:
Pena - Detencd@o de um a seis m2ses e multa.

Art. 68 - Empregar, na reparagdo de produtns, pegas ou compo

nentes de reposicgdo usados, sem autorizacgds do consumidor:
Pena - Detengdo de trés me23es a um ano e multa.

Art. 69 - Utilizar, na cobranga de dividas, d=2 ameaga, coa-/
¢d2, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas, incorre-
tas ou enganosas ou de qualguer outro procedimento gquz exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu /

trabalha, descanso ou lazer:
Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 70 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as in
formagBes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fi

chas e registros:
Pena - Detengdo de seis meses a um ano e multa.

Pardgrafo Unico - Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de/
informar o consumidor sobre a insergdo de informagdes sobre sua /

pessoa em cadastros, banco de dados, fichas ou registros, quando/
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ndo solicitadas por escrito por ele.

Art. 71 - Deixar de corrigir imediatamente informagdoc so-
bre consumidor constante de cadastro, banco de dadoas, fichas ou

registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses e multa.

Art. 72 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de ga-/
rantia adequadamente preenchido e com especificagdo clara de /

seuy conteldo:

Pena - Detencgdo de um a seis meses e multa.

Art. 73 - Quem, de qualquer forma, concorrer para 0s cri-/
mes referidos neste Cédigo, incide nas penas a esses cominadas/
na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administra-
dor ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigdo & venda
ou manutengdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestacgdo /

de servigos nas condigBes por ela proibidas.

Art. 74 - S3o circunsté@ncias agravantes dos crimes tipifi-

cados neste Cddigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econOmica /

Ou por ocasido de calamidade;
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II - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
III - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por militar, funcionario publico, ou por pessoa cuja/
"' condicdo econdmico-social seja manifestamente superior & da /

vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de menor de de
zoito ou maior de sessenta anos; ou de pessoas portadoras de/

deficiéncia mental, interditadas ou ndo;

c) por proprietarios, administradores ou diretores de or

ganizag®es comerciais com mais de dois estabelecimentos;

Vv - serem praticados em operagdes que envolvam alimzn
tos, medicamsntos ou quaisquer outros produtos ou servigos es

senciais.

Art. 75 - A pena de multa poderda ser fixada em até duas/
vezes 0 valor apurado ou estimado da vantagem econdmica aufe-
rida ou a ser obtida pelo condenado ou pelo tercairo a quem o
crime tenha bzneficiado ou viesse a benzficiar, ou entds em /

proporgdl ao dano causado.

Art. 76 - Além das penas privativas de liberdade e de /
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multa, podem ser impostas, cumulativa e alternadamz2nte:

I - a interdigdo tempordria de direitos;

II - a publicagdo em 6rgdos de comunicagdo de grand2 cir-
culagdo ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre

os fatos e a condenagdo.

Art. 77 - 0 valor da fianga, nas infragBes de que trata es-
te Cédigo, serd fixado pelo juiz entre 100 (cem) e 200.000 (du-/

zentas mil) vezes o valor do B&nus do Tesouro Nacional (BTN).

Paragrafo Unico - Se assim recomendar a situagdo econdmica/

do indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metads de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 78 - No processo penal atinente aos crimes previstos /
neste Codigs, bem comd a outros crim2s e contravengdes que envol
vam relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do /
Ministério PUblico, as associagfes de defesa dos consumidores, /
a quem é facultada a propositura de agdn penal privada subsidid-

ria, se a dendncia n3do for oferecida no prazo legal.

TfTULD III
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DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Juizo

caAPfTULD T

DISPOSICOES GERAIS

Art. 79 - A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmen

te, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico - A defesa coletiva serd exercida quando/

se tratar de:

I - interesse ou direitos difusos, assim entendidos, /
para efeitos deste Cddigo, os transindividuais, de natureza in
divisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e 1li-

gadas por circunstéancias de fato;

. II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,

para efeitos deste Cddigo, os transindividuais de natureza in-

divisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de /
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma rela

¢do juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais homogéneos, as-

sim entendidos os uecorrentes de origem comum.

Art. 80 - Para os fins do art. 79, parédgrafo uUnico, sdo /

legitimados concorrentemente:
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I - 0 Ministério PUblico;

II - a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Fe-

deral e os Territérios;

III - as entidades e oOrgdos da administracgdo publica, di
reta ou indireta, ainda gue sem personalidade juridica, especi
ficamente destinados a defesa dos interesses e direitos prote-

gidos por este Cddigo;

IV - as associacgdes legalmente constituidas had pelo me-
nos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defe
sa dos interesses e direitos protegidos por este Cdédigo, dis-/

pensada a autorizacgdo assemblear.

§ 12 - 0 requisito da pré-constituigdo pode ser dispensa-
do pelo juiz, nas ag8es previstas no art. 90 e seguintes, quan
do haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo /
ou caracteristica do dano, ou pela relevédncia do bem juridico/

da ser protegido.

§ 22 - Admitir-se-4 o litisconsdércio facultativo entre os
Ministérios Pdblicos da Unido, do Distrito Federal e Territd-/
rios e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que/

cuida este Cddigo.

§ 392 - 0Os d6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos /

interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exi-
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géncias legais, mediante cominagBes, que terd eficdcia de titu-

lo executivo extrajudicial.

Art. 81 - Para a defesa dos direitos e interesses protegi-
dos por este Cédigo sdo admissiveis todas as espécies de ages/

capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo Unico - Poderd ser ajuizada, pelos legitimados/
no artigo anterior ou por qualquer outro interessado, agdo vi-
sando o controle abstrato e preventivo das condigBes gerais /

dos contratos.

Art. 82 - Na acgdo que tenha por objeto o cumprimento de /
obrigagdo de fazer ou n3o fazer, o juiz concederd a tutela es-
pecifica da obrigagdo ou determinard providéncias que assegu-/

rem o resultado prédtico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 - A convers3do da obrigagdo em perdas e danos somente
serd admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a /
tutela especifica ou a obtengdo do resultado prético correspon

dente.

§ 22 - A indenizagdo por perdas e danos se fard sem pre-/

juizo da multa (art. 287, do CPC).

§ 32 - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo/
justificado receio de ineficédcia do provimento final, é lici-

to ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacgdo
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prévia, citado o réu.

§ 42 - 0 juiz poderd, na hipdtese do § 32 ou na sentenga,
impor multa didria ao réu, independentemente de pedido do au-/
tor, se for suficiente ou compativel com a obrigacdo, fixando/

prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 52 - Para a tutela especifica ou para a obteng3do do re-
sultado prdtico equivalente, poderd o juiz determinar as medi-
das necessarias, tais como busca e apreensd3o, remocgdo de coi-/
sas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade/

nociva, além de requisicdo de forga policial.

Art. 83 - Contra os atos ilegais ou abusivos de pessoas /
fisicas ou juridicas que lesem direito liquido e certo, indivi
dual ou coletivo, previsto neste Cédigo, caberd acd3o mandamen-

tal que se .egerd pelas normas da lei do mandado de seguranga.

Art. 84 - Aplica-se o habeas data & tutela dos direitos e

interesses dos consumidores, ainda que o arquivo ou banco de /

dados pertenga a pessoas ou entidades de direito privado.

Art. 85 - Nas acg8es coletivas de que trata este Cdéddigo /
ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos, honordrios pe-

riciais e quaisquer outras despesas.

§ 12 - As associagBes legitimadas pelo art. 80, inciso 1V,

quando carentes de recursos, terdo direito a assisténcia judi
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cidria do Estado, na forma da lei.

§ 22 - Em caso de litigancia de mé-fé, a associacgdo e o0s
consumidores autores, e os diretores responsaveis pela propo-
situra da agd3o serdo solidariamente condenados em honordrios/
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da respon-

sabilidade por perdas e danos.

Art. 86 - Na hipdtese do arc. 12, pardgrafo Unico deste/
Cédigo, a agdo de regresso poderd ser ajuizada em processo /
autdonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mes-

mos autos, vedada a denunciag&o da lide.

Art. 87 - As normas deste Titulo aplicau-se, no que for/
cabivel, a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e

individuais homogéneos, tratados coletivamente.

Art. 88 - A multa civil imposta na sentenga reverterd em
beneficio das associacgdes privadas de defesa do consumidor /

que tiverem proposto a acgéo.

Art. 89 - Aplicam-se as acgdes previstas neste Titulo as/
normas do Céddigo de Processo Civil e da Lei ne 7.347, de 24 de
julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil,/

naquilo que ndo contrariem suas disposicgdes.

CAPITULO II
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| DAS AGCOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUAIS HOMOGENEODS

Art. 90 - Os legitimados de que trata o art. 80 poderdo
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus /
sucessores, agdo civil coletiva de responsabilidade pelos da
nos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos /

artigos seguintes.

Art. 91 - 0O Ministério Pdblico, se ndo ajuizar a acdo ,

atuard sempre como fiscal da lei.

. Pardgrafo Unico - Aplica-se a agdo prevista no artigo /

anterior o art. 59, §§ 29 a 69, da Lei n2 7.347, de 24 de ju

-

lho de 1985.

Art. 92 - Ressalvada a competéncia da Justiga Federal |,

. é competente para a causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva OCOTrer o

dano, quando de ambito local;

II - no foro da Capital do Estado, no do Distrito Fe-
deral ou no da Capital do Territdério, para os danos de ambi-
to nacional ou regional, aplicando-se as reqgras do CPC aos /

casos de competéncia concorrente.

Art. 93 - Proposta a agdo, sera publicado edital no 6r-

gdo oficial a fim de que os interessados possam intervir no
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processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacg#o
pelos meios de comunicagd@o social por parte dos érgados de defe

sa do consumidor.

Art. 94 - Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo/
sera generica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos /

causados.

Art. 95 - Transitada em julgado a sentenga condenatéria,/

serd publicado edital, observado o disposto no art. 93.

Art. 96 - A liquidagdo e a execugdo de sentenca poderdo /
ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos

legitimados de que trata o art. 80.

Pardgrafo Unico - A liquidag#o de sentenca, que serd por/
artigos, poderd ser promovida no foro do domicilio do liquidan

te, cabendo-lhe provar, tdo sé, o dano e seu montante.

Art. 97 - A execucdo poderd ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados de que trata o art. 80, abrangendo as viti-/
mas cujas indenizagdes ja tiverem sido fixadas em sentenga de/

liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes.
§ 12 - A execugdo coletiva far-se-& com base em certidio/

das sentencas de liquidacd@o, da qual deverd constar a ocorrén-

cia ou ndo do tréansito em julgado.
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§ 22 - E competente para a execucg3o o juizo:

I - da liquidag&do da sentenga ou da ac3o condenatéria,

no caso de execugdo individual;

I1I - da agdo condenatdria, quando coletiva a execucg#o.

Art. 98 - Em caso de concurso de créditos decorrentes de/
condenagdo prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, e
de indenizagBes pelos prejuizos individuais resultantes do mes

mo evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico - Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagd3o da importé&ncia recolhida ao Fundo criado pela Lei /
ne 7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto pen-
dentes de decisdo de segundo grau as ag®es de indenizacdo pe-/
los danos individuais, salvo na hipdtese de o patrimdnio do de
vedor ser manifestamente suficiente para responder pela inte-/

gralidade das dividas.

Art. 99 - Decorrido o prazo de um ano sem habilitac&o de/
interessados em numero compativel com a gravidade do dano, po-
derdo os legitimados do artigo 80 promover a liqliidacso e exe-

cugdo da indenizacdo devida.

Paragrafo Unico - O produto da indenizac@o devida reverte
ra para o Fundo criado pela Lei n2 7.347, de 24 de julho de /

1.985:.
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CAPTTULD III
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

DE PRODUTOS E SERVIGOS

Art. 100 - Na acgdo de responsabilidade civil do fornecedor
de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos/

I e ITI deste Titulo, serdo observadas as seguintes normas:
I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

i - 0 réu que houver contratado seguro de responsabili-
dade podera chamar ao processo o segurador, vedada a integracgédo
do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta/
hipétese, a sentenga que julgar procedente o pedido condenard o
réu nos termos do art. 80, do Cddigo de Processo Civil.

Se o réu houver sido declarado falido, o sindico se
rd intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilida
de facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de
indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denuncia-/
cdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o

litisconsércio obrigatério com este.

Art. 101 - Os legitimados a agir na forma deste Cddigo po-
derdc propor acdo visando compelir o Poder Publico competente a
proibir em todo o territdério nacional, a produgdo, divulgacgdo ,
distribuigdo ou venda, ou a determinar alteragdo na composigéo,
estrutura, fdérmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou/

consumo regular se revele nocivo ou perigoso a sadde publica e

Py
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incolumidade pessoal.

§ 12 - 0s fornecedores poderdo ingressar no feito como as-

sistentes.

§ 22 - Deierida a prova pericial, os laudos do perito e /
dos assistentes técnicos serdo entreques diretamente em carté-/
rio, no prazo madximo e improrrogdvel de 60 (sessenta) dias a /
contar do termo final para a apresentacdo de quesitos (art. 421,

§ 12, do CPC).

§ 32 - 0 retardamento pela autoridade competente, por mais
de 60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisdo judicial em /
agdo de que trata este artigo, configura crime de responsabili-

dade nos termos da lei.

CAPITULO 1V

DA COISA JULGADA

Art. 102 - Nas agBes coletivas de que trata este Cédigo, a

sentenga fard coisa julgada:

il - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improce-

dente por insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer le-
gitimado poderéd intentar outra acdo, com idéntico fundamento, /

valendo-se de nova prova, na hipdétese do inciso I do parédgrafo/

Unico do art. 79; CT
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II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria

ou classe, salvo improcedéncia por insufici&ncia de provas, nos
termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese previs-

ta no inciso II do pardgrafo dnico do art. 79;

III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido,

para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese

do inciso III do paragrafo dnico do art. 79.

§ 12 - O0s efeitos da coisa julgada previstos nos incisos /
I e II ndo prejudicardo interesses e direitos individuais dos /

integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 22 - Na hipdtese prevista no inciso III, em caso de im-/
procedéncia de pedido, os interessados que ndo tiverem intervin
do no processo como litisconsortes poderdo propor agdo de inde-

nizagdo a titulo individual.

§ 3¢ - 0s efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,
combinado com o art. 13 da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985,
ndo prejudicardo as agdes de indenizagd3o por danos pessoalmente
sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste/
Cédigo mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e /
seus sucessores, que poderfio proceder a liquidagido e a execugao,

nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 49 - Aplica-se o disposto no parédgrafo anterior a senten

ca penal condenatdria. ::I
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Art. 103 - As agOes coletivas, previstas nos incisos I e
II do pardgrafo dnico do art. 79, ndo induzem litispendéncia/
para as agOes individuais, mas os efeitos da coisa julgada /

erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos II e III /

do artigo anterior n&o beneficiardo os autores das agdes indi
viduals, sendo for requerida sua suspensdo no prazo de 30 /
(trinta) dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento /

da acdo coletiva.

TiTULO 1V

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 104 - Integram o sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor - SNDC, os orgdos federais, estaduais, do Distrito Fe

deral e municipais e as entidades privadas de defesa do consu

. midor.

Art. 105 - 0 Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,/
criado pelo Decreto n2 91.469, de 24 de julho de 1985, altera
do pelo Decreto n2 94.507, de 23 de julho de 1987, é 6rgdo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Con-

sumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar/

a politica nacional de protegdo ao consumidor;

1 5 - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,

GER 20.01.0050.5 — (MAI/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

dendncias ou sugest®es apresentadas por entidadcs representati

vas ou pessoas juridicas de direito pdblico ou privado;

ITI - prestar aos consumidores orientag&do permanente so

bre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor /
. através dos diferentes meios de comunicacio;
Vv - solicitar a policia judicidria a instauracd3o de /

inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os consu

midores, nos termos da legislacgdo vigente;

VI - representar ao Ministério Pdblico competente para
fins de adogd3o de medidas processuais no &mbito de suas atri-/

buigdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as /
infragOes de ordem administrativa que violarem os interesses /

difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da /
Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como au-
xiliar a fiscalizacdo de precgos, abastecimento, qualidade, /

quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e

outros programas especiais, a formacdo de entidades de defgiiz?
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do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos puUblicos estaduais

e municipais;

X - requisitar bens em quantidade suriciente para fins
de estudos e pesquisas, com posterior comprovacdo e divulgacédo

de seus resultados;

X1 - encaminhar anteprojetos de lei, por intermédio do/
Ministério da Justiga, ao Congresso Nacional, bem como ser ou-
vido com relagdo a projetos de 1l.i que versem sobre pregos, /

qualidade, quantidade e seguranga de bens e servicgos;

XII1 - celebrar convénios com entidades nacionais e inter

nacionais;

XIIT - desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

Pardgrafo Unico - Para a consecucgdo de seus objetivos, o/
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor poderd solicitar o /
concurso de 6rg8os e entidades de notdria especializag3do técni

co-cientifica.

Art. 106 - O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor /
funcionard como 6rgdo colegiado e representativo dos setores /
piblicos e privados ligados as relag8ies de consumo, compondo-/
-se de conselheiros efetivos e suplentes nomeados pelo Presi-/

dente da RepuUblica com mandato de 2 (dois) anos, permitida if
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uma recondugdo.

Art. 107 - E assegurada a igualdade de representagfio entre
6rgdos oficiais e entidades privadas de defesa do consumidor e

organismos de representagdo das entidades empresariais.

Art. 108 - As indicacBes dos representantes serdo encami-/
. nhadas ao Presidente da Republica por intermédio do Ministério/

da Justicga.

Art. 109 - 0 Conselho Nacional de Defesa do Consumidor dis
pora de autonomia técnica e funcional para a coordenagdo do Sis
tema, integrando, para fins administrativos e orcamentdrios, a
estrutura do Ministério da Justiga, que lhe proporcionard os re

cursos humanos e matcriais necessdrios ao seu funcionamento.

. Art. 110 - O Presidente da Republica regulamentara a estru
tura bdsica de funcionamento do Conselho Nacional de Defesa do/
Consumidor no prazo de 60 (sessenta) dias. Enquanto nd@o for bai

xado o regulamento, o Conselho funcionard com a atual estrutura.

TiTULO v

DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 111 - As entidades civis de consumidores e as associa
¢0es de fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica podem
regular, por convengdo escrita, relacdes de consumo que tézzigezﬁ
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por objeto estabelecer condig®es relativas ao prego, a gqualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos,

bem como a reclamag@o e composigdu do conflito de consumo.

§ 12 - A convengdo iornar-se-4 obrigatéria a partir do regis

tro do instrumento no cartdrio de titulos e documentos.

§ 22 - A convengdo somente obrigard os filiados as entidades

signatarias.

§ 32 - N3o se exime de cumprir a convengdo o fornecedor que/
se desligar da entidade em data posterior ao registro do instru-/

mento.

Art. 112 - Podem as partes signatédrias da convengdo fixar /
sangdes em caso de seu descumprimento, inclusive para fins de im-

posicdo de penalidade administrativa pela autoridade competente.

TiTULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 - O predmbulo da Lei ne 7.347, de 24 de julho de /

1985, passa a ter a seguinte redacgdo:

"Disciplina a ag3o civil pdblica de responsabilidade por da-

nos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos /

de valor artistico, estético, histdérico, turistico e paisagisticg,

(.—-'*‘f-.'
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assim como a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, e dé

vutras providéncias".

Art. 22 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 19 /

da Lel n2 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 32 - n inciso II, do art. 52, da Lei n2 7.347, de 24

de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacgéo:

"IT - inclua, entre suas finalidades institucionais, a /

protegdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimfnio artis-
tico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a qual

quer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 42 - 0 § 32, do art. 52, da Lei n2 7.347, de 24 de /

julho de 1985, passa a ter a seguinte redacdo:

"§ 32 - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da /
agdo por associagdo legitimada, o Ministério PUblico ou outro/

legitimado assumird a titularidade ativa".

Art. 52 - Acrescente-se os seguintes §§ 42, 52 e 62 ago /

art. 52 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 49 - 0 requisito da pré-constituic@o poderd ser dispen

sado pelo juiz, quando haja manifesto interesse social eviig;if-
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ciado pela dimens8o ou caracteristica do dano, ou pela relevincia

do bem juridico a ser protegido.

§ 52 - Admitir-se-4 o litisconsércio facultativo entre os /
Ministérios Pdblicos da Unido, do Distrito Federal e Territérios,
e dos Estados, na defesa dos interesses e direitos de que cuida /

esta lei.

§ 62 - Os d6rgdos publicos legitimados poder3o tomar dos inte
ressados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias/
legais, mediante cominag8es, que terd eficdcia de titulo executi-

vo extrajudicial",

Art. 62 - 0 art. 15, da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985,

passara a ter a seguinte redacgd3o:

"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em jul-
gado da sentenga condenatdria, sem que a associac3o autora lhe /
promova a execugdo, deverd fazé-lo o Ministério Pdblico ou outro/

legitimado”.

Art. 792 - Suprima-se o caput do art. 17 da Lei ne 7.347, de

24 de julho de 1985, passando o pardgrafo Unico a constituir o /

caput com a seguinte redacdo:

"Art. 17 - Em caso de litigéncia de ma-fé, a associagdo auto
ra e os diretores responsdveis pela propositura da acdo serdo so-
lidariamente condenados em honordrios advocaticios e au décuplo /

das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e digiiziz)
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Art. 892 - Acrescente-se a Lei ne 7.347, de 24 de julho de

1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses/
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispo
sitivos do Titulo III da Lei n@ de de de1989,

que institui o Cddigo de Defesa do Consumidor".

Art. 92 - Esta lei entrard em vigor dentro de 45 (quaren-
ta e cinco) dias a contar de sua publicagdo, revogadas as dis-

posigBes em contrério.

Sala das Sessfes, em 22 de agosto de 1989

W T

ERALDO ALCKMIN FILHO

GER 20.01.0050.5 — (MAI/85)



CAMARA DOS DEPUTADOS

EXPOSICAO DE MOTIVOS

INTRODUGAO
A Constituigaoc Federal, ao cuidar dos
Direitos e Garantias Fundamentais, estabelece, no

inciso XXXII do art. 52, que "o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. Fixa, ademais,
no art. 48 do Ato das Disposicoes Constitucionzis
Transitorias, que "O Congresso Nacional, dentro de
cento e vinte dias da promulgacao da Constituicio,
elaborara codigo de defesa do consumidor.”

0 texto constitucional reconheceu gue o
consumidor nac pode ser protegido adeguadamente com
leis esparsas, fazendo-se necessdria a promulgacio de

um arcabouco

|j’"|

eral para o regramento do mercado de
consumo. O trabalho de cedificagdo, de fatec, além de
permitir a reforma do direite vigente, apresenta,
ainda, outras vantagens. De um lado, da coeréncia e
homogeneidade a um determinado ramo do Direito,
possibilitando sua autonomia. De outro, simplifica e
clarifica o texto 1legal, favorecendo, de uma maneira
geral, os destinatarios e os aplicadores da norma ( no
mesmo sentido, Francoise Maniet, "La Codification du
Droit de la Consommation: un Mythe ou une Nécessité ?",
conferencia apresentada no I Congresso Internacional de

Direito do Consumidor, Sao Paulo, 29 de Maioc 02 de

Junho de 1.989 ).
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A COMISSAO DO CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Antes me Smo da promulgacao da nova
Constituigao, no ambito do Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor, sob a presidéncia do Doutor Flavio
Flores da Cunha Bierrenbach, foi constituida Comissio
encarregada de elaborar um Anteprojeto de Cédigo de
Defesa do Consumidor, tendo por membros os Doutores ADA
PELLEGRINI GRINOVER, JOSE GERALDO BRITO FILOMENO, KAZUQ
WATANABE, ZELMO DENARI e DANIEL ROBERTO FINK, cendo

assessores os Doutores ANToNIO HERMEN DE VASCONCELLOS E

BENJAMIN, ELTANA CACERES, MARCELO GOMES SODRE,
MARIANGELA SARRURBEC, NELSON NERY JUNIOR e REGIS
RODRIGUES BONVICINO., Tambeéem contribuiram cem valiosos

subsidics o Secretdrio de Defesa do Consumider de Sao
Paulo, Doutor Paule Salvador Frontini, e os Promotores
de Justig¢a de S&c Paulo, Doutores Marco Anténic
Zanellato, Roberto Durcgo, Walter Antonio Dias Duarte e

Renato Martins Costa.

A COMISSAO CONJUNTA MINISTERIO PUBLICO - SECRETARIA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

No Estado de Sao Paulo, o Ministério
Pablico, por ato do Doutor Clédudio Ferraz de Alvarenga,
Procurador Geral da Justiga, criou Comissao conjunta
com a Secretaria de Defesa do Consumidor para estudo do
Anteprojeto elaborado pela Comissao do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor. Integraram-na os

Doutores José Geraldo Brito Filomeno ( Presidente )
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N€lson Néry Junior, Antonio Hermen de Vasconcellos e
Benjamin, Daniel Roberto Fink, Luiz Cyrillo Ferreira
Junior, Marcelo Gomes Sodré, Marco Anténio de Oliveira
Ramos, Marco Antonio Zanellato, Mariangela Sarrubbo,
Renato Martins Costa, Roberto Durgo e Walter Anténio
Dias Duarte. A Comissdo, ao término de seus trabalhos,
apresentou suas sugestoes a Comissdo do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor que as acolheu em =sua

grande maioria.
O PROJETO DE LEI N© 1,149/88

O Projeto de Lei ne 1.141%/8E, ypor nos
apresentado, e que "institui o C(Cédigo de Defesa do
Consumider e da outras providéncias", tomou por base ¢

texto preliminar preparado pela Comissaoc do Conselho

1&a

L=

Nacional de Defesa do Consumidor que, por sua vez,
utilizara contribuigcao dos Doutores Fabio Kender
Comparato, Waldemar Mariz de Oliveira Junior e Candido
Rangel Dinamarcc. Contamos, além disso, com o auxilio

precioso do Doutor Othon Sidou.
O PRIMEIRO SUBSTITUTIVO

Em 14 de Dezembro de 1.988, oferecemos um
Substitutivo ao Projeto original que aproveitou
iﬂﬁ#&ﬁ&& sugestdes por nés recebidas, especialmente de
associagoes de consumidores, de empresarios e de

profissionais de diversos segmentos participantes do

mercado de consumo, Féz-se, ademais, detido exame das

=
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proposicgoes elaboradas pela Comissao conjunta
Ministério Publico - Secretaria de Defesa do Consumidor
apresentadas a Comissao do Conselho Nacional de Defesa

do Consumider.

O SEGUNDO SUBSTITUTIVO

Como decorrencia das discussoes e debates
sobre o primeirc Substitutive, sentimos a necessidade
de oferecer este segundo Substitutivo. Trata-se de
texto amadurecido que incorpora modificagdes propostas
pela prépria Comissac do Conselho Nacional de Defesa dc
Consumider e acolhe contribuigtes de profissionais e
consumidores, assim comc proposicoes dos jJuristas
brasileirogs e estrangeiros reunidos no I Ccnsressc
Internacional de Direito de Consumidor, realizado em
Saoc Paulo, de 29 de Maio a 2 de Junho de 1.989., Foram
extremamente importantes as observacdes dos Professores
Thierry Bourgoignie, Presidente da Comissao de
Elaboragao do Cédigo do Consumo da Bélgica e unico
membro estrangeiro da Comissao de Elaboragéao do Cédigo
do Consumeo francés, Ewoud Hondius, da Universidade de
Utrecht, Holanda, Eike wvon Hippel, do Max Planck
Institut, de Hamburgo, Alemanha, Norbert Reich, do
Zentrum fur Europgische Rechtspolitik, da Universidade

de Bremen, Alemanha, e MArio Frota, da Universidade de

Coimbra e Presidente da Associagdao Internacional de

Direito do Consumo. ffffffffa7
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A FILOSOFIA E A ESTRUTURA DO PROJETO

Quais seriam a filosofia e a estrutura do
Projetec primitivo e dos Substitutiveos ? Tdos os textos
tragam normas de protegdo ao consumidor, este sujeito
economico que, nas palavras de Jean Calais-Auloy, é, ao
mesmo tempo, rei e escravo da "sociedade de consumo” |
Droit de %P Consommation, Dalloz, Paris, 1.986, p. 6 ).
FPor este ;:g:ﬁg} portanto, os tres textos mantém uma
mesma filosofia. Comparados mais de pertc, contudo,
logo se percebe que o segundo Substitutivo, alem de
manter a sistematizacao global dos temas e
uniformizagaoc termincldégica do primeiro Substitutivo,
em muitos aspectos difere substancialmente deste e dc
Projeto original.

Este segundo Substitutivo, em maio:
escala gque o anterior e que o textoc primitivo, foi
buscar inspiracadaoc no Direito Comparado, optande pela
racionalizagao da tutela do consumidor, priorizando os
aspectos preventivos e reparatérios civis em detrimento
da imposigao de elevadas e ineficientes sanc¢des penais.
Almeja, enfim, fazendo uso da li¢ao do grande mestre
Thierry Bourgoignie, estabelecer as condigdes que
permitam o surgimento, no ambito dos consumidores, de
um poder compensatdério que equilibre suas relagdes com
as estruturas de produgcao e distribuicido, ( Eleménts
pouf une Théorie du Droit de la Consommation,
Story-Scientia, Bruxelles, 1.988, p. 128 ).

O projeto frances de Code de la

Consommation esta na origem de muitos dos maiores
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avangos do texto do Projeto original e de seus dois
Substitutivos. Do direito norte-americano
aproveltou-se conceitos e dispositivos legais do
Federal Trade Commission Act, do National Consumer Act
( First Final Draft ), do Uniform Consumer Sales
Practices Act, do Consumer Credit Protection Act, do
Consumer Product Safety Act, do Truth in Lending Act,
do Uniform Consumer Credit Code e do Uniform Commercial
Code. Estudou-se com atenciaoc o Consumer Protection Act
1.987, da Inglaterra, a mais recente lei de protecido ao
consumidor, bem como o Supply of Goods ( Implied Terms
) Act 1.973, o Fair Trading Act de 1.973, o Unfair
Contract Terms Act de 1.977, o Sale of Goods Act de
1,979, e o Supply of Goods and Services Act de 1.982.
Serviram ainda aocs Substitutivos
legislagoes de diversos outros paises, como a da Suécia
( o Marketing Practices Act, com sua ultima emenda de
1.985, o The Terms of Contract in Consumer Relations
Act, em sua versao final de 1.985, o The Terms of
Contract Between Tradesmen Act, o Market Court Act, tal
qual emendado em 1.985, e o Consumer Sales Act, com o
texto de 1.985 ), a da Espanha ( a Ley 26/1.984, de 19
de Julio, General Para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios ), a de Portugal ( a Lei no 29/81, de 22 de
Agosto ), a de 1Israel ( a Consumer Protection Law,
5.741 - 1.981 e a Standard Contracts Law modificada em
1.982 )y a da Dinamarca ( The Marketing Practices Act,
de 14 de Junho de 1.974, e o Contracts Act ) a do
México ( a Ley Federal de Proteccién al Consumidor del

5 de Febrero de 1.976 ), a da Venezuela ( a Ley de

X
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Proteccién al Consumidor ), a da Australia ( o Trade
Practices Act 1.986 ) e a da Alemanha | a QGesetz zur
Regelung des Rechts der Allgemeinen

Geschgftsbedingungen - AGB Gesetz, de 09 de Dezembro de
1.976 o Gesetz ZUum Schutz vor Missbrauch
Personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung -
BDJG, de 27 de Janeiro de 1.977 ). Certos textos de
organismos internacionais foram igualmente avaliados,
comc a Resolugao n? 39/248 de 09 de Abril de 1.985 da
Assembléia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas, =&
Resolugao n® 543 do Conselho da Eurcopa, e as Diretivas
84/450 ¢ 85/374, da Comunidade Econémica Européia.

O segundo Substitutivo dividiu o Codigo
&m sels Titulos que cuidam, respectivamente, dos
Direitos do Consumidor, das Infracoes Penais, da Defess
do Ccnsumidor em Juizo, do Sistema Nacicnal de Defesa
do Consumidor, da Convencao Coletiva de Consumo e, por

ultimo, das Disposig¢des Finais.

AS PRINCIPAIS INOVAGCOES DO Cé6DIGO

A elaboragao de um Cdédigo de Defesa do
Consumidor, area definitivamente alheia aoc Direito
tradicional, exige a adogao de filosofia, conceitos,
principios e solugdes modernas e, por que nao dizer,
arrojadas. O textoc que propomos venha se tornar lei
busca, respeitada a realidade brasileira, modernizar o
regramento do mercado de consume, criando um sistema
agil, eficiente e, mais que tudo, justo de tutela do

consumidor.
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As principais inovagoes estampadas no
Cédigo possuem, direta ou indiretamente, precedentes no
Direito Comparado. Tentou-se, dentro do possivel,
apreender da experienclia estrangeira tudo o gque -
considerada a estrutura do mercado brasileiro - pudesse
contribuir para uma efetiva protecao do consumidor e
purificacdo das relacdes de consumo.

De maneira extremamente simplificada,
poder-se-ia dizer gque cinco sac as novidades mais
importantes introduzidas pelo Cdédigo no ordenamentc
Juridico do mercado de consumo.

Por primeiro, estabelece-se o principio
da responsabilidade <civil objetiva para os fatos do
produto e do servicgo.

Em segundo lugar, traga-se todo Lm
sistema de controle da publicidade.

Em seguida, cuida-se de modo sistematico
das praticas e clausulas abusivas, assim como dos
contratos de adesao.

Apos, cria-se novos tipos penais,
diretamente relacionados com condutas atinentes ao
mercado de consumo.

Ademais, gera-se um arcabougoc processual
que permite ao consumidor verdadeiro acesso a justica.

Finalmente, organiza-se a protecao do
con;umidor em um Sistema Nacional, permitindo-se,

ainda, a realizacao de Convencao Coletiva de Consumo.
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A RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO PRODUTO E
DO SERVICO

Um dos maiores avangos do primeiro
Substitutivo foi a adog&do da responsabilidade objetiva

pura, acrescidade de solidariedade 1legal. O segundo

Substitutivo mantém a estrutura basica do texto
anterior, embora introduza profundas modificacdes. De
acordo com a nova redacao, 0o comerciante so
excepclionalmente respondera pelo fato do produto. Além
disso, define-se defeito e institui-se todo um sistenma
de excludentes de responsabilidade, propiciande maior
segurancga A0S sujeitos responsaveis., Finalmente,

reduz-se, substancialmente, © prazo prescricional da
a¢ao de indenizacgdo por acidentes de consumo.

Tal «qual ocorreu no direito ambiental |
art., 14, paragrafec 1¢, da Lei no E,BE%/gl  § a
introducao deste sistema para a tutela do consumidor é
extremamente conveniente. O codigo deve romper de ve:z
com a sistematica da responsabilidade baseada em culpa,
presumida ou nao, premitindo-se a pronta restitutio in
integrum em favor do consumidor. Aquele que pagar tera
direito de repetir do causador do dano, na medida de
sua culpa., O Direito Comparado caminha a passos rapidos
por essa via. Os paises europeus, através da Diretiva
85/374, de 25 de Julho de 1.985, do Conselho da
Comunidade Econodomica Européia, comprometeram-se a
adaptar seus ordenamentos nacionais a responsabilidade
civil objetiva, esclarecendo, nos seus considerandos,

que "somente a responsabilidade sem culpa do produtor
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permite resolver de maneira adequada o problema,
proprio de nossa época de tecnicismo crescente, de uma
utilizagdo justa dos riscos 1inerentes a produgao
tecnologica moderna.” A Inglaterra, mediante o Consumer
Protection Act 1.987 definiu-se pela responsabilidade
objetiva, nos exatos moldes propostos pela Comunidade.
Antes disseo, a Alemanha, Jja em 1.976, acclhia a

responsabilidade objetiva quanto aos medicamentos,

O CONTROLE DA PUBLICIDADE

O tratamento dado a publicidade visa,
fundamentalmente, a garantir que o consumidor receba

informgdes corretas e honestas. O Cédigo nao perdeu de

vista o alerta de Manuel Santaella de gue wa
publicidade tem, observada em sua pura realidade
técnica e sccial, uma dimensac essencialmente
comunicativa, informativa"”, |( Introduccion al Derecho

de la Publicidad, Editorial Civitas, Madrid, 1.982, p.
46 ). O espirito, entao, das regras relativas a
publicidade é de assegurar a veracidade das informacgdes
por ela veiculadas.,

Nos moldes do que acontece no Direito
Comparado e no proprio Cdédige de Auto-Regulamentacao
Publicitaria, o segundo Substitutivo distingue
publicidade enganosa de publicidade abusiva. Ambas sao
definidas. O conceito de publicidade abusiva, mais
recente que o de publicidade enganosa, deixa,
gradativamente, o terreno da Concorrencia Desleal para

inserir-se na area do direito do Consumidor. Como bem

[
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demonstra Thierry Bourgoignie, a abusividade ja ndo se
mantém exclusivamente na orbita de interesses dos
concorrentes e, com o desenvolvimento do mercado e de
novos valores, passa a ganhar importancia para o
consumidor ( "La Publicité Déloyale et la Publicité
Comparative: Jalons d’une Réflexion", in Unfair
Advertising and Comparative Advertising, Story
Scientia, Bruxelas, 1.988, p. 279 ). S3aoco esses novos
valores que dac um contornce proprio a publicidade
abusiva, distinto do trago de falsidade da publicidade
enganosa. Quem pode negar que uma mensagem publicitaria
ofensiva ao meio ambiente carreia um potencial de dano
para o consumidor 7 Quem pode constestar que um anuncio
- MesSmo gue nao enganoso - mas que abuse da deficiéncia
de experiencia de uma crianc¢a ou de um idoso tambémn
constitul em um desvio no mercado de consumo 7

Nao é dificil a constatacac de que
controle atual da publicidade no Brasil €
insatisfatorio. A ©Pprecisao e o carater técnico do
Codigo de Auto-Regulamentagao Publicitdaria naoc sao
suficientes para impedir toda sorte de abusos contra os
interesses dos consumidores. Deve-se, portanto, buscar
um sistema misto de centrole que conjugue
auto-regulamentagdo e participac@o da Administracdo e
do Poder Judiciario. A Constituicdo Federal estabelece
que "a lei nao excluiréd da apreciagiio do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaga a direito” ( art. 59, inciso
XXXV )« Logo, nenhum ato ou atividade que provoque ou

seja capaz de provocar danos a alguém - nem mesmo a

publicidade - pode ser excluido de apreciacgso judicial.
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AS PRATICAS ABUSIVAS

0 Cédigo preve uma série de
comportamentos, contratuais ou nao, que abusam da boa
fé do consumidor, assim como de sua situacao de

inferioridade economica ou técnica.,.

E compreensivel, portanto, que tais
praticas sejam consideradas ilicitas eam per se,
independentemente da ocorrencia de dano para 0
consumidor. Para elas vige presungao absoluta de

ilicitude.

S&o praticas que aparecem tanto no ambito
da contratagao, como também alheias a esta, seja
através do armazenamento de informacdes sobre o
consumidor, seja mediante a utilizagdao de procedimentos

vexatorios de cobrang¢a de suas dividas.

A PROTECAO CONTRATUAL

A protecdo do consumidor deve abranger
todos os aspectos do mercado de consumo. Muitas vezes -
como nc caso de publicidade enganosa - o consumidor ¢€
lesado sem que sequer tenha chegado a firmar efetivo
contrato com o fornecedor. Mas ¢é no 1instante da
contratagao que a fragilidade do consumidor mais se
destaca. E também neste momento que as normas legais
existentes, especialmente aquelas do Cdédigo Civil, se
mostram incapazes de lhe assegurar protecao eficaz.

As condigOes gerais dos contratos, bem

COomo oS contratos de adesao, tem desafiado a

z
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criatividade dos nossos Tribunais, na auséncia de
normas expressas gque colbam os excessos encontrados a
este respeito no mercado de consumo. Trata-se de um
"fenomeno de massa". O Codigo, por conseguinte, eshboga
principios gerais e mecanismos de controle dos desvios
produzidos no exercicio da liberdade contratual, "nos
permitindo encontrar wuma solugao de massa para um
problema de massa’”, ( Ewoud Hondius, Unfair Terms in
Consumer Contracts, Molengraaff Instituut voor
Privaatrecht, Utrecht; 1.987, p. § ).

O segundo Substitutivo aprimora (0]
tratamento dado &as condigdes gerais dos contratos,
ampliando o rol exemplificative de clausulas abusivas.
Também mereceu atencao destacada 0 controle
administrativo - e em especial o preventive - dessas
clausulas. Como magistralmente acentua Eike von Hippel,
ndc basta conferir as associacdes de consumidores
legitimidade para atacar o conteudo das condigdes
gerais em Jjuizo. Como decorréncia "da debilidade e da
limitagdc de recursos financeiros das associacdes de
consumidores, esta wvia processual nao tem se mostrado
suficientemente efetiva” ( "Protection of the Cocnsumer
Against Unfair Standard Terms", conferéncia proferida
no I Congresso Internacional de Direito do Consumidor,

Sdo Paulo, de 29 de Maio a 2 de Junho de 1.989 ).
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AS SANCOES PENAIS

Novos tipos penais S&0

agridem a harmonia das relagoes de consumo,
para a ligaoc de Eduardo Correia de que "o
criminalidade economica, a querer levar-se se

cabo, tem de ser total, sob pena de,

sobre que ele repousa’, ( in Direito Penal

Centro de Estudos Judiciarios, Coimbra, 1.985

O ACESSO A JUSTICA PARA O CONSUMIDOR

Finalmente, a parte processu
prima dos Doutores Ada Pellegrini Grinov
Watanabe, professores da Faculdade de Di
Universidade de Sao Paulo, confere aos consu

instrumentos necessarios para o exercicio

titulo, a adogdao da class action ©para
interesses coletivos, por si sé, representa

de aguas no processo civil brasileiro.
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buscando-se com isso reforgar a tutela do consumidor,
ja que sua protegao se da também no ambito do Direito
Penal. O primeiro Substitutivo, no que foi seguido pelo
segundo, embora reformulando o sistema de san¢des do
texto primitivo ( excluinde as penas de reclusaoc )

manteve a tipificagd@o penal de certas condutas que

atentando
combate a
riamentc a

como dizila

Portalis, se criar uma ambiéncia de ingquisig&c laica,
de duplicidade que, decerto, é incompativel com um

Estado democratico ¢ cem as liberdades fundamentais

Economico,

s P 22 )

al, obra
er e Kazuo
reito da
midores os

dos seus

direitos. Dentre tantas inovag¢des estampadas neste

tutela de

um divisor
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O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Tal gqual a Lei n2 6.938/81, que previu um
"Sistema Nacional do Meio Ambiente", o segundo
Substitutivo institui o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor que, sem a criag¢ao de qualquer novo érgao,
propiciaréa, sob a coordenagdao do ja existente Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, a harmonizacio e
aperfeigoamento do trabalho de protegdao ao consumidor.

Por 1sso mesmo, © segundo Substitutivo
afasta a possibilidade de «criacdao de Fundacgéo pelo
Poder Publico. Nesta matéria, como em tantas outras,

foram aceitas as sugestodoes recebidas.

DA CONVENGAO COLETIVA DE CONSUMO

O texto do segundo Substitutivoe nac medo
esforgos na criagdo de mecanismos privados de prevencio
e solugdo de conflitos de consumoc. Dentro desta
perspectiva, permite-se as entidades de consumidores e
de fornecedores regular, por convencido, as condigdes de

funcionamento do mercado de consumo entre seus membros.

CONCLUSAO

Este segundo Substitutivo, em sintese,
institui sistema moderno e eficiente de protecao ao
consumidor, tentando, sempre que tal ndaoc implique ag

sacrificio de sua filosofia, compatibizar suas normas
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com aquelas do direito tradicional. Tem-se por
objetivo, em ultima instancia, corrigir 0s
desequilibrios existentes entre consumidores e
fornecedores, permitindo-se que o] Brasil possa
ostentar, no que tange aos direitos do consumidor, a

mesma qualidade de protecédo conferida ao cidadao com a

promulgacao da nova Constituicgido.

Sala das Sessdes, em 22 de agos*o de 198°

M —

;ERALDO ALCKMIN FTIHO
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SINDICATO DOS EMPREGADOS NO
COMERCIO DE TAQUARA

FUNDADO EM: 15/09/88

BASE TERRITORIAL: PAROBE E IGREJINHA
- CGC_81110585/000158

DESTINATARIO NO CASO DE RESPOSTA, OBSEQUIO CITAR OFICIO N.*

y " . Taquara (RS), 01 de SETEMBRO de 19 B9

\E5 DE ANDRADE

BREF. APROVACAD DO PROJETO DE LEI N9 1.149 .

Ao Senhor Secretario-Geral da Mesa.

Gabineteb36 frigixo TV [ Anexe-se ao processo referente ao
Projeto de Lei n9 1.149 deg 1988

BRASILIA  DF Em 16.10.89 T&
U

MD,Deputado Federal

Presidente da Camara dos Beputhdos

: Prezado Deputado,

0 SINDICATO DOS EMPREGADOS NU Wilkitlehte Ak chBiF{38e PEbiaBLLCIC

a Rua Pinheiro Machado,1426 em Taquara(RS) ,com base territorial em Taquar

Parobé e Igrejinha(RS), juntamente com as entidades abaixo assinadas,solic]
tam o vosso apoio,com o vosso voto,para a imediata aprovagao do Projeto dq

Lei n2 1,149,de 1988 do Sr,Geraldo Alcmin Filho,

- ‘ 3 d -
Por gentileza,spolicitamos resposta por escrito a solicitagao

parea ser analisado nas reunioes do Forum Permanente de Entidades, Taquara,
| CLAUDIO DA SILVA ROCHA= Comandante da 42 companhia do 32 Batalhao Policia

Militar-Taquara,Parobe,Tres Coroas e Igrejinha(RS).
ARI PEREIRA RODRIGUES = presidzzfigga Camara de Uereadures da cidade de

Taguara(RS) ) fieeees -ﬁﬁ Aé
BRENCO FISCHBORN Presidente do Sindicato abalhadores Rurais

de Taquara(RS). Q@;%quﬁff

APARICIO DE AZEVEDD Presidente do Sindicato dos Trabalhadores do Ves=
tuario de Taquara(RS).
LEILA MARIA BISCHOFF

‘quara(ﬁS) .
NELSON ARNO LANZ = Dr951den :da/a rEn de Moradores da 5Santa Rp
sa em Taquara(RS) = N

MARLENE FERRI = Ce Z;;ﬂf F*Jresaﬁéig;llELra de Corresios e Tele-
grafos de Taquara(RS) ﬂ%ﬁ g &fj

CARMEM SPADA Gaféniﬂéﬁaﬁ“ﬂmpannla Riograndense de Telecom yca

;oes de Taguara(=’53) i;ﬁ;ﬁ, szn.
/

[’rf
DR.LUIZ AUGUSTO SOUZA Delegado de “plicia Civil de Taqu tr:5

- - - - , -
Presidente do Sindfjc os Municipario de Ta=-

]

X
JANET COPELLO = Primeira Prenda Adulta da 22% Regiao Tradiciona -

lista de Taquara(RS), :Qdktyﬁrii“

|
N,termos

P,deferimento
SINDICATO § EMPREGADOS NO

COME!CI DE TAQU EA
}U

\ DELCIO mtarﬂo
Cx. Postal, 219 - Fone (051) -%ﬂn-raouana-ns ~




MINISTERIO DA J USTICA

CONSELIIO NACIONAL DE DEFESA DD CONSUMIDOR - CNDUO, B.J

GABINETE D PRESIDIENTI

OFICIO/CNDC/MJI-GAB.//Z 77 /89 Brasilia, 06 de dezembro de 1989.
EOSEHhDrSEGTEtﬁTiD-GEFEldE.HEH&.
Anexe-£© 20 [FIrCCcesso 1 cfercnte ao

; X 88
rrojeto de Lel n.‘]~-149 F A

gn, T4 gy 12 gy 88

L/.r MJ

preaidente da CAmara do

Excelentissimo Senhor,

i Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exce
lencia para entregar-lhe cdpia da Resolug¢ao n? 39/89, deste

Conselho, aprovada pelo voto unanime de seus membros.

Reitero a Vossa Exceléncia meus sinceros
protestos de elevado aprego e consideracao.

* Hx /\mg_&_____

JOSE ROBERTO FERREIRA GOUVEA

Presidente

Excelentissimo Senhor
Deputado PAES DE ANDRADE

DD. Presidente da Camara dos Deputados

BRASILIA/DF

Imprensa Naclenal « B.00C - 388




: MINISTERIO DA JUSTICA
' CONSELHO NACTONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CHIDC /M

RESOLUCGCAO N? 39/89

LENCARECE AOS BEXCELENTTISS ITMOS
SENNHORES DEPUTADOS  FEDERMNILS
E SENADORES A EXTREMA CONVE
NIENCIA EM QUE SEJA APROVADO
O CODIGO DE DEFESA DO CONSU
MIDOIR . -

O CONSELIIO NACIONAL DI DEFIESA DO CONSUMIDOR/CHDC/
MJ, na sua 33a. Reuniao Ordiniria, realizada no dia 05 de dezombro de
1989 e usando das atribuigoes que lhie confere o art. 39 do Decreto n@
94.508/87, de 23 de junho de 1987,

CONSIDERANDO a grande expectativa nacional em  tor
no da elaboragao do Codigo de befesa do Consumidor a partir da promul
gagao da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a ampla discussao e divulqnqﬂn'dw an
teprojetos e projetos de lei, quer no Plenario deste CNDC, quer atra

ves dos weios de comunicacoes, ltanto em Seminirios o Conqgressos  quan
to em audiéncias pablicas om ambas as Casas do Congroesso Nacional;

CONSIDERANDO a existéncia de projetos de lei nos.
01/89, 97/89 do Senado Federal, 1149/88, 1449/88 e 1955/89 da Camara
dos Deputados (mais Relatorio n® 01/89 da Comissio Mista do Congroesso
Nacional) ;

CONSIDERANDO o momento social, econdmico e politi
co vivido pela Nacgao,

RESOLWVE :
Por unaniwmidade, aprovar wmocao no sentido de  onca
recer aos bhxcelentissimos Senhores Deputados Federais e Senadoros B
extrema conveniencia em que seja aprovado, ainda na presente Scssao le
gislativa, o Codigo de Defesa do Consumidor.
Brasilia, 05 de dezembro de 1989 .

JOSE ROBERTO FERREIRA GOUVEA
Presidente




Em 15/12/89

Defiro. Publique-se e dar conheci
mento a Comissao Mista so
bre Codigo de Defesanrhdo

Consumfidor.
CAMARA DOS DEPUTADOS : o )
COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE REDAGA President® —

OF. N¢ 217/89-CCJR Brasilia, 15 de dezembro de 1989

Senhor Presidente,

Atendendo a requerimento do Deputado Theodo
ro Mendes, solicito a Vossa Excelencia autorizar a anexacao do
Projeto de Lei n® 2.043/89, do Sr. Fausto Rocha, aode n? 1.149,
de 1988, por versarem sobre matéria analoga.

Na oportunidade, desejo reiterar a V. Exa.

meus protestos de estima e consideracao.

i .fﬂ xAL
butado N JOBIM

Pre

A Sua Excelencia o Senhor
Deputado PAES DE ANDRADE
DD. Presidente da Camara dos Deputados

N e s t a
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Praga D, Pedroll, S/N®— Cep. 17 015 — Fones:(0142) 24-2299 - 24-2380 - Telex (142) 421 - Est. Sao Paulo

Of.PD.106/2/90

Bauru, 16 de marco de 1990

Senhor Presidente

Em anexo, estamos encaminhando a Vossa
Exceléncia coépia do Requerimento n2 214/90, de autoria do no-
bre Vereador RODOLPHO PEREIRA LIMA, apresentado e aprovado em
sessdo ordinadria ontem realizada por esta Casa de Leis.

Sem outro particular motivo, aproveita
mos a oportunidade para renovar nossos protestos de considera

cdo e aprego.

=
< MILTON

Presidente

TA

Excelentissimo Senhor
Deputado PAES DE ANDRADE
DD.Presidente da Camara Federal

BRASTLIA / DF

A0 Senhor Secretario-Gerdl da M« #2.
Anexe-se ao rrccesso referent

Projeto de Lei n.° 1.149 / 88
Em, 02 , 0B /)

/s -
JvVN\
Presidente da Cimara dos Der\ = o=

c/anexo




Céimara Municipal de Bauru

—

SENHOR PRESIDENTE

A nova Constituicao Federal determina noar
tigo 48 do Ato das Disposigoes Constitucionais Transitdrias
(ADCT), que o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
. dias da promulgagao da Consl ituicao, claborara codiygyo de de
fesa do consumidor.

A Constituicao lederal foi promulgada em 5
de outubro de 1988. Estamos em 15 de margo de 1990, ja de-
corridos um ano, cinco meses ¢ dez dias, da sua promulgagdo;
consequentemente, mais de 400 dias de atraso em cumprir ade
terminacdo constitucional de aprovar O cédigo de Defesa do
Consumidor. Esse Cédigo de Defesa do Consumidor deveria es

—

tar pronto desde o dia 02 de fevereiro de 1989. E muita de
mora, € inconcebivel que o proprio Congresso Nacional que
elaborou a Constituigdo Federal, nac a cumpra.

Segundo a imprensa, o PROCON, érgao de pro
tegdo do consumidor, ligado ao Governo do Estado de Sao Pau
. lo, atendeu em 1989, cerca de 141 mil pessoas que Se consi-
deraram lesadas ao adquirir um produto ou servigo. Foram 390
gqueixas por dia.

0 povo esta desesperado de tanta explora-
cao, além de uma inflagao insuportavel. A situagao ¢ gra-
ve, o novo Presidente da Republica ja indicou para assumil
o cargo de Secretario do Ministério da Fazenda um Delegado
de Policia para combater a sonegagao de i1mposto e prender
sonegadores.

Isto posto,

REQUEREMOS Aa Mesa seja oficiado
ao Excelentissimo Senhor Presidente da camara Federal, Depu
tado Paes de Andrade, no sentido de que Sua Exceléncia envi
de todos os esforcos para a aprovagdo o mais breve posS ivel

do Cdédigo de Defesa do Consumidor, para que a sociedade bra

W




L

Cimara Municipal de Bauru

Fls.02

sileira conte com um diploma legal que possibilite coiblr os
abusos praticados contra o indefeso consumidor, notadamente

0s assalariados.

Sala "Benedito Moreira Pinto", om

15 de margo de 1990

RODOLPHO PEREIRA LIMA

Presidente




CAMARA DOS DEPUTADOS r,,fffﬁf

Senhor Presidente,

Requeremos, nos termos regimentais, a extin-
cdo da urgéncia concedida a projetos em tramitagdao na Camara dos
. Deputados, com excegao daquelas dos Projetos de Lei Complementar
Ne 223/90, do Deputado Nelson Jobim e de Lei n2 602/83, do Depu-
tado Gastoni Righi.

Sala das Sessdoes, em 16 de maio de 1990.
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o ESTADO DE GOIAS Moo

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDNOR
PROCON -GOLAS

Or .n‘?MQO—-PROC!ON -Goiasa. - Goiania w di2 marco de 1990,

)
Ao Senhor Secratario-Geral da Mead,
Anexe-se ao processo referente ac
3 i 1 <144 88
Projeto de Lei n. / 'y

Benher De st do, Em-_.._U_gm-./ = o L

Presidente da CiAmara dos Deputados

A par de cumprimenta-lo, tem este a finalidade de reite
rar golicitagdao no sentido de se empenbar na votagao e aprovacao
do Codigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim informamos que, conforme editorial veiculado
no Jornal "O Popular", do dltimo dia 18.02.90, ja existe uma preo
cupagao da socliedade com relacio a responsabilicdade dos nm;uu;
condgrezsistas frenie i questio da Defesn dn Cansommt doy e Prasi b,

Certos de que V.EX?2 tera a sensibilidace necessirias &
ra analisar a soli-itagdo em pauta, que beneficiard wmilhares dﬁ
consumidores/eleitores, antecipadamente agradecemnos e enviamos vo

tos de real aprego e consideracio.

. el I"i \. . i
Bruno (_”;_1{‘1‘1); d1 Fleury

SUPERTRNTF)

-

't' L) L] 1'1
ll! 1i'|"! I i

Exmo., Sr.

Deputado PAES DE ANDRADE
Camara dos Deputados
Brasilia - DF

F1lca.

il
't

d
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0 voto do
consumidor

Mesmo que possa haver
algum exageroe na comparagao
que o Presidente eleito Fer-

nando Collor de Mello fez, ac

se referir 4 atual qualidade do
automdvel hrasileiro,
chamandi-o de carroga, € in-
digpensdvel se reconhecer que
existe uma decadéncia de ex-
feisa lista de produtos destina-
dos nos consumidores neste
Pats, E o consumidor, ¢ claro,
precisa reagir contra isto,

Em relacdo especifica-
mente ao automdvel, as fabri-
cas alegam a defasagem lecno-

l6gica causada pela reserva de.

mercado na drea da informéti-
ca. £ a informética, hoje, fa-
tor determinante na sofistica-

¢, com ganhos de qualidade

e de seguranca, dos veiculos

produzidos no primeiro mun-.

do. No entanto, cabe lembrar
que os aulomadveis expot lados
pela indhstria brasileira s@o
SCPIe Su A ri0TRS et guakivs-
de - inclusive o item seguranga
- a0s similares vendidos no
mercado interno,

Muitos oufros exemplos

nodem ser pincados a respeito

desta deteriorada deferénci .

_ao consuiidor brasileiro.

impressionante a reduzida du-
rabilidade de Mmpadas elétri-

cas comuns vendidas no mer-

cado, obrigando o consumidor
a sucessivos dnus com a reposi-
¢do.

Us consumidores preci-
sam se conscientizar portanto
de que possuem hoje uman ar-
ma muifo valida para se proie-
gereimn - (ue ¢ a arma do vofo.
Ao Congresso Nacional, cujas

- prerrogativas foram tdo am-

pliadas pelos novos manda-
mentos constitucionais, cabe
um papel decisério importante
e irretorquivel, hoje. Nas
elei¢des do proximo dia 3 de
outubro, este Congresso vai
ser renovado. Setores ligados &
produgio, ao sistema financei-
ro, etc, estario nele represen-
tados, porque eles se articuiam
e se mobilizam para eleger re-
presentantes ou ajudar candi-
datos que assumam compro-
IMISSOS COMm 08 Seus interesses.

Nada mais legitimo que os
consumidores também busca-
rem articuiagao para dar
apoio a (uem assumir com-
promisso com os seus inferes-
ses. Isto nito foi feito até hoje -
o quae explica a reduzida capa-
cidade de interferéncia politica
dos consumidores nas docisoes
tomadas em nome da socieda-
de. A forma melhor de reagiv
Hfl”ﬁ L I}(HII uso da arma do vo-
to.
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Anexe-
X9-8€ a0 rrccesso rcfercnte ao

Projeto de Lei n.° 1149 /838

e, 114/06 /%

] » o "F'j'-'
rresidente da CaAmara’dos Deputados

| EIMO SR, PRESIDENTE DA CEMARA DOS DEPUTADOS

0 TIII CONGR22S0 ISTADUALDAS AASSCC, DE MOR., DO ESTADC DO fa
RANA RTALIZADO NA CIDADE D© 70Z DO IGACU NOS DIAS 26 e 27 d maic de

1990, aprovou em prenaria uma prpéste sobre o cédigo de defesa do consu

midor, a quais remetemos aos senhores Deputados “ederals para as devid s

apreciagbes. N, ansiedz=de de que este cddigo seja benéfico aos consumido

res

1 s
Atenpcigsamente TN




Proposta:

A Executiva do COPROON de Curitiba e Regiao Metropolitana, apresenta a Plend
ria do III Congresso Estadual das AssociagCes de Moradores, da FAMCPAR, reunidos em Fb:
do Iguagu - PR, nos dias 26 e 27 de maio de 1990, as sequintes prfpostas:

la. - Solicitar aos Deputados Federais e Senadores urgéncia na aprovacao dc;

05digo de Defesa do Consumidor, preconizado no Artigo 48, do Ato das Disposigoes Consti-
tucionais Transitdrias;

2a. - Insistir junto aos Deputados Federais e Senadcres, para que, na elabora

¢ao e aprovagao do 0ddigo de Defesa do Consumidor, atendam com muita precisao os seguin-
tes direitos basicos dos consumidores: ... conforme ANEXO.

3a. - Pedir aos Deputados Federais e Senadores, para que sejan rigorosos nas

penas de reclusao e de multa, que devem ser impostas aocs infratores, que desrespeitarem
os direitos basicos dos consumidores;

4a. - Referendar a proposta da Federagao Riograndense de Associagbes Camunitd
rias e de Amigos de Bairros - FRACAB, que tem a seguinte redacao:
- ENTIDADES € GRCROS QUE DEFENDEM 0S CONSUMIDORES €M Juf .1
20: P
Alem des Entidades e ﬁrglna da AdministrasgBo Plblica, Ilo?q
legftimas pera defendsrem os consumidores em julzo as ll-

sociecBes de Bairros e de Moradores ( quando carentes de \!
Yecursos, terSo direito a Assisténcie Judicisria’do Esta
do). E poderSo propor, em nome proprio ® no interesse das

vitimes os seus sucessos, agBo civil coletive de responsg
bilidade p&lna danos individualmente sofridos.

. - RESPONSABILIDADE POR DANOS MORAIS E POR VICIOS  "MATE
‘ RIAS:
. A responsabilidade solidarie daqueles que lesarem o consy
\V, IS i 2/ midor e @ responsabilidace solidaria des pessoss fisicss'
b‘l \ / que respondem pela pessoa jurldice.
v \ - ONUS DA PROVA:
______:.t S8o nules de r_ilenn direito ss clausulas contratuais que
, Q‘f G invertam o onus da prova em prejuizo do consumidor«
X
Y
® R r/ Curitiba, 25 de maio de 1990
|
:&(h < QE Pela Diretoria Executiva do QOPROC(N:
\Q“\ % <
vl Pres.Yzalas Ogliari /25 , ZLatie
SRR Vice-Pres.Lauro Eduangb Fank = (.0 "% s
(\g Faavwall &> E.l,,- ; yrh ;
2 Bl B At s=r7,

¢
784

F,pﬂf A’S‘ /f{r
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LE1 N¢ DE DE DE

INSTITUI O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS

TITULO I

DA DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1% - A presente lei estabelece normas de protecado e defesa do con
sumidor, de ordem pﬁblica e interesse social, nos termos do disposto

pelo art. 52, inciso XXXII da Constituicao Federal, e art. 48 de suas

disposigoes transitorias.

Art. 22 - Entende-se por consumidor todo aquele que adquire ou utili
za, como destinatario final, bens ou servigos, qualquer que seja a forma
de manifestagao da vontade, bem como a coletividade de pessoas, ainda

que indeterminaveis, que se encontre sujeita ou propensa a intervir nas

relagoes de consumo.

Art. 3% - Entendem-se por fornecedores de bens e servigos os industri
ais, comerciantes, agricultores, pecuaristas, prestadores de servigos
de qualquer natureza, a titulo ‘individual ou societario, bem como o
proprio Estado e outros organismos publicos, descentralizados ou nao,
empresas publicas, de economia mista, concessionarias de servigo publi
Co e outras entidades privadas ou publicas que desenvolvam atividades
de produgao, montagem, importacao, distribuicao ou comercializacao de
bens e prestagao de servigos, inclusive os de natureza financeira e se
curitaria, salvo os decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

L]

Art. 42 - Sao direitos basicos dos consumidores:

I - A protegao vi~~ saude e seguranca contra os riscos pro

vocados pdr rati~as perigosas no fornecimento de bens e




prestagao de servigos;

I1 - A protegac contra a propaganda enganosa e praticas desle
ais no fornecimento de bens e prestagao de servigos;

I11 - A protegao de seus legitimos interesses economicos e soci
ais;

IV - A efetiva prevengao e reparagao de danos individuais, cole
tivos ou difusos;

V - A informagao sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagao correta de quantidade e qualidade, bem como
sobre os riscos que apresentam;

VI - A educagao e divulgagao com vistas a facilitar o conheci
mento sobre o uso e consumo adequados dos bens e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas con
tratagoes; | iz E

VII - A modificacgao das claﬁsulas contratuais que estabelegam
prestagoes desproporcionais ou sua revisao por fatos éupeg
venientes que se tornem excessivamente onerosas;

VIII - A prutegﬁu contra clausulas abusivas nos contratos de aqui

sigado de bens ou prestagao de servigos, sobretudo nos con

L

tratos de adesao;
IX - A participagao e consulta na formulagao das politicas que
os afetem diretamente, e a representagao de seus interes
ses por intermedio das entidades publicas ou privadas de
protegcao ou defesa do consumidoré
X - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos, com vis
tas a reparagao ou prevengao de danos individuais ou no que
concerne aos seus interesses coletivos e difusos, assegura
da a protegﬁo juridica, administrativa e tecnica aos neces
sitados;
XI - A facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com in
versao, a seu favor, d9 onus da prova;
XII - A adequads = eficaz p:~ acgao dos servigos publicos em ge

ral.

s

Art, 5¢ -:0s direitos pr~vistos nest ./ 1aji nao excluem outros decorrentes.:

de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja,




Slgnatario, da legislagéo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
i

felas autoridades administrativas competentes, bem como dos que

deri
fem dos principios gerais do direito,

analogia, costumes e eqliidade.

CAPITULO II
DA PROTEGCAO A0 CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS DANOS

SECAO I

DA PROTEGAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 62 - Os bens e servigos colocados no mercado a disp

sposigao dos con
sumidores nao implicarao riscos a sua vida ou seguranga, exceto os

‘ considerados normais e previsiveis em decorrencia de sua natureza

e
fruigao, obrigando-se os fornecedores e prestadores de servigos, em
qualquer hipotese, a dar as informagoes necessarias e adequadas a seu
respeito.

: Art. 72 - Nos casos de fornecimento de bens e servicos potencialmente
nocivos a saude ou perigosos, os respectivos fornecedores deverao, nos

rotulos e mensagens publicitarias, informar a respeito da sua nocivida

1 de ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de medidas de segurangaca
J

biveis em cada caso concreto,

- -

Art. 82 - 0 fabricante de produtos ou prestador de servi

riormente a sua introdugdo no mercado,
de ou

¢GOS que, poste
tiver conhecimento da _nocividg

riscos que apresentem, devera comunicar o fato aos consumidores

e as autoridades competentes, para as devidas providéncias.

Art. 92 - Quando o produto ou servigo, adequadamente utilizado

ou frui
do,

continuar apresentando alto grau de nocividade ou pPericulosidade,

sera retirado do mercado, as expensas do fabr;cante ou prestador de
Seérvicos, sem prejuizo da responsabilidade pela reparagao de eventua’
de »s,




CAMARA DOS DEPUTADOS

COORDENAGCAO DAS COMISSOES PERMANENTES

Brasilia, em 14 de agosto de 198 9

A COMISSXO DE CONSTITUIGCAO E JUSTIGCA E REDACAO

. Senhor Secretario

i

Informo ter sido deferido pelo Sr. Pre

sidente, requerimento de audiencia da Comiss3o de ECONO-

MIA, INDUSTRIA E COMERCIO sobre o Projeto

de Lei n9 1.149/88 , conforme copia em anexo.

Solicito acrescentar, na distribuicao
constante da capa do projeto (*) o nome da Comissdo para
a qual fol requerida audiéncia, a fim de que fique assim

indicada a tramitacdo a ser seguida.

Atenciosamente

A/z = /:(;2 .'-;T-m'g,/

Diretora da Coordenacd
das Comissoes Permanentes

(*) Apds a Comissdao de DEFESA DO CONSUMIDOR

GER &.07




CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

oFfcio N9 P-115 /89. Brasilia, 30 de junho de 1989

Publique-se.Defiro. Em 06.07.89

f ot o

Presidente

Senhor Presidente,

Tenho a satisfagao de me dirigir a V.Exa. para
solicitar seja concedida audiencia a esta Comissao para o Pro
jeto de Lei n® 1.149/88, de autoria do Senhor Deputado Geraldo
Alckmin Filho, que "Institui o Codigo de Defesa do Consumidor,
e da outras providéencias".

A solicitagao decorre do entendimento de que o
referido Projeto, abordando matéria de relevante significacao,
no contexto da economia do Pals, nao poderia fugir ao exame des
ta Comissao e considerando que teve distribuicdo as Comissoes de
Constituicao e Justiga, de Defesa do Consumidor e de Financgas.

Agradecendo as determinacoes de V.Exa. reitero
as expressoes de elevado aprego e considerig 0.
!

/]

ICARDO FIOZA
esidente

Deputado

Exmo. Senhor
Deputado PAES DE ANDRADE
DD. Presidente da Camara dos Deputados

Nesta.

RS/.

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N© 1.449, de 1988
(DO SR. JOSE YUNES)

Institui o Codigo de Defesa do Consumidor e da outras pro-

videncias.
-

(NOS TERMOS DO ARTIGO 71, CAPUT, COMBINADO COM O ARTIGO
124, § 59 DO REGIMENTO INTERNO, ANEXE-SE AO PROJETO DE
LEI N? 1.149, DE 1988)

GER 20.01,0007.8 - (JUL/8S) |



Ko

; C 'l"lr-‘-‘\.-"[‘-"‘l LLE~r

{-‘Vl"_. li'ut‘m I{‘d/ ﬂ"';f"‘ q0 14']‘ 'Ef"-_-’fl-pm‘-f
i o :"L-._,L.L';;J'c»\ {Zt{. _‘% uj-i.-'

a + " - -
L‘{'—FL‘ i’\}_{_r;_"l.-r'l.-\.lt\-{ w Q.!.-L'L.l.l Vi<

(Al e <« Ly X< ‘Lt-r,;_,{;}b 2l 44 " _f if.l’f {j f 53 ;
o (4 -12.8¢ '
- -
 CAMARA DOS DEPUTADOS ﬂhmJifﬁﬁw
PROJETO DE LEI N© DE 1988.
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(Do DeputADO JOSE YUNES)

INSTITUI 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

TITULO 1

CONCEITOS BASICOS., POLITICA DE CONSUMO E DISPO
SICOES GERAIS.

CAPITULO I
DOS CONCEITOS BASICOS

ART. 19 - COMSUMIDOR E A PESSOA NATURAL OU JURI
DICA QUE, SEM FINS LUCRATIVOS ADQUIRE OU UTILIZA COMO DESTI
NATARIO FINAL BENS OU SERVICOS.

¢ UNICO - EQUIPARA-SE A CONSUMIDOR A COLETIVIDA
DE DE PESSOAS, AINDA QUE INDETERMINAVEIS, QUE HAJA INTERVIN

DO OU ESTEJA SUJEITA A INTERVIR EM RELACAO DE CONSUMO.

7

P
4 e
\

e
-
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: CAMARA DOS DEPUTADOS

ART., 29 - FORNECEDOR PARA 0S EFEITOS DESTE (CODI
GO, E A PESSOA NATURAL OU JURIDICA QUE OFERECA OU FORNEGCA A
COMSUMIDOR BEM OU SERVICO,

§ UNICcO - 0S GRUPOS SOCIETARIOS E AS SOCIEDADES

COLIGADAS, CONTROLADORAS E CONTROLADAS, SAO  SOLIDARIAMENTE

. RESPONSAVEIS ENTRE SI PELAS OBRIGACOES DECORRENTES DESTE CO
DIGO.

ART. 32 - CONSIDERA-SE FORNECEDOR:

[ - A ADMINSITRAGAO PUBLICA:
[T - As AUTARQUIAS., EMPRESAS PUBLICAS,  SOCIEDA
DES DE ECONOMIA MISTA E EMPRESAS SOB CONTROLE ESTATAL:
III - As FUNDACOES, PUBLICAS OU PRIVADAS,  INSTI
TUIDAS OU MANTIDAS PELO PODER PUBLICO:
VI - 0S ORGAOS PUBLICOS., PERSONALIZADOS OU NAO ,
@ TAIS COMO COMISSOES, E CONSORCIOS GOVERNAMENTAIS E 0S  ORGA
NISMOS BINACIONAIS OU MULTINACIONAIS,

CAPITULO II

DA POLTTICA DE PROTECAO AO CONSUMIDOR E  DESEN
VOLVIMENTO DO CONSUMO.

ART., 42 - EM TODOS 0S NIVEIS DO GOVERNO, SERAO
EXECUTADOS PROGRAMAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR E DESENVOLVI

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

MENTO DO CONSUMO,

O PODER PUBLICO ZELARA PELO RESPEITO AOS DIREL
TOS FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR, ESPECIALMENTE QUANTO A:

[ - ACESSO A0 CONSUMO DE BENS E SERVICOS  BASI
COS A TODA A POPULACAO:
Il - QUALIDADE DO PRODUTO E SERVICOS:
. IIl - SEGURANCA CONTRA PRODUTOS OU SERVICOS NOCI
VOS A VIDA OU A SAUDE:
IV - INFORMACOES CORRETAS SOBRE AS CARACTERISTL
CAS DE PRODUTOS E SERVICOS, DE MODO A PERMITIR OPCAO RELATI
VAMENTE A SUA NATUREZA E PRECOS:
V - ATENDIMENTO DO CONSUMIDOR PARA FINS DE ORI
ENTACAO E RECLAMACAO:
VI - INDENIZACAO AO CONSUMIDOR LESADO, E REPARA
CAO A COLETIVIDADE POR DANO AO CONSUMIDOR:
VII - EDUCACAO PARA O CONSUMO,

§ UnICO - Os EsTADOS E MuNICciPI0S MANTERAO  OR

GAOS GRATUITO DE ATENDIMENTO., ORIENTACAO E CONCILIACAO  DOS
CONSUMIDORES.

ART., 59 - PARA EXECUCAO DA POLITICA DE  DEFESA
DO CONSUMIDOR., O PODER PUBLICO:

A) MANTERA ASSISTENCIA JUDICIARIO GRATUITA PARA
O CONSUMIDOR CARENTE:

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

B) INSTITUIRA CURADORIAS DE PROTECAO A0 CONSUMI
DOR NO AMBITO DE MINISTERIO PUBLICO:

c) CRIARA JUIZADOS ESPECIAIS DE PEQUENAS CAUSAS:

D) CONCEDERA ESTIMULO AO ASSOCIATIVISMO, INCLU
SIVE MEDIANTE TRATAMENTO TRIBUTARIO FAVORECIDO PARA COOPERA
TIVAS DE CONSUMO,

. E) FISCAL1ZARA PESOS E MEDIDAS, OBSERVADA A COM
PETENCIA NORMATIVA DA UNIAO.

§ Un1co - A UNIAO, 0S ESTADOS E MUNICIPIOS PODE
RAO FISCALIZAR PRECOS E AUTUAR 0S INFRATORES, O"ST=RVADO SEU
PREVIO TABELAMENTO PELA AUTORIDADE COMPETENTE.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

ART. 62 - SAO DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDO

RES:
I - A PROTECAO DE SEUS LEGITIMOS INTERESSES ECO
NOMICOS E SOCIAIS:
II - A PROTECAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANCA  CON

TRA 0S RISCOS PROVOCADOS POR BENS E SERVICOS CONSIDERADOS PE
RIGOSOS OU NOCIVOS:

[IT - A INFORMACAO ADEQUADA E CLARA SOBRE 0S DIFE

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85)




CAMARA DOS DEPUTADOS

RENTES BENS E SERVICOS, COMO ESPECIFICACAO CORRETA DE QUANTI
DADES, CARACTERISTICAS, QUALIDADE E PRECO, BEM COMO SOBRE 0S
RISCOS QUE APRESENTEM;

[V - A EDUCACAO E DIVULGAGCAO SOBRE O CONSUMO ADE
QUADO DOS BENS E SERVICOS, ASSEGURADAS A LIBERDADE DE  ESCO
LHA E A IGUALDADE NAS CONTRATACOES:

V - A PROTECAO CONTRA A PUBLICIDADE ENGANOSA,
METODOS COMERCIAIS AGRESSIVOS, BEM COMO CONTRA PRATICAS E

CLAUSULAS ABUSIVAS NO FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS:

VI - A MODIFICACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS QUE
ESTABELECAM PRESTACOES DESPROPORCIONAIS OU SUA REVISAO  POR
FATOS SUPERVENIENTES QUE AS TORNAM EXCESSIVAMENTE ONEROSAS:
VII - A EFETIVA PREVENCAO E REPARACAO DE DANOS IN
DIVIDUAIS, COLETIVOS E DIFUSOS:
VIIT - O ACESSO A0S ORGAOS JUDICIARIOS E ADMINIS
TRATIVOS, COM VISTAS A PREVENCAO OU REPARACAO DE DANOS INDI
VIDUAIS, COLETIVOS OU DIFUSOS, ASSEGURADAS A PROTECAO JURIDI
CA, ADMINISTRATIVA E TECNICA AOS NECESSITADOS:
[X - A FACILITACAO DA DEFESA DE SESU DIREITOS .
INCLUSIVE COM INVERSAO, A SEU FAVOR, DO ONUS DA PROVA:
X = A PARTICIPACAO E CONSULTA NA FORMULACAO DAS
POLITICAS QUE OS AFETEM DIRETAMENTE, E A REPRESENTACAO DE
SEUS INTERESSES POR INTERMEDIO DAS ENTIDADES PUBLICAS OU PRI
VADAS DE PROTECAO OU DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

XI - A ADEQUADA E EFICAZ PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS EM GERAL.

GER 20.01.0050.5 —(DEZ/85) S



CAMARA DOS DEPUTADOS

ART. /92 - 0S DIREITOS PREVISTOS NESTA LEI  NAO
EXCLUEM OUTROS DECORRENTES DE TRATADOS OU CONVENGOES INTERNA
CIONAIS DE QUE O BRASIL SEJA SIGNATARIO, DA LEGISLACAQ INTER
NA ORDINARIA, DE REGULAMENTOS EXPEDIDOS PELAS AUTORIDADES AD
MINISTRATIVAS COMPETENTES, BEM COMO DOS QUE DERIVEM DOS PRIN
CIPIOS GERAIS DO DIREITO, ANALOGIA, COSTUMES E EQUIDADE .,

CAPITULO IV

DA PROTECAO AO CONSUMIDOR E DA REPARACAO DOS
DANOS.

SECRO 1
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

ART. 82 - 0S BENS E SERVICOS COLOCADOS NO MERCA
DO DE CONSUMO NAO ACARRETARAO RISCOS A SAUDE 0OU SEGURANGCA
DOS CONSUMIDORES, EXCETO OS CONSIDERADOS NORMAIS E  PREVISI
VEIS EM DECORRENCIA DE SUA NATUREZA E FRUICAO, OBRIGANDO- SE
0S FORNECEDORES. EM QUALQUER HIPGTESE. A DAR AS INFORMACOES
NECESSARIAS E ADEQUADAS A SEU RESPEITO.

ART. 992 - 0 FORNECEDOR DE BENS E SERVIGCOS POTEN
CIALMENTE NOCIVOS A SAUDE OU PERIGOSOS DEVERA, NOS ROTULOS E
MENSAGENS PUBLICITARIAS, INFORMAR. DE MANEIRA OSTENSIVA, A

/A y*\
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CAMARA DOS DEPUTADOS

RESPEITO DA SUA NOCIVIDADE QU PERICULOSIDADE, SEM  PREJUIZO
DA ADOGCAO DE OUTRAS MEDIDAS DE SEGURANCA CABIVEIS EM CADA CA
SO CONCRETO.

ART. 102 - O FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS QUE,
POSTERIORMENTE A SUA INTRODUCAO NO MERCADO DE CONSUMO, TIVER
CONHECIMENTO DA NOCIVIDADE., PERICULOSIDADE OU RISCOS QUE
. APRESENTEM, DEVERA COMUNICAR O FATO IMEDIATAMENTE AOS CONSU
MIDORES E AS AUTORIDADES COMPETENTES, PARA AS DEVIDAS PROVI

DENCIAS.

ART. 112 - O BEM OU SERVICO QUE, MESMO  ADEQUA
DAMENTE UTILIZADO OU FRUIDO, APRESENTE GRAU DESNECESSARIO DE
NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE SERA RETIRADO IMEDIATAMENTE DO
MERCADO PELO FABRICANTE, IMPORTADOR OU COMERCIANTE, BEM COMO
PELO PRESTADOR DE SERVICOS, SEMPREAS SUS BFENSAS , SEM PREJUIZO
DE OUTRAS RESPONSABILIDADES DECORRENTES DE  EVENTUAIS DANOS
CAUSADOS.

SECAO T1

DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

ART. 122 = 0 FABRICANTE, O COMERCIANTE E 0 IM
PORTADOR RESPONDEM, SOLIDARIA E INDEPENDENTEMENTE DA EXISTEN
CIA DE CULPA, PELA REPARACAO DOS DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDO

RES POR DEFEITOS DECORRENTES DE PROJETO, FABRICAGAO CONSTRU

)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CAO, MONTAGEM, FORMULAS, MANIPULACAO, APRESENTAGCAO OU  ACON
DICIONAMENTO DE SEUS BENS, BEM COMO INFORMACOES  INSUFICIEN
TES OU INADEQUADAS SOBRE SUA UTILIZACAO.

§ 12 - PARA 0S EFEITOS DESTE ARTIGO, EQUIPARAM-
SE AOS CONSUMIDORES TODAS AS VITIMAS DO EVENTO,
§ 29 - E VEDADA A ESTIPULACAO CONTRATUAL DE
. CLAUSULA DE IMPOSSIBILITE, EXONERE OU ATENUE A OBRIGACAO DE
INDENIZAR PREVISTA NESTE ARTIGO.

§ 39 - AQUELE QUE PAGAR AO PREJUDICADO TERA DI
REITO DE RECLAMAR DOS OUTROS RESPONSAVEIS, SEGUNDO SUA PARTI
CIPACAO NA CAUSACAO DO DANO.

§ 49 - QUANDO A UTILIZACAO DO BEM DE CONSUMO
CAUSAR DANO IRREPARAVEL A BEM MOVEL, IMOVEL OU SEMOVENTE DO

CONSUMIDOR., A INDENIZACAO COMPREENDERA 0 SEU VALOR INTEGRAL.

ART. 132 - O FORNECEDOR DE SERVICOS RESPONDE |,
W INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA, PELA REPARACAO DOS
DANOS CAUSADOS A0S CONSUMIDORES POR DEFEITOS RELATIVOS A
PRESTACAO DOS SERVICOS, BEM COMO POR INFORMAGCOES INSUFICIEN
TES OU INADEQUADAS SOBRE SUA FRUICAO,

§ 19 - PARA 0S EFEITOS DESTE ARTIGO, EQUIPARAM-
SE AOS CONSUMIDORES TODAS AS VITIMAS DO EVENTO.

§ 22 - QUANDO O SERVICO PRESTADO CAUSAR DANO IR

REPARAVEL A BEM MOVEL, IMOVEL OU SEMOVENTE DO CONSUMIDOR A
INDENIZACAO CORRESPONDERA AO SEU VALOR INTEGRAL.

A
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SECAD III

DA RESPONSABILIDADE POR VICIO DO BEM

ART. 14 - 0 FRABRICANTE, 0 IMPORTADOR E O COMER
CIANTE DS BENS DE CONSUMO DURAVEIS OU NAQO DURAVEIS RESPONDEM
SOLIDARIAMENTE PELOS VICIOS DE QUALIDADE QUE 0OS TORNEM IMPRO
PRIO OU INADEQUADOS A0 CONSUMO A QUE SE DESTINAM QU LHE DIMINUA
O VALOR, ASSIM COMO POR AQUELS DECORRENTES DA DISPARIDADE COM
AS INDICAGOES CONSTANTES DO RECIPIENTE, DA EMBALAGEM, ROTULAGEM
OU MENSAGEM PUBLICITARIA, PODENDO O CONSUMIDOR EXIGIR SEM QUAL
QUER ONUS A SUA ESCOLHA:

A) A SUBSTITUICAO DO BEM POR OUTRO DA MESMA ES
PECIE, MARCA OU MODELO EM PERFEITAS CONDICOES DE USO;

B) A RESTITUIGAO IMEDIATA DA QUANTIA PAGA, MONE
TARIAMENTE ATUALIZADA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS PERDAS E DA
NOS;

C) O ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PREGO;

§ 12 - NO CASO DE FORNECIMENTO DE BENS "IN NATU
RA"™ SERA RESPINSAVEL PERANTE O CONSUMIDOR O FORNECEDOR IMEDIA
105

§ 22 - CONSIDERAM-SE IMPROPRIOS AOQ USOE CONSUMO:

A) 0S BENS DZTERIORADOS, ALTERADOS, ADULTERADOS,

AVARIADOS, FALSIFICADOS, CORROM>IDO, FRAUDADOS NOCIVOS A VI
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DA OU A SAUDE, PERIGOSOS OU, POR QUALQUER OUTRA RAZAO EM DE
SACORDO COM AS NORMAS REGULAMENTARES DE FABRICACAO, DISTRI
BUICAO OU APRESENTACAO.,

§ 39 - A SUBSTITUICAO DO BEM POR OUTRO DA ESPE
CIE, MARCA OU MODELO DIVERSO SOMENTE SERA FEITA MEDIANTE RE

POSICAO OU RESTITUICAO DE EVENTUAL DIFERENCA DE PRECO. SEM
ONUS PARA O CONSUMIDOR,

ART, 152 - O FABRICANTE, O IMPORTADOR E O COMER
CIANTE RESPONDEM SOLIDARIAMENTE PELOS VICIOS DE  QUANTIDADE
DO BEM, SEMPRE QUE SEU CONTEUDO LfQUIDO FOR INFERIOR AS INDI
CACOES CONSTANTE NO RECIPENTE, DA EMBALAGEM, ROTULAGEM OU DA
MENSAGEM PUBLICITARIA, PODENDO O CONSUMIDOR EXIGIR., A SUA
ESCOLHA:

A)A SUBSTITUICAO DO BEM POR OUTRO DA MESMA ESPE
CIE, MARCA OU MODELO, SEM 0S ALUDIDOS VICIOS:

B) A RESTITUICAO IMEDIATA DA QUANTIA PAGA, MONE

@ TARIAMENTE ATUALIZADA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS PERDAS g

DANOS :

C) O ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO.

§ UNICO - QUANDO O INSTRUMENTO EMPREGADO NA PE
SAGEM OU MEDICAO NAO ESTIVER AFERINDO SEGUNDO OS PADROES OFI
CIAIS, A RESPONSABILIDADE E EXCLUSIVA DO FORNECEDOR IMEDIATO.

SECAQ IV
DA RESPONSABILIDADE POR VICIOS DOS SERVICOS

43
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ART., 162 - O FORNECEDOR DE SERVICOS RESPONDE PE
LOS VICIOS DE QUALIDADE OU SEGURANCA QUE OS TORNEM IMPRGPRIO
OU INADEQUADOS OU LHES DIMINUAM O VALOR, ASSIM COMO POR AQUE
LES DECORRENTES DA DISPARIDADE COM AS INDICACOES CONSTANTES
DA OFERTA OU MENSAGEM PUBLICITARIA, PODENDO O CONSUMIDOR EXI
GIR, A SUA ESCOLHA:

. A) A REEXECUGAO DOS SERVICOS, SEM CUSTO ADICIO
NAL E QUANDO CABIVEL :

B) A RESTITUICAO IMEDIATA DA QUANTIA PAGA, MONE
TARIAMENTE ATUALIZADA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS PERDAS E
DANOS !

C) O ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO.

§ 12 - A REEXECUCAO DOS SERVICOS PODERA SER CON
FIADA A TERCEIROS DEVIDAMENTE CAPACITADOS, POR CONTA E RISCO
DO FORNECEDOR DE SERVICOS.
o § 29 - CONSIDERAM-SE IMPROPRIA 0S SERVICOS NOCI
VOS A SAUDE., PERIGOSOS, OU, POR QUALQUER OUTRA RAZAO, EM DE
SACORDO COM AS NORMAS REGULAMENTARES.

ART. 17 - NO FORNECIMENTO DE SERVICO QUE TENHA
POR OBJETO A REPARACAO DE QUALQUER BEM CONSIDERAR-SE-A IMPLI
CITA A OBRIGACAO DO FORNECEDOR DE EMPREGAR COMPONENTES DE RE

POSICAO ADEQUADOS E NOVOS, PERMITINDO-SE, NESTA ULTIMA PARTE,

/ﬁ\

A LIVRE NEGOCIACAO.
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ART. 18 - 0S ORGAOS PUBLICOS, POR SI OU SUAS EM
PRESAS, CONCESSIONARIAS, PERMISSIONARIAS OU SOB QUALQUER 0U
TRA FORMA DE EMPREENDIMENTO, SAO OBRIGADOS A FORNECER SERVI
COS ADEQUADOS, EFICIENTES, SEGUROS E., QUANTO AOS ESSENCIAIS,
CONTINUOS.

§ UNICO - NO CASO DE DESCUMPRIMENTO, TOTAL  OU
. PARCIAL, DAS OBRIGAGCOES REFERIDAS NESTE ARTIGO, SERA O FORNE
CEDOR COMPELIDO A CUMPRI-LAS E A REPARAR 0S DANOS CAUSADOS.

NA FORMA PREVISTA NO TIiTuLo III,

SECAOQ V
DA PRESCRICAO

ART. 19 - PRESCREVE EM 180 DIAS, CONTADOS DA EN
TREGA DO BEM, A ACAO PARA HAVER ABATIMENTO DO PRECO DO BEM
RECEBIDO COM O VICIO REDIBITORIO, OU PARA RESCINDIR O CONTRA
TO E REAVER O PRECO PAGO., MAIS PERDAS E DANOS.

ART. 20 - PRESCREVE EM 180 DIAS., CONTADOS DA DA
TA DO TERMINO DA EXECUCAO, A ACAO PARA RECLAMAR PELOS VICIOS
APARENTE OU DE FACIL CONSTATACAO., RESULTANTES DE  CONTRATOS
DE PRESTACAO DE SERVICO, SE PRAZO MAIOR NAO ESTIVER PREVISTO

AN\

NA LEGISLACAO,
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§ UNIco - 0 Juiz PODERA, AO INVES DE FIXAR UMA
INDENIZAGCAO, CONDENAR O RECLAMADO A PAGAR TERCEIRO QUE EXECU
TE O SERVICO DEFEITUOSO A0 CONSUMIDOR LESADO,

SECARO VI

" DA COBRANCA DE DIVIDAS

ART. 21 - NA COBRANCA DE DEBITOS AO CONSUMIDOR
E PROIBIDA A UTILIZACAO DE AFIRMACOES FALSAS., INCORRETAS OU
ENGANOSAS, BEM COMO DE QUALQUER TIPO DE PROCEDIMENTO QUE LHE
TRAGA RECEIO QUANTO A SUA INTEGRIDADE FISICA, O EXPONHA, IN

JUSTIFICADAMENTE, A RIDICULO OU INTERFIRA COM SEU DESCANSO

OU TRABALHO,

§ UNIco = O INFRATOR RESPONDE POR PERDAS E DANOS,

@ SEM PREJUIZO DA SANCAO PENAL CABIVEL,
SECCAO VII
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES
ART. 22 - 0 CONSUMIDOR, SEM PREJUIZO DO DISPOS

TO NO ART. 73, TERA ACESSO AOS CADASTROS, FICHAS, REGISTROS
E DADOS PESSOAIS E DE CONSUMO ARQUIVADOS SOBRE ELE, BEM cojg/.\\
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SOBRE AS SUAS RESPECTIVAS FONTES.

§ 12 - 0OS CADASTROS E DADOS DE CONSUMIDORES DE
VEM SER OBJETIVOS, CLAROS, VERDADEIROS E EM LINGUAGEM DE FA
CIL COMPREENSAO.. NAO PODENDO CONTER INFORMAGCOES RELATIVAS A
PERIODO SUPERIOR A CINCO ANOS,

§ 22 - A ABERTURA DE CADASTRO., FICHA, REGISTRO
E DADOS PESSOAIS E DE CONSUMO DEVERA SER COMUNICADA POR ES

CRITO AO CONSUMIDOR QUANDO NAO SOLICITADA POR ELE.

§ 32 - 0 CONSUMIDOR, SEMPRE QUE ENCONTRAR INEXA
TIDAO NOS SEUS DADOS E CADASTROS, PODERA EXIGIR SUA IMEDIATA
CORRECAO., DEVENDO O ARQUIVISTA INFORMAR SOBRE A RETIFICACAO

AQUELES QUE RECEBERAM AS INFORMACOES INCORRETAS.

§ 42 - AS INFRACOES AO DISPOSTO NESTE  ARTIGO,
APLICA-SE O DISPOSTO NO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO ANTERIOR.

§ 59 - Os BAncos DE DADOS, CADASTROS DE CONSUMI
DORES, SERVICOS DE PROTEGCAO A0 CREDITO E ATIVIDADES CONGENE
RES SAO CONSIDERADOS ENTIDADES DE CARATER PUBLICO PARA O0S

FINS DO ART. 5, LXXII DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA,

SECAO VIII

DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

A
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ART, 23 - 0 JUIZ DESCONSIDERARA A PERSONAL IDADE
JURIDICA DA SOCIEDADE OU DO GRUPO SOCIETARIO QUE SEU USO CAU
SAR LESAO AO CONSUMIDOR. A PEDIDO DA PARTE INTERESSADA 0
JUIZ DETERMINARA QUA A EFETIVACAO DA RESPONSABILIDADE DA PES
SOA JURIDICA RECAIA SOBRE O ACIONISTA CONTROLADOR, 0O SOCIO
MAJORITARIO, 0S SOCIOS-GERENTES OU 0S ADMINISTRADORES SOCIE

. TARIOS.

CAPTTULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECCAO 1
@ DA OFERTA E PUBLICIDADE

ART. 24 - TODA INFORMACAO OU PUBLICIDADE VEICU
LADA POR QUALQUER FORMA E MEIO DE COMUNICACAO COM RELACAO A
BENS E SERVICOS OFERECIDOS OU APRESENTADOS OBRIGA O FORNECE
DOR E INTEGRA O CONTRATO QUE VIER A SER CELEBRADO,

ART, 25 - A OFERTA, APRESENTACAO E PUBLICIDADE
DO FORNECIMENTO DE BENS OU DE SERVICOS DEVEM ASSEGURAR  AOS

/5\
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COMSUMIDORES INFORMACOES CORRETAS E CLARAS, SOBRE SUAS CARAC
TERISTICAS, BEM COMO SOBRE 0S RISCOS QUE APRESENTEM A SUA
SAUDE E SEGURANCA.

§ 12 - A PUBLICIDADE DEVE SER VEICULADA DE TAL
FORMA QUE O CONSUMIDOR., FACIL E IMEDIATAMENTE, A IDENTIFIQUE
. COMO TAL.

$ 22 - E PROIBIDA TODA PUBLICIDADE CAPAZ DE INDU
ZIR O CONSUMIDOR A SE COMPORTAR DE FORMA PREJUDICIAL OU PERI
GOSA A SUA SAUDE OU SEGURANGA,

§ 39 - 0 FORNECEDOR, NA PUBLICIDADE DE SEUS BENS
OU SERVICOS, DEIXARA, A DISPOSICAO DOS CONSUMIDORES, 0S DA
DOS FATICOS, TECNICOS E CIENTIFICOS QUE DAO SUSTENTACAO A
MENSAGEM, RESGUARDADO O SEGREDO INDUSTRIAL.

ART. 26 - QUANDO O FORNECEDOR DE BENS OU SERVI
1] COS SE UTILIZAR DE PUBLICIDADE ENGANOSA, PODERA SER PLEITEA
DA INDENIZACAO POR DANOS SOFRIDOS, BEM COMO A ABSTENGCAODE SUA
PRATICA, SEM PREJUIZO DA CONTRA-PROPAGANDA, QUE PODE SER IM

POSTA ADMINISTRATIVA OU JUDICIALMENTE,
§ UNICO - E ENGANOSA QUALQUER MODALIDADE DE IN
FORMACAO OU COMUNICACAO DE CARATER PUBLICITARIO, INTEIRA OU
PARCIALMENTE FALSA, CAPAZ DE INDUZIR EM ERRO O CONSUMIDOR A
RESPEITO DA NATUREZA., CARACTERISTICAS., QUALIDADE, QUANTIDADE,
PROPRIEDADES, ORIGEM E QUAISQUER OUTROS DADOS SOBRE 0S BENS

AN

E SERVICOS DIVULGADOS.
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ART. 2/ - O ONUS DA PROVA DA VERACIDADE E CORRE
CAO DA INFORMACAOD OU COMUNICACAO PUBLICITARIA CABE AO FORNE

CEDOR.

ART. 28 - SE O FORNECEDOR DE BENS OU  SERVICOS
RECURSAR CUMPRIMENTO A OFERTA, APRESENTACAO OU PUBLICIDADE,

O CONSUMIDOR PODERA, A SUA LIVRE ESCOLHA:

A) EXIGIR O CUMPRIMENTO FORCADO DA OBRIGACAO
NOS TERMOS DA OFERTA, APRESENTACAO OU PUBLICIDADE:

B) ACEITAR OUTRO BEM OU PRESTACAO DE SERVICO
EQUIVALENTE ;

C) RESCINDIR O CONTRATO, COM DIREITO A RESTITUL
CAO DA QUANTIA EVENTUALEMTNE ANTECIPADA, ACRESCIDA DE PERDAS
E DANOS.

ART. 29 - O TERMO DE GARANTIA OU EQUIVALENTE DE
® VE ESCLARECER, DE FORMA ADEQUADA, EM QUE CONSISTE. A  GARAN
TIA NAO PODE TER PRAZO DE VALIDADE INFERIOR AO PRAZO DE PRES

CRICAO DA ACAO CIVIL CORRESPONDENTE.

ART. 30 - OS FABRICANTES E IMPORTADORES DEVERAO
ASSEGURAR A OFERTA DE COMPONENTES E PECAS DE REPOSICAO EN
QUANTO NAO CESSAR A FABRICACAOQ OU IMPORTACAO DO BEM,

§ UNICO - CESSADAS A PRODUCAO OU IMPORTACAO, A
OFERTA DEVERA SER MANTIDA POR PERTODO RAZOAVEL DE TEMPO, EM

A
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FUNCAO DA DURABILIDADE DO BEM.,

ART. 371 - O CONSUMIDOR PODE DESISTIR DO CONTRA

TO » NO PRAZO DE O/ (SETE) DIAS A CONTAR DE SUA  ASSINATURA

OU DO RECEBIMENTO DO BEM OU SERVICO, SEMPRE QUE A  CONTRATA

CAO DE FORNECIMENTO DE BENS OU SERVICOS OCORRER FORA DO ESTA

BELECIMENTO COMERCIAL, ESPECIALMENTE POR TELEFONE, REEMBOLSO

. POSTAL OU POR EFETUADA DA SUA RESIDENCIA, LOCAL DE TRABALHO,

ESTUDO OU LAZER,

§ 19 - SE O CONSUMIDOR EXERCITAR O DIREITO  DE
ARREPENDIMENTO PREVISTO NESTE ARTIGO., DE VALORES EVENTUALMEN
TE PAGOS., A QUALQUER TITULO., DURANTE O PRAZO DE REFLEXAO SE
RAO DEVOLVIDOS IMEDIATO, MONETARIAMENTE ATUALIZADOS,

§ 29 - EM CASO DE VENDA POR TELEFONE OU REEMBOL
SO POSTAL DEVE CONSTAR O NOME DO FABRICANTE E ENDERECO NA
EMBALAGEM, PUBLICIDADE E EM TODOS 0S IMPRESSOS UTILIZADOS NA
2 TRANSACAO COMERCIAL. NA FALTA DESSES DADOS., O VEfCULO ou MI
DIA RESPONDERA SOLIDARIAMENTE, NO CASO DE HAVER ALGUMA FRAU
DE OU INSATISFACAO DO CONSUMIDOR,

SECCAO 11

DAS PRATICAS ABUSIVAS

ES
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ART. 32 - E VEDADO AO FORNECEDOR DE BENS E SER
VICOS:

[ - CONDICIONAR O FORNECIMENTO DE BEM OU DE SER
VICO AO FORNECIMENTO DE OUTRO BEM OU SERVICO, BEM COMO A LI
MITES QUANTITATIVOS:

. [1 - RECUSAR O ATENDIMENTO A DEMANDA DOS CONSUMI
DORES, NA EXATA MEDIDA DE SUA DISPONIBILIDADE DE ESTOQUE, E
AINDA, DE CONFORMIDADE COM 0S USOS E COSTUMES:

IIl - ENVIAR OU ENTREGAR AO CONSUMIDOR, SEM SOLI
CITACAO PREVIA, QUALQUER BEM, OU FORNECER QUALQUER SERVICO,
RESSALVADA A REMESSA DE AMOSTRAS GRATIS:

IV - PREVALECER-SE DA FRAQUEZA OU IGNORANCIA DO
CONSUMIDOR, TENDO EM VISTA SUA IDADE, SAUDE, CONHECIMENTO OU
CONDICAO SOCIAL., PARA IMPOR-LHE SEUS PRODUTOS OU  SERVICOS:

. V. - EXIGIR DO CONSUMIDOR VANTAGEM MANIFESTAMEN
TE EXCESSIVAS:

VI - EXECUTAR SERVICOS SEM A PREVIA  ELABORACAO
DE ORCAMENTO E AUTORIZACAO EXPRESSA DO CONSUMIDOR:

¥ UNICO - NAS HIPGTESES PREVISTAS NOS  INCISOS
III € IV, 0S BENS REMETIDOS OU ENTREGUES SAO EQUIPARADOS A
AMOSTRA GRATIS, INEXISTINDO OBRIGACAO DE PAGAMENTO, OU DE
DESPACHA-LOS EM DEVOLUGAOQ,

A
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ART. 33 - NO CASO DE FORNECIMENTO DE BENS, OU
DE SERVICOS SUJEITOS AO REGIME DE CONTROLE OU DE  TABELA
MENTO DE PRECO, 0OS FORNECEDORES DEVERAO RESPEITAR 0OS LIMITES
OFICIAIS SOB PENA DE NAO O FAZENDO., RESPONDEREM PELA  RESTI
TUICAO DA QUANTIA RECEBIDA EM EXCESSO, MONETARIAMENTE ATUALI
ZADA, PODENDO O CONSUMIDOR EXIGIR, A SUA ESCOLHA, O DESFAZI
MENTO DO NEGOCIO, SEM PREJUIZO DE OUTRAS SANCOES CABIVEIS,

ART. 34 - As INFRACOES AO DISPOSTO NESTA E NA
SECCAQ ANTERIOR, ALEM DE PERDAS E DANOS, INDENIZACAO POR DA
NOS MORAIS., PERDA DOS JUROS E DE OUTRAS SANCOES CABIVEIS ,
FICAM SUJEITAS A MULTA DE NATUREZA CIVIL, PROPORCIONAL A GRA
VIDADE DA INFRACAO E A CONDICAO ECONOMICA DO INTERIOR, COMI
NADA PELO JUIZ NA ACAO  PROPOSTA POR QUALQUER DOS LE
GITIMADOS A DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO.

CAPITULO VI

DA PROTECAO CONTRATUAL

SECCAQ 1

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

ART. 35 - 0S CONTRATOS QUE REGULAM AS RELACOES
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OE CONSUMO NRO OBRIGARAO 0S CONSUMIDORES SE NAO LHES FOR DADA
A OPORTUNIDADE DE TOMAR CONHECIMENTO PREVIO E ADEQUADO DE SEU
CONTEUDO, OU SE 0S RESPECTIVOS INSTRUMENTOS FOREM REDIGIDOS DE
FORMA QUE DIFICULTE A COMPREENSAQO DE SEU SENTIDO E OBRIGAGOES.

§ 12 - TAMBEM NARO OBRIGAM O CONSUMIDOR AS CLAU
SULAS QUE, SEGUNDO AS CIRCUNSTANCIAS, E EM PARTICULAR, SEGUNDO
A APRENCIA GLOBAL DO CONTRATO, VENHAM APOS SUA CONCLUSRO, A
SURPREENDE-LO.

§ 22 - AS CLAUSULA CONTRATUAIS SERAO INTERPRETA
DAS DE MANEIRA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.

§ 32 - AS DELCARACOES DE VONTADE CONSTANTE DE
ESCRITOS PARTICULARES, RECEBIDOS DE PRE-CONTRATOS REALTIVOS AS
RELACO=S DE CONSUMO, VINCULAM O FORNECEDOR EM BENEFICIO DO CON
SUMIDOR, ENSEJANDO INCLUSIVE EXECUGARQO ESPECIFICA, NOS TERMOS
DO ARTIGO 71 E PARAGRAFO.

ART. 36 - REPUTAM-SE NAO ESCRITAS, AS CLAUSULAS
CONTRATUAIS RELATIVAS A0 FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS QUE:

I - IMPOSSIBILITAM, EXONEREM OU ATENUEM A  RES
PONSABILIDADE DO FORNECEDOR POR VICIOS DE QUALQUER NATUREZADOS
BENS OU SERVIGOS FORNECIDOS OUIMPLIQUEM EM RENUNCIA OU DISPOSI
CRO DE DIREITOS.

II - SUBTRAIAM A0 CONSUMIDOR A OPCRO DE REEMBOL
SO DA QUANTIA JA PAGA, NOS CASO PREVISTOS NESTA LEI;
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II] - TRANSFIRAM RESPONSARILIDADES A TERCEIROS:

IV - ESTABELECA, OBRIGACOES CONSIDERADAS  INfQUAS
LESIVAS, OU DE QUALQUER MODO ABUSIVAS., AOS INTERESSES DOS
CONSUMIDORES :

V - ESTABELECAM INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM
PREJUIZO DO CONSUMIDOR:

VI - INDIQUEM PREVIAMENTE O ARBITRO COM  VISTAS
AO JUIZO ARBITRAL:

VII - IMPONHAM MANDATARIO OU REPRESENTANTE PARA
CONCLUIR OU REALIZAR QUTRO NEGOCIO JURIDICO PELO CONSUMIDOR.

§ UNICO - O MINISTERIO PUBLICO E QUALQUER PARTE
LEGITIMA PODEM PLEITEAR EM JUfZO A MODIFICACAO DAS CONDICOES
GERAIS DO CONTRATO, SEMPRE QUE ILEGAIS, ABUSIVAS, OU  OBSCU

RAS.,

A) PRECO DO BEM OU SERVICO EM MOEDA CORRENTE NA
CIONAL :

B) MONTANTE DOS JUROS DE MORA E DA  TAXA ANUAL
DE JUROS:

C) ACRESCIMO LEGALMFNTE PREVISTOS:
D) NUMERO E PERIOCIDADE DAS PRESTACOES:
E) SOMA TOTAL A PAGAR, COM E SEM FINANCIAMENTO.

§ UNICO - AS MULTAS DE MORA DECORRENTES DO INA
DIMPLEMENTO DE OBRIGACAO NO SEU TERMO NAO PODERAO SER SUPERI

OR A 10% m0 VALOR DA PRESTACAO NOS DEZ PRIMEIROS DIAS DE
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ATRASO, NEM DE 20% NOS DIAS SUBSEQUENTES.

§ 22 - FICA ASSEGURADA A0 CONSUMIDOR A LIQUIDA
CAO ANTECIPADA DO DEBITO, TOTAL OU PARCIALMENTE., MEDIANTE RE
DUCAO PROPORCIONAL DOS JUROS E DEMAIS ACRESCIMOS.

§ 32 - 0 FORNECEDOR FICARA SUJEITO A MULTA [
PERDA DOS JUROS, ALEM DE OUTRAS SANCOES CABIVEIS, SE DESCUM
PRIR O DISPOSTO NESTE ARTIGO,

ART. 38 - NOS CONTRATOS DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEIS OU MOVEIS MEDIANTE PAGAMENTO EM PRESTACOES., BEM COMO
ALIENACOES FUDICIARIAS EM GARANTIA, CONSIDERAM-SE NAO ESCRIL
TAS AS CLAUSULAS QUE ESTABELECAM A PERDA TOTAL DAS PRESTA
COES PAGAS., EM BENEFICIO DO CREDOR QUE, EM RAZAO DO  INADIM
PLEMENTO, PLEITEAR A RESCISAO DO CONTRATO E A RETOMADA DO
BEM ALIENADO,

§ UN1CO - NA HIPOTESE PREVISTA NO PRESENTE ARTI
GO, O DEVEDOR INADIMPLENTE TERA O DIREITO A COMPENSACAO OU A
RESTITUICAO DAS PARCELAS QUITADAS A DATA DA RESCISAO CONTRA
TUAL, DESCONTADA A VANTAGEM ECONOMICA AUFERIDA COM A FRUICAO.

SECCAO 11

DOS CONTRATOS DE ADESAO

ART. 39 - 0S CONTRATOS DE ADESAO SERAQ REDUZIDOS
EM TERMOS CLAROS E COM CARACTERES OSTENSIVOS E LEGIVEIS. AS

CLAUSULAS CONTRADITORIAS, OBSCURAS OU INCOMPLETAS SERAO IN

TERPRETADAS CONTRA O ESTIPULANTE.
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ART. 4O - CONSIDERA-SE CONTRATO DE ADESSAO
QUELE CUJO INSTRUMENTO:

A) ESTIVER REDIGIDO EM TERMOS PREVIAMENTE PADRO
NIZADOS, APROVADO POR AUTORIDADE ADMINISTRATIVA COMPETENTE:

B) HOUVER SIDO PREVIA E UNILATERALEMTNE REDIGI
DO PELO FORNECEDOR.,

§ UNICO - E DE ESSENCIA DO CONTRATO DE ADESAOQ
QUE A MANIFESTACAO DE VONTADE DO CONSUMIDOR LIMITA-SE A ADE

RIR A TODAS SUAS CLAUSULAS., SOB PENA DE NAO CELERRAR A
AVENCA .,

CAPTTULO VII

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

ART. 471 - A Un1A0, 0S ESTADOS E 0 DISTRITO FEDE
RAL LEGISLARAO CONCORRENTE SOBRE PRODUCAO E CONSUMO E RESPON
SABILIDADE POR DANOS AO CONSUMIDOR.

$ 12 - A COMPTENCIA DA UNIAO LIMITAR-SE-A A ES
TABELECER NORMAS GERAIS, E NAO EXCLUE A COMPETENCIA SUPLEMEN
TAR DOS ESTADOS.

§ 22 - LEI COMPLEMENTAR NACIONAL AUTORIZARA 0S
ESTADOS A LEGISLAR SOBRE QUESTOES ESPECIFICAS PR%;EﬁTAS NO

ARTIGO 22 DA CONSTITUICAO, /
N
| .
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§ 32 - A UNIA0., 0S ESTADOS, 0 DISTRITO FEDERAL
E 0S MUNICIPIOS FISCALIZARAO, NA FORMA DA LEI, O MERCADO DE
CONSUMO FIXANDO SANCOES ADMINISTRATIVAS COMPATIVEIS COM O
DISPOSTO NESTE ARTIGO,

§ 49 - A LEI ESTABELECERA 0S CRITERIOS DE FIXA
GAO, POR DECRETO, DOS PADROES MINIMOS DE HIGIENE, SEGURANCA
E CONFORTO DOS CONSUMIDORES NOS ESTABELECIMENTOS,  PUBLICOS
OU PRIVADOS, QUE ATENDAM DIRETAMENTE 0 PUBLICO.

§ 59 - 0s ORGAOS OFICIAIS DE DEFESA DO CONSUMI
DOR PODERAO CONVOCAR 0OS FORNECEDORES, MEDIANTE  NOTIFICACAO
ADMINISTRATIVA, SOB PENA DE DESOBEDIENCIA., PARA QUE:

[ - PRESTEM INFORMACOES SOBRE RELACAO DE CONSU
MO OBJETO DE RECLAMACAO:
[ - COMPAREGCAM AS SUAS DEPENDENCIAS EM DIA E
HORA DESIGNADOS, PARA FINS DE CONCILIACAO,

ART. 42 - A INFRACAO AS NORMAS DE DEFESA DO CON
SUMIDOR FICA SUJEITA, CONFORME O CASO, A SEGUINTE SANCOES
ADMINISTRATIVAS. INDEPENDEMENTE DE OUTRAS  PREVISTAS EM NOR
MAS ESPECIFICAS E SEM PREJUIZO DAS DE NATUREZA CIVIL E PENAL:

A) MULTA:

B) APREENSAO DO BEM:

C) INUTILIZAGCAO DO BEM:

D) SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS
E) REVOGACAO DE CONCESSAO OU PERMISSAO DE USO:
F) CASSAGAO DE LICENCA DO ESTABELECITE&%QHQQRPE;/

ATIVIDADES: / \
/i
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ART. 43 - A PENA DE MULTA, GRADUA-SE DE ACORDO
COM A GRAVIDADE DA INFRACAO, A VANTAGEM AUFERIDA E A CONDI

CAO ECONOMICA DO FORNECEDOR.

ART. 44 - AS PENAS DE APREENSAO, DE  INUTILIZA
CAO DE BENS, DE SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE UM BEM OU SERVI
CO E DE REVOGAGAO DA CONCESSAO OU PERMISSAO DE USO SERAQ APLI
CADAS PELA ADMINISTRACAO QUANDO FOREM CONSTATADOS VICIOS DE
SEGURANCA, QUALIDADE OU DE QUANTIDADE, BEM COMO NA HIPOTESE,

ENTRE OUTRAS, DE IMPROPRIEDADE DO BEM OU SERVICO.

ART. 45 - AS PENAS DA CASSACAO DE ALVARA DE LI
CENGA, DE INTERDICAO E DE SUSPENSAO TEMPORARIA DA ATIVIDADE,
SERRO APLICADAS QUANDO O ESTABELECIMENTO INDUSTRIAL,  COMER
CIAL OU PROFISSIONAL REINCINDIR NA PRATICA DAS INFRACOES DE
MAIOR GRAVIDADE, PREVISTAS EM LEI.

§ UNICO - A PENA DE INTERVENGAO ADMINISTRATIVA
SERA APLICADA AS CIRCUNSTANCIAS DE FATO DESACONSELHAREM A
CASSACARO DE LICENCA OU A INTERDICAO OU SUSPENSAO DE ATIVIDA

DE.

ART. 46 - A IMPOSICAO DE CONTRA-PROPAGANDA SERA
COMBINADA QUANDO O FORNECEDOR INCORRER NA PRATICA DE PUBLICI
DADE ENGANOSA, NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ART. 26 E SEU PARA

FO UNICO, DESTA LEI, SEMPRE AS EXPENSAS DO INFRQLDR.
[~
\

>
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§ 12 - A RETIFICACAO SERA DIVULGADA PELD RESPON
SAVEL NO MESMO VEICULO DE COMUNICACAO UTILIZADO E COM AS MES
MAS CARACTERISTICAS EMPREGADAS, NO QUE SE REFERE A DURAGRO ,

ESPACO, LOCAL E HORARIO.

§ 22 - ENQUANTO NAD PROMOVER A CONTRA-PROPAGAN-
DA, O FORNECEDOR, ALEM DA MULTA DIARIA E OUTRAS SANCOES, FX
CARA IMPEDIDO DE EFETUAR, POR QUALQUER MEIO, PUBLICIDADE DE

SEUS BENS OU SERVICOS.

§ 32 - AS SANGOES ADIMINISTRATIVAS SERAD IMPOS
TAS PELA AUTORIDADE COMPETENTE, EM PROCEDIMENTO ADMINISTRATI

VO, ASSEGURANDO-SE DEFESA AO FORNECEDOR.

TITULO II

CAPITULO UNICO
DOS CRIMES CONRA AS RELACOES DE CONSUMO

ART. 47 - AOS CRIMES CONTRA AS RELAGOES DE CON
SUMO APLICAM-SE AS DISPOSICOES DO CODIGO PENAL, EM TUD@ QUE

FOR COMPATIVEL COM O DISPOSTO NESTE CODIGO. / \\&;////
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ART. 48 - COLOCAR NO MERCADO, FORNECER 0OU EXPOR

PARA FORNECIMENTO BENS OU SERVICOS IMPROPRIOS:

PENA - RECLUSAO DE DOIS A CINCO ANOS E MULTA.

§ Unico - SE 0 CRIME E CULPOSO:

PENA - DETENGCAO DE UM A DOIS ANOS 0OU MULTA.

ART. 49 - OMITIR DIZERES 0OU SINAIS OSTENSIVOS
SOBRE A NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE DE BENS, NAS EMBALAGENS

NOS INVOLUCROS, RECIPIENTES OU PUBLICIDADES:

PENA - RECLUSAO DE UM A QUATRO ANOS E MULTA,

§ 12 - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM DEIXAR
DE ALERTAR, MEDIANTE RECOMENDAGOES ESCRITAS OSTENSIVAS, SO

BRE A PERICULOSIDADE DO SERVICO A SER PRESTADO.

§ 2¢ - SE 0 CRIME E CULPOSO:

PENA - DETENCAO DE SEIS MESES A DOIS ANOS ou

MULTA.,

ART. 50 - DEIXAR DE COMUNICAR A AUTORIDADE COM
PETENTE E AOS CONSUMIDORES A NOCIVIDADE OU PERICULOSIDADE DE
BENS CUJO O CONHECIMENTO SEJA POSTERIOR A SUA COLOCAGAO NO

NO MERCADO: / \\\x

PENA - RECLUSRO DE 2 A 5 ANOS E MULTA. - /
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§ UNICO - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM DEI-
XAR DE RETIRAR DO MERCADO, IMEDIATAMENTE. QUANDO DETERMINADO

PELA AUTORIDADE COMPETENTE., 0S BENS NOCIVOS OU PERIGOSOS., NA
FORMA DESTE ARTIGO,

ART. 51 - EXECUTAR SERVICO DE ALTO GRAU DE PERI
CULOSIDADE, CONTRARIANDO DETERMINACAO DE AUTORIDADE COMPETEN-
TE:

PENA - RECLUSAO DE 2 A 5 ANOS E MULTA,

ART. 52 - FAZER AFIRMACAO FALSA OU ENGANOSA., OU
OMITIR INFORMACAO SOBRE A NATUREZA., CARACTERISTICA., QUALIDA-
DE, QUANTIDADE., SEGURANGCA, DESEMPENHO, DURABILIDADE., PRECO OU
GARANTIA DE BENS OU SERVICOS:

PENA - RECLUSAO DE 2 A 5 ANOS E MULTA,

§ 19 - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM PATROCI-
NAR A PUBLICIDADE.

§ 29 - SE 0 CRIME E CULPOSO:

PENA - DETENCAO DE 1 A 2 ANOS OU MULTA.

ART. 53 - FAZER OU PROMOVER PUBLICIDADE QUE SA-

BE OU DEVERIA SABER SER ENGANOSA:

PENA - RECLUSAO DE 2 A 5 ANOS E MULTA.,

§ UNICO - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM FIZER

OU PROMOVER PUBLICIDADE DE MODO QUE DIFICULTE SUA IDENTIFI-

CACAO IMEDIATA,

ART. 54 - FAZER OU PROMOVER PUBLICIDADE QUE SA-

BE OU DEVERIA SABER CAPAZ DE INDUZIR O CONSUMIDOR A SE CON-

/7 :
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PORTAR DE FORMA PREJUDICIAL OU PERIGOSA A SUA SAUDE QU SEGU-
RANCA:

PENA - RECLUSAO DE 2 A 5 ANOS E MULTA.

§ UNICO - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM FIZER
OU PROMOVER PUBLICIDADE SABENDO-SE INCAPAZ DE ATENDER A DEMAN
DA.

ART., 55 - IMPEDIR OU DIFICULTAR O ACESSO DO CON
SUMIDOR AS INFORMACOES QUE SOBRE ELE CONSTEM EM CADASTROS .,
BANCO DE DADOS, FICHAS E REGISTROS:

PENA - RECLUSAO DE 1T A 4 ANOS E MULTA.

§ UNICO - INCORRERA NAS MESMAS PENAS QUEM DEI-
XAR DE INFORMAR O CONSUMIDOR SOBRE A INSERCAO DE INFORMAGCOES
SOBRE SUA PESSOA EM CADASTROS., BANCO DE DADOS, FICHAS OU RE-
GISTROS, QUANDO NAO SOLICITADAS POR ESCRITO POR ELE,

ART. 56 - DEIXAR DE CORRIGIR IMEDIATAMENTE IN-
FORMAGAO SOBRE CONSUMIDOR CONSTANTE DE CADASTRO, BANCO DE DA-
DOS., FICHAS OU REGISTROS QUE SABE OU DEVERIA SABER SER INEXA-
TA:

PENA - RECLUSAO DE 1 A 4 ANOS E MULTA.

ART. 57 - SAO CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES DOS CRI
MES TIPIFICADOS NESTA LEI:

[ - SEREM COMETIDOS EM EPOCA DE GRAVE  CRISE
ECONOMICA OU POR OCASIAO DE CALAMIDADE :

[I - OCASIONAREM GRAVE DANO INDIVIDUAL OU COLE

A\
/j \
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IIl - DISSIMULAR-SE A NATUREZA ILICITA DO PROCE
DIMENTO:
IV - QUANDO COMETIDOS:
A) POR MILITAR, FUNCIONARIO PUBLICO, OU
POR PESSOA CUJA CONDICAO ECONOMICO-SOCIAL SEJA MANIFESTAMENTE
SUPERIOR A DA VITIMA:
B) EM DETRIMENTO DE OPERARIO OU RURICOLA:
DE MENOR DE DEZOITO OU MAIOR DE SESSENTA ANOS: OU DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA MENTAL, INTERDITADAS OU NAO:
C) POR PROPRIETARIOS., ADMINISTRADORES OU
DIRETORES DE ORGANIZACOES COMERCIAIS COM MAIS DE DOIS ESTABE-
LECIMENTOS:
V' - SEREM PRATICADOS EM OPERACOES QUE ENVOL-
VAM ALIMENTOS, MEDICAMENTOS OU QUAISQUER OUTROS BENS OU SERVI
COS ESSENCIAIS,
ART. 58 - A PENA DE MULTA PODERA SER FIXADA EM
ATE DUAS VEZES O VALOR APURADO OU ESTIMADO DA VANTAGEM ECONO-
MICA AUFERIDA PELO CONDENADO OU TERCEIRO A QUEM O CRIME TENHA
BENEFICIADO, OU ENTAO EM PROPORCAO A0 DANO CAUSADO,
ART. 59 - ALEM DAS PENAS PRIVATIVAS DE LIBERDA-
DE E DE MULTA, PODEM SER IMPOSTAS., CUMULATIVAMENTE:
I - INTERDICAO TEMPORARIA DE DIREITOS:
Il - PUBLICACAO EM ORGAO DE COMUNICACAO DE
GRANDE CIRCULACAO OU AUDIENCIA, AS EXPENSAS DO CONDENADO, DE

/B'

NOTICIA SOBRE 0S FATOS E A CONDENAGCAO:
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Ak

SR

[IT - PERDA DE BENS:

IV - PRESTACAO SOCIAL ALTERNATIVA:

V' - SUSPENSAO DE DIREITOS.

ART. 60 - O VALOR DA FIANCA, NAS INFRACOES DE
QUE TRATA ESTA LEI, SERA FIXADO PELO JUIZ ENTRE 100 (CEM) E
2.000 (puAs miL) OTNs - OBRIGACOES DO TESOURO NACIONAL.

§ UNICO - SE ASSIM RECOMENDAR A SITUACAO ECONO-
MICA DO INDICIADO OU REU, A FIANCA PODERA SER:

A) REDUZIDA ATE A METADE DE SEU VALOR MI

NIMO;
B) AUMENTADA PELO JUIZ ATE VINTE VEZES.

TITULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

ART, 61 - A DEFESA DOS INTERESSES E DIREITOS
DOS CONSUMIDORES E DAS VITIMAS PODERA SER EXERCIDA EM  JUfzO
INDIVIDUALMENTE, OU A TIfTULO COLETIVO.
§ UNICO - A DEFESA COLETIVA SERA EXERCIDA QUAN-
DO SE TRATAR DE:
I - INTERESSES OU DIREITOS DIFUSOS., ASSIM EN-
TENDIDOS, PARA EFEITOS DESTA LEI, 0S TRANSINDIVIDUAIS, DE NA-
/\\\ |
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TUREZA INDIVISIVEL, DE QUE SEJAM TITULARES PESSOAS INDETERMI-
NADAS E LIGADAS POR CIRCUNSTANCIAS DE FATO:

[[ - INTERESSES OU DIREITOS COLETIVOS, ASSIM
ENTENDIDOS., PARA EFEITOS DESTA LEI, 0S TRANSINDIVIDUAIS DE NA
TUREZA INDIVISIVEL DE QUE SEJA TITULAR GRUPO, CATEGORIA ou
CLASSE DE PESSOAS LIGADAS ENTRE SI OU COM A PARTE  CONTRARIA
POR UMA RELAGCAO JURIDICA BASE:

III - INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGE
NEOS, ASSIM ENTENDIDOS OS DECORRENTES DE ORIGEM COMUM.

ART. 62 - PARA 0S FINS DO ART. 61, & UNICO, SAO
LEGITIMADOS CONCORRENTEMENTE :

[ - 0 MINISTERIO PUBLICO:

[I - A UNIAO, 0S ESTADOS., 0S MUNICIPIOS. 0
DISTRITO FEDERAL E 0S TERRITORIOS:

[II - AS ENTIDADES E ORGAOS DA ADMINISTRAGCAO PU
BLICA, DIRETA OU INDIRETA, AINDA QUE SEM PERSONALIDADE JURIDI
CA, ESPECIFICAMENTE DESTINADAS A DEFESA DOS INTERESSES E DI-
REITOS PROTEGIDOS POR ESTA LEI:

IV - AS ASSOCIACOES LEGALMENTE CONSTITUIDAS HA
PELO MENOS UM ANO E QUE INCLUAM ENTRE SEUS FINS  INSTITUCIO-
NAIS A DEFESA DOS INTERESSES E DIREITOS PROTEGIDOS POR  ESTA
LEI.

§ 12 - ADMITIR-SE-A O LITISCONSORCIO FACULTATI-
VO ENTRE 0S MINISTERIO PUBLICOS DA UNIAO E DOS ESTADOS NA DE-

bt

FESA DOS INTERESSES E DIREITOS DE QUE CUIDA ESTA LEI,
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§ 22 - 0 MINISTERIO PUBLICO PODERA ACEITAR, NOS
CASOS PREVISTOS NESTA LEI., COMPROMISSO DOS INTERESSADOS  QUE
SERA TOMADO POR TERMO E TERA EFICACIA DE TITULO EXECUTIVO EX-
TRAJUDICIAL.

§ 32 - COPIA DO TERMO DO COMPROMISSO  REFERIDO
NO PARAGRAFO ANTERIOR SERA ENVIADA, NO PRAZO IMPRORROGAVEL DE
DEZ DIAS, PELO RESPECTIVO ORGAO AO CONSELHO SUPERIOR DO MINIS
TERIO PUBLICO.

ART. 63 - PARA A DEFESA DOS DIREITOS E INTERES-
SES PROTEGIDOS POR ESTA LEI SAO ADMISSIVEIS TODAS AS ESPECIES
DE ACOES CAPAZES DE PROPRICIAR SUA ADEQUADA E EFETIVA TUTELA.

§ UNICO - PODERA SER AJUIZADA, PELOS LEGITIMA-
DOS NO ARTIGO ANTERIOR, ACAO VISANDO O CONTROLE ABSTRATO DAS
CONDICOES GERAIS DE CONTRATOS ILEGAIS, ABUSIVAS OU OBSCURAS.

ART. b4 - NA ACAO QUE TENHA POR OBJETO O CUMPRI
MENTO DE OBRIGACOES DE FAZER OU NAO FAZER., O JUIZ CONCEDERA A
TUTELA ESPECIFICA DA OBRIGACAO OU DETERMINARA PROVIDENCIAS
QUE ASSEGUREM O RESULTADO PRATICO EQUIVALENTE AO DO ADIMPLE-
MENTO.

§ 12 - A CONVERSAO DA OBRIGAGCAO EM PERDAS E DA-
NOS SOMENTE SERA ADMISSIVEL SE POR ELAS OPTAR O AUTOR OU  SE
IMPOSSIVEL A TUTELA ESPECIFICA OU A OBTENGCAO DO RESULTADO PRA
TICO CORRESPONDENTE.

§ 29 - A INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS SE FARA

/3 |

SEM PREJUIZO DA MULTA (ART. 287. Do CPC),
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§ 39 - SENDO RELEVANTE O FUNDAMENTO DA DEMANDA
E HAVENDO JUSTIFICADO RECEIO DE INEFICACIA DO PROVIMENTO FI-
NAL., E LICITO AO JUIZ CONCEDER A TUTELA LIMINARMENTE OU APOS
JUSTIFICACAO PREVIA, CITADO O REU.

§ 42 - 0 JUIZ PODERA, NA HIPOTESE DO § 392 ou NA
SENTENCA, IMPOR MULTA DIARIA AO REU, INDEPENDENTEMENTE DE PE-
DIDO DO AUTOR., SE FOR SUFICIENTE OU COMPATIVEL COM A OBRIGA-
CAO, FIXANDO PRAZO RAZOAVEL PARA O CUMPRIMENTO DO PRECEITO.

£ 52 - PARA A TUTELA ESPECIFICA OU PARA OBTEN-
CAO DO RESULTADO PRATICO EQUIVALENTE., PODERA 0 JUIZ DETER-
MINAR AS MEDIDAS NECESSARIAS., TAIS COMO BUSCA E APREENSAO, RE
MOCAO DE COISAS E PESSOAS, DESFAZIMENTO DE OBRA, IMPEDIMENTO
DE ATIVIDADES NOCIVA, ALEM DE REQUISIGCAO DE FORGCA POLICIAL.

ART. 65 - CONTRA ATOS ILEGAIS OU ABUSIVOS DE
PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS QUE LESEM DIREITO LIQUIDO E CER-
TO, INDIVIDUAL OU COLETIVO, PREVISTO NESTA LEI. CABERA  ACAO
QUE SE REGERA PELAS NORMAS DA LEI DO MANDADO DE SEGURANCA.

ART, bb - APLICA-SE O HABEAS DATA A TUTELA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR PREVISTO NO ART. 22 E SEUS PARAGRAFOS
DESTE CODIGO.

ART. 6/ - NAS ACOES COLETIVAS DE QUE TRATA ESTA
LEI NAO HAVERA ADIANTAMENTO DE CUSTAS, EMOLUMENTOS,  HONORA-
RIOS PERICIAIS E QUAISQUER OUTRAS DESPESAS,

§ 12 - 0 JUIZ CONDENARA O AUTOR A PAGAR AO REU
0S HONORARIOS ADVOCATICIOS, ARBITRADOS NA CONFORMIDADE DO

§ 49, po ART. 20, po CPC, QUANDO RECONHECER QUE A  PRETENSAOQ
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E MANIFESTAMENTE INFUNDADA.

§ 22 - EM CASO DE LITIGANCIA DE MA-FE, A ASSO-
CIAGAO AUTORA E 0S DIRETORES RESPONSAVEIS PELA PROPOSITURA DA
ACAO SERAO SOLIDARIAMENTE CONDENADOS AO DECUPLO DAS  CUSTAS,
SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS,

ART. 68 - AS NORMAS DESTE TITULO APLICAM-SE, NO
QUE FOR CABIVEL., A OUTROS DIREITOS OU INTERESSES DIFUS0S. CO-
LETIVOS E INDIVIDUAIS.

ART. 69 - APLICAM-SE AS ACOES PREVISTAS  NESTE
TITULO AS NORMAS DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E DA LEI NO
/.347, DE 24 DE JULHO DE 1985, INCLUSIVE NO QUE RESPEITA  AO
INQUERITO CIVIL, NAQUILO QUE NAO CONTRARIEM SUAS DISPOSICOES.

CAPITULO II
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
[INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

ART. /0 - 0S LEGITIMADOS DE QUE TRATA O ART. 61
PODERAO PROPOR, EM NOME PROPRIO E NO INTERESSE DAS VITIMAS oOU
SEUS SUCESSORES., ACAO CIVIL COLETIVA DE RESPONSABILIDADE PE-
LOS DANOS INDIVIDUALMENTE SOFRIDOS, DE ACORDO COM O DISPOSTO
NOS ARTIGOS SEGUINTES.

ART. /1 - O MINISTERIO PUBLICO, SE NAO AJUIZAR
A ACAO, ATUARA SEMPRE COMO FISCAL DA LEI.

§ UNICO - APLICA-SE A ACAO PREVISTA NO ARTIGO

2 N
5,
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ANTERIOR 0 ART. 592, §§% 29 E 32 pAa LEI NQ 7,347 DE 24 DE JULHO
DE 1985,

ART. 72 - RESSALVADA A COMPETENCIA DA  JUSTICA
FEDERAL, E COMPETENTE PARA A CAUSA A JUSTICA LOCAL:

I - NO FORO DO DISTRITO FEDERAL, PARA 0S DA-
NOS DE AMBITO NACIONAL;

[T - NO FORO DA CAPITAL DO ESTADO, NO DO DIs-
TRITO FEDERAL OU NO DA CAPITAL DO TERRITORIO, PARA 0S  DANOS
DE AMBITO REGIONAL., APLICANDO-SE AS REGRAS DO CPC A0S  CASOS
DE COMPETENCIAS CONCORRENTES:

III - NO FORO DO LUGAR ONDE OCORREU OU DEVA
OCORRER O DANO, QUANDO DE AMBITO LOCAL.

ART. /3 - PROPOSTA A ACAO, SERA PUBLICADO EDI-
TAL A FIM DE QUE 0OS INTERESSADOS POSSAM INTERVIR NO PROCESSO
COMO LITISCONSORTES. A PUBLICACAO SERA FEITA, UMA VEZ., NO OR-
GAO OFICIAL E EM DOIS JORNAIS DE GRANDE CIRCULAGCAO NA LOCALI-
DADE DO FORO COMPETENTE E SERA NECESSARIAMENTE ACOMPANHADA DE
AMPLA DIVULGAGAO PELOS MEIOS IDONEOS DE COMUNICAGCAO.

ART. /4 - EM CASO DE PROCEDENCIA DO PEDIDO, A
CONDENACAO SERA GENERICA, FIXANDO A RESPONSABILIDADE DO  REU
PELOS DANOS CAUSADOS.

ART. 75 - TRANSITADA EM JULGADO A SENTENGCA CON-
DENATORIA, SERA PUBLICADO EDITAL. OBSERVADO O DISPOSTO  NO
ART. /3.

§ 19 - DECORRIDO O PRAZO DE UM ANO SEM HABILITA

6% ]
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CAO DE INTERESSADOS EM NUMERO COMPATIVEL COM A GRAVIDADE DO

DANO, PODERAO 0S LEGITIMADOS DO ART. 61 PROMOVER A LIQUIDAGCAO

E EXECUCAO DA INDENIZAGAO DEVIDA.

§ 22 - 0 PRODUTO DA INDENIZACAO DEVIDA, NOS TER

MOS DO § ANTERIOR., SERA RECOLHIDO AO FUNDO PREVISTO NO  ART,
' b 13 DA LEI 7.347 DE 24 DE JULHO DE 1985.

ART. 76 - A LIQUIDACAO E A EXECUCAO DE SENTENCA
PODERAO SER PROMOVIDAS PELA VITIMA E SEUS SUCESSORES,  ASSIM
COMO PELOS LEGITIMADOS DE QUE TRATA O ART. 61 DESTA LEI.

ART. /7 - A LIQUIDACAO DE SENTENGA., QUE SERA
POR ARTIGOS, PODERA SER PROMOVIDA NO FORO DO DOMICILIO DO LI-
QUIDANTE, CABENDO-LHE PROVAR, TAO SO, O DANO E SEU MONTANTE.

ART. /8 - A EXECUGCAO., QUANDO PROMOVIDA PELOS LE
GITIMADOS DE QUE TRATA O ART, 61 DESTA LEI, PODERA SER COLETI
VA, ABRANGENDO AS VITIMAS CUJAS INDENIZACOES JA TIVEREM SIDO
FIXADAS EM SENTENCA DE LIQUIDACAQ., SEM PREJUIZO DO AJUIZAMEN-
TO DE OUTRAS EXECUGOES.

§ 19 - A EXECUCAO COLETIVA FAR-SE-A COM BASE EM
CERTIDAO DAS SENTENGAS DE LIQUIDACAO., DA QUAL DEVERA CONSTAR
A OCORRENCIA OU NAO DO TRANSITO EM JULGADO.

§ 22 - E COMPETENTE PARA A EXECUGCAO 0 JUfZzO:

[ - DA LIQUIDACAO DA SENTENCA OU DA AGCAO CON-
DENATORIA, NO CASO DE EXECUGAO INDIVIDUAL:

[I - DA ACAO CONDENATORIA, QUANDO COLETIVA A
EXECUCAOQ.
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ART., 79 - EM CASO DE CONCURSO DE CREDITOS DECOR
RENTES DA CONDENACAO PREVISTA NA LEI N@ /7,347, DE 24 DE JULHO
DE 1985, E DAS INDENIZACOES PELOS PREJUIZOS INDIVIDUAIS RESUL
TANTES DO MESMO EVENTO DANOSO, ESTAS TERAQO PREFERENCIA NO PA-
GAMENTO,

§ UNICO - PARA EFEITO DO DISPOSTO NESTE ARTIGO.
A DESTINACAO DA IMPORTANCIA RECOLHIDA AOS FUNDOS DE PROTECAO
AO CONSUMIDOR. FICARA SUSTADA ENQUANTO PENDENTES DE  DECISAO
DE SEGUNDO GRAU AS ACOES DE INDENIZAGCAO PELOS DANOS  INDIVI-
DUAIS, SALVO NA HIPOTESE DE O PATRIMONIO DO DEVEDOR SER MANI-
FESTAMENTE SUFICIENTE PARA RESPONDER PELA INTEGRALIDADE  DAS
DIVIDAS.

CAPITULO 111
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR
DE BENS E SERVICOS

ART. 80 - NA ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO
FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS, SEM PREJUIZO DO DISPOSTO  NOS
CAapfTuLos I E II DESTE TITULO, SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES
NORMAS :

[ - A ACAO PODE SER PROPOSTA NO DOMICILIO DO
AUTOR;

[I - 0 REU QUE HOUVER CONTRATADO SEGURO DE RES
PONSABILIDADE PODERA CHAMAR A0 PROCESSO O SEGURADOR, VEDADA A

INTEGRACAO DO CONTRADITORIO PELO INSTITUTO DE RESSEGUROS DO
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BRASIL, NESTA HIPOTESE, A SENTENCA QUE JULGAR PROCEDENTE 0
PEDIDO CONDENARA O REU NOS TERMOS DO ART, 80, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL,

SE 0 REU HOUVER SIDO DECLARADO FALIDO, O SINDI-
CO SERA INTIMADO A INFORMAR A EXISTENCIA DE SEGURO DE RESPON-
SABILIDADE FACULTANDO-SE., EM CASO AFIRMATIVO, 0  AJUIZAMENTO
DE ACAO DE INDENIZACAO DIRETAMENTE CONTRA O SEGURADOR. VEDADA
A DENUNCIACAO DA LIDE AO INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL E
DISPENSADO O LITISCONSORCIO OBRIGATORIO COM ESTE.

II] - SE AS PROVAS PRODUZIDAS DEMONSTRAREM A
ALTA PERICULOSIDADE DO BEM QUE PROVOCOU O DANO, BEM COMO GRA-
VE IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA OU IMPERICIA DO FORNECEDOR NA
ACEITACAO DE PROJETO INDUSTRIAL, OU NA FABRICACAO.,  MONTAGEM
OU ACONDICIONAMENTO DO BEM, PODERA O JUIZ, DE OFICIO, ABERTO
0 PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS A MANIFESTACAO DO REU, CONDENA-LO AO
PAGAMENTO DE MULTA DE VALOR EQUIVALENTE A, NO MINIMO 5.000
(CINCO MIL) E, NO MAXIMO DE 20.000 (VINTE MIL) OTNSs,

ART. 81 - 0S LEGITIMADOS A AGIR NA FORMA DESTA
LEI PODERAO PROPOR AGCAO VISANDO COMPELIR O PODER PUBLICO COM-
PETENTE A PROIBIR EM TODO O TERRITORIO NACIONAL, A PRODUGAO,
DIVULGACAO, DISTRIBUICAO OU VENDA, OU A DETERMINAR ALTERACAO
NA COMPOSICAO, ESTRUTURA, FORMULA OU ACONDICIONAMENTO DE BEM,
CUJO USO OU CONSUMO REGULAR SE REVELE NOCIVO OU PERIGOSO A
SAUDE PUBLICA E A INCOLUMIDADE PESSOAL.

§ 19 - 0S FORNECEDORES PODERAO INGRESSAR NU/FE;L
TO COMO ASSISTENTES. [/f

P )
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§ 292 - DEFERIDA A PROVA PERICIAL., OS LAUDOS DO

PERITO E DOS ASSISTENTES TECNICOS SERAO ENTREGUES DIRETAMENTE
EM CARTORIO, NO PRAZO MAXIMO E IMPRORROGAVEL DE 60 (SESSENTA)
DIAS A CONTAR DO TERMO FINAL PARA A APRESENTACAO DE QUESITOS
(ART. 421, § 19, po CP(C).

§ 32 - NAS AGCOES REGULADAS NESTE ARTIGO NAO HA-
VERA AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO, SALVO PARA ESCLARE-
CIMENTOS DO PERITO.

NAO HAVENDO AUDIENCIA, COLHIDAS AS ALEGACOES FI
NAIS, OS AUTOS SERAO IMEDIATAMENTE CONCLUSOS. EM QUALQUER HI-
POTESE, O JUIZ TERA O PRAZO MAXIMO E IMPRORROGAVEL DE 30
(TRINTA) DIAS PARA PROFERIR SENTENGCA, SOB PENA DE SER CONSIDE
RADO NEGLIGENTE NOS TERMOS DA LEI.

§ 492 - O RETARDAMENTO PELA AUTORIDADE COMPETEN-
TE, POR MAIS DE b0 (SESSENTA) DIAS, DO CUMPRIMENTO DE DECISAO
JUDICIAL COM TRANSITO EM JULGADO EM AGCAO DE QUE TRATA ESTE
ARTIGO, CONFIGURA CRIME DE RESPONSABILIDADE NOS TERMOS DA LEI.

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

ART. 82 - NAS ACOES COLETIVAS DE QUE TRATA ESTA
LEI, A SENTENGCA FARA COISA JULGADA:

I - ERGA OMNES., EXCETO SE O PEDIDO FOR JULGA-
DO IMPROCEDENTE POR INSUFICIENCIA DE PROVAS, HIPOGTESE EM QUE
QUALQUER LEGITIMADO PODERA INTENTAR OUTRA ACAO, COM IDENTICO
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FUNDAMENTO., VALENDO-SE DE NOVA PROVA, NA HIPOTESE DO INCISO I
DO § UNICO DO ART. 61.

[[ - ULTRA PARTES. MAS LIMITADAMENTE AO GRUPO,
CATEGORIA OU CLASSE, SALVO IMPROCEDENCIA POR INSUFICIENCIA DE
PROVAS., NOS TERMOS DO INCISO ANTERIOR., QUANDO SE TRATAR DA HI
POTESE PREVISTA NO INCISO II Do §& UNICO DO ART. 61,

[IT - ERGA OMNES, APENAS NO CASO DE PROCEDENCIA
DO PEDIDO, PARA BENEFICIAR TODAS AS VITIMAS E SEUS  SUCESSO-
RES, NA HIPOTESE DO INcISO III Do & UNICO DO ART. b1,

$ 12 - 0S EFEITOS DA COISA JULGADA PREVISTOS
NOS INCISOS I E Il NAO PREJUDICARAO INTERESSES E DIREITOS IN-
DIVIDUAIS DOS INTEGRANTES DA COLETIVIDADE., DO GRUPO, CATEGO-
RIA OU CLASSE,

§ 22 - NA HIPOTESE PREVISTA NO INCISO III, EM
CASO DE IMPROCEDENCIA DO PEDIDO, 0S INTERESSADOS QUE NAO TIVE
REM INTERVINDO NO PROCESSO COMO LITISCONSORTES PODERAO PROPOR
ACAO DE INDENIZACAO A TITULO INDIVIDUAL.

¥ 39 - 0S EFEITOS DA COISA JULGADA DE QUE CUIDA
0 ART. 16, COMBINADOS COM O ART. 13 DA LEI N9 /.347, DE 24 DE
JULHO DE 1985, NAO PREJUDICARAO AS AGCOES DE INDENIZAGCAO POR
DANOS PESSOALMENTE SOFRIDOS, PROPOSTAS INDIVIDUALMENTE OU NA
FORMA PREVISTA NESTE LEI MAS, SE PROCEDENTE O PEDIDO,  BENE-
FICIARAO AS VITIMAS E SEUS SUCESSORES, QUE PODERAO PROCEDER A
LIQUIDAGAO E A EXECUGAO, NOS TERMOS DOS ARTS. /5 A 78 DESTA

d

§ 4O - APLICA-SE O DISPOSTO NO & ANTERIOR A SEN\ /[-
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TENCA PENAL CONDENATORIA.

ART. 83 - AS ACOES COLETIVAS, PREVISTAS NOS IN-
cisos I E Il po & UNICO DO ART. 61 NAO INDUZEM LITISPENDENCIA
PARA AS ACOES INDIVIDUAIS., MAS 0S EFEITOS DA COISA JULGADA
ERGA OWNES OU ULTRA PARTES A QUE ALUDEM 0S INcCISOS II E III
DO ARTIGO ANTERIOR NAO BENEFICIARAO 0S AUTORES DAS ACOES INDI
VIDUAIS, SE NAO FOR REQUERIDA SUA SUSPENSAO NO PRAZO DE 30
(TRINTA) DIAS, A CONTAR DA CIENCIA NOS AUTOS DO  AJUIZAMENTO
DA ACAO COLETIVA.

TITULO 1V
DA CONVENCAO COLETIVA
PRO-CONSUMIDOR

ART. 84 - As ENTIDADES CIVIS DE CONSUMIDORES., E
AS ASSOCIACOES DE FORNECEDORES OU SINDICATOS DE CATEGORIA ECO
NOMICA SAO LEGITIMADOS A REGULAR, POR CONVENGAO ESCRITA., RELA
COES DE CONSUMO QUE TENHAM POR OBJETO ESTABELECER  CONDICOES
DE PRECO, DE QUALIDADE, DE GARANTIA, DE RECLAMACAO E CONCILIA
CAO OU DE VOLUME DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS.

§ 12 - A CONVENCAO SERA DEPOSITADA NO ORGAO OFI
CIAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO E TERA FORCA DE LEI PE
RANTE 0S SOCIOS OU MEMBROS FILIADOS DAS ENTIDADES SIGNATARIAS,

§ 29 - A CONVENGCAO TORNA-SE OBRIGATORIA A PﬁR“
TIR DO MOMENTO EM QUE SEU INSTRUMENTO FOR PROTOCOLADO EM OR‘
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GAO OFICIAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

§ 32 - NAO SE EXIME DE CUMPRIR A CONVENGCAO 0
FORNECEDOR QUE SE DESLIGAR DA ENTIDADE EM DATA POSTERIOR A
AQUELA EM QUE O INSTRUMENTO FOI PROTOCOLADO.

ART, 85 - E LICITO AS PARTES SIGNATARIAS DA CON
VENCAO COLETIVA PRO-CONSUMIDOR FIXAREM SANCOES EM CASO DE DES
CUMPRIMENTO, INCLUSIVE PARA FINS DE AUTUACAO PELO PODER PUBLL
Co.

TITULO V
DISPOSICOES FINAIS

ART. 12 - O PREAMBULO DA LEI N2 7.347, DE 24 DE
JULHO DE 1985, PASSA A TER A SEGUINTE REDACAO:

“DISCIPLINA A ACAO CIVIL PUBLICA DE RESPONSABI-
LIDADE POR DANOS CAUSADOS A0 MEIO AMBIENTE., AO CONSUMIDOR, A
BENS E DIREITOS DE VALOR ARTISTICO, ESTETICO, HISTORICO, TU-
RISTICO E PAISAGISTICO, ASSIM COMO A QUALQUER OUTRO INTERESSE
DIFUSO OU COLETIVO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS",

ART. 292 - ACRESCENTE-SE O SEGUINTE INCISO IV AO
ART. 12 DA LEI N2 /7,347, DE 24 DE JULHO DE 1985:

“IV - A QUALQUER OUTRO INTERESSE DIFUSO OU COLE
TIVO".

ART. 32 - 0 1NcIiso II, DO ART. 59, DA LEI NO
/.347, DE 24 DE JULHO DE 1385, PASSA A TER A SEGUINTE REDAGCAQ:

p

\ .

..-'-"’-J
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“I1 = INCLUA, ENTRE SUAS FINALIDADES INSTITUCIO
NAIS, A PROTECAO AO MEIO AMBIENTE, AO CONSUMIDOR, AO PATRIMO-
NIO ARTISTICO, ESTETICO, HISTORICO, TURISTICO E PAISAGISTICO.
OU A QUALQUER OQUTRO INTERESSE DIFUSO OU COLETIVO”.

ART. 42 - 0 § 39, po ART. 59, DA LEI N2 7.347,
DE 24 DE JULHO DE 1985, PASSA A TER A SEGUINTE REDAGCAOQ:

“§ 39 - EM CASO DE DESISTENCIA INFUNDADA OU A-
BANDONO DA ACAO POR ASSOCIACAO LEGITIMADA, O MINISTERIO PUBLI
CO OU OUTRO LEGITIMADO ASSUMIRA A TITULARIDADE ATIVA”.

ART. 59 - ACRESCENTE-SE 0S SEGUINTES §§ 4o, 59
E 62 A0 ART., 59, DA LEI N© 7,347, DE 24 DE JULHO DE 1985:

“§ 42 - ADMITIR-SE-A O LITISCONSORCIO FACULTATI
VO ENTRE 0S MINISTERIOS PUBLICOS DA UNIAO E DOS ESTADOS NA DE
FESA DOS INTERESSES E DIREITOS DE QUE CUIDA ESTA LEI,

§ 59 - 0 MINISTERIO PUBLICO PODERA ACEITAR. AOS
CASOS PREVISTOS NESTA LEI, COMPROMISSOS DOS INTERESSADOS QUE
SERA TOMADO POR TERMO E TERA EFICACIA DE TITULO EXECUTIVO EX-
TRAJUDICIAL,

§ 62 - COPIA DO TERMO DO COMPROMISSO  REFERIDO
NO §& ANTERIOR SERA ENVIADA, NO PRAZO IMPRORROGAVEL DE DEZ DI-
AS, PELO RESPECTIVO ORGAO A0 CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO
PUBL1CO".

ART. 62 - O ART. 15 DA LEI N@ 7.347, DE 24 DE
JULHO DE 1985, PASSA A TER A SEGUINTE REDAGAO:

"ART. 15 - DECORRIDOS 60 (SESSENTA) DIAS DO

TRANSITO EM JULGADO DA SENTENCA CONDENATORIA, SEM QUE A ASSO- -
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CIACAO AUTORA LHE PROMOVA A EXECUCAO, DEVERA FAZE-LO 0 MINIS-
TERIO PUBLICO OU OUTRO LEGITIMADO”,

ART. 72 - ACRESCENTE-SE A LEI N9 7.347, DE 24
DE JULHO DE 1985, 0 SEGUINTE DISPOSITIVO. RENUMERANDO-SE  0S
SEGUINTES:

“ART. 21 - APLICAM-SE A DEFESA DOS DIREITOS E
INTERESSES DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS, NO QUE FOR CABI-
VEL, 0S DISPOSITIVOS DO TfTuLo III DA LEI N© DE DE

DE 1989, QUE INSTITUI 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSU

MIDOR"” .

ART. 82 - A COMPETENCIA PREVISTA NO ART. 32 DA
LEI NQ 7.244 pE O/ DE NOVEMBRO DE 1984, NAO EXCEDERA A 50
(CINQUENTA) VEZES O SALARIO MINIMO VIGENTE NO PAfS,

§ UNIcO - No PRAZO DE 180 DIAS., A CONTAR DA PU-
BLICACAO DESTE CODIGO., O PODER JUDICIARIO DOS ESTADOS PROPORA
LEI DE ORGANIZAGCAO JUDICIARIA DISPONDO SOBRE O PROCESSO DE E-
XECUCAO NAS ACOES DE COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL DE PEQUE
NAS CAUSAS,

ART. 992 - ESTE CODIGO ENTRARA EM VIGOR NA DATA
DE SUA PROMULGACAO., REVOGADOS AS DISPOSICOES EM CONTRARIO,

8
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JUSTIFICATIVA

1 - PARA 0S FINS DO ART. 48 DO ATO DAS DISPOSI-
COES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS, TENHO A HONRA DE APRESEN-
TAR A0 CONGRESSO NACIONAL O ANEXO PROJETO DE LEI QUE “INSTI-
TUI 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR”.

2 - A PROPOSICAO RESULTA DE INESTIMAVEIS SUBSI-
DIOS DOUTRINARIOS E LEGAIS CONSTANTES DE ANTEPROJETO EM ESTU-
DO NO AMBITO DO CONSELHO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
CNDC - ORGAO DO MINISTERIO DA JUSTICA: DE OUTROS VALIOS{SSI-
MOS SUBSIDIOS CONSTANTES DE ANTEPROJETO ELABORADO EM SAO PAU-
LO POR COMISSAO CONJUNTA DA SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR E DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAIS: E DE SUGESTOES APROVA-
DAS AO ENSEJO DA REALIZAGCAO DO IV ENCONTRO ESTADUAL DE ENTIDA
DES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, PROMOVIDO PELO GOVERNO DE SAO
PAULO, EM NOVEMBRO DE 1988. ATRAVES DO PROCON-SP, ORGAO DAQUE
LA SECRETARIA DE ESTADO PAULISTA. DE DIREITO E DE JUSTICA,
POIS, DESTACAR QUE O TEXTO ORA APRESENTADO TRAZ A CONTRIBUI-
CAO DOS JURISTAS ADA PELEGRINI GRINOVER., ANTONIO BENJAMIN, DA
NIEL ROBERTO FINK, JOSE GERALDO DE BRITO FILOMENO, KAZUO WATA
NABE, LuIz CYRILLO FERREIRA JUNIOR, MARCOS ANTONIO DE OLIVEI-
RA RAMOS. MARCELO GOMES SODRE. MARIANGELA SARRUBBO, PAULO SAL
VADOR FRONTINI, ZELMO DENARI, NELSON NERY JR. E ROBERTO DUR-

ity

CO,
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35 - 0 PROJETO DIVIDE-SE EM 5 TiTULOS. NO TiTULO
[ HA 7 CAPITULOS. VERSANDO RESPECTIVAMENTE SOBRE  “CONCEITOS
BAs1cos DOS CONSUMIDORES”, “DA PROTECAO A0 CONSUMIDOR E DA RE
PARACAO DO DANOS”, “DAS PRATICAS COMERCIAIS”, “DA PROTECAO
CONTRATUAL” E "“DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS”,

No TiTtuLo II, EM CAPITULO UNICO, CUIDA-SE “DoS
CRIMES CONTRA AS RELAGCOES DE CONSUMO.,

O TfTuLo III, VERSANDO SOBRE A DEFESA DO CONSU-
MIDOR EM JUIZO, CONTEM QUATRO CAPITULOS.

No TiTuLo IV cuiDA-SE “DA CONVENCAO COLETIVA
PRO-CONSUMIDOR" .

SEGUE-SE 0 TfTtuLo V com DisPoSICOES FINAIS,

4 - DELIMITANDO CONCEITOS BASICOS, 0 CAPITULO I
DO T{TULO I CONSIDERA CONSUMIDOR QUALQUER PESSOA, NATURAL OU
JURIDICA QUE, SEM FIM LUCRATIVO, ADQUIRE OU UTILIZA, COMO DES
TINATARIO FINAL, BENS OU SERVICOS,

POR EQUIPARAGCAO, ENQUADRA-SE COMO CONSUMIDOR
QUALQUER COLETIVIDADE DE PESSOAS., AINDA QUE INDETERMINAVEIS,
QUE HAJA INTERVINDO OU ESTEJA SUJEITA A INTERVIR EM  RELACAO
DE CONSUMO,

SOB A TITULACAO DE “FORNECEDOR"” FIGURA A PESSOA
NATURAL OU JURIDICA QUE OFERECA OU FORNECA A CONSUMIDOR  BEM
OU SERVICO,

0S GRUPOS SOCIETARIOS E AS SOCIEDADES COLIGADAS,
CONTROLADORAS E COLIGADAS., IRMANAM-SE SOB O ROTULO DE “FORNE-

P4 it
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CEDOR", SENDO SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEIS ENTRE SI PELAS OBRI
GACOES DECORRENTES DO CODIGO.

Do MESMO MODO, PRECEITO EXPRESSO ENQUADRA COMO
“FORNECEDOR” A ADMINISTRACAO PUBLICA., AS ENTIDADES DA ADMINIS
TRAGAO INDIRETA, FUNDACOES, ORGAOS PUBLICOS., PERSONALIZADOS
OU NAO, INCLUSIVE ORGANISMOS BINACIONAIS OU MULTINACIONAIS.

QUANTO A POLITICA DE PROTECAO DO CONSUMIDOR E
DE DESENVOLVIMENTO DO CONSUMO, O PROJETO EXIGE QUE 0 PODER PU
BLICO, EM TODOS NIVEIS DE GOVERNO, EXECUTE PROGRAMAS DE PROTE
CAO DO CONSUMIDOR E DESENVOLVIMENTO DO CONSUMO. RESPEITADOS
0S DIREITOS DOS CONSUMIDORES, ESPECIALMENTE QUANTO AO ACESSO
AO CONSUMO DE BENS BASICOS. QUALIDADE E SEGURANCA DE PRODUTOS
E SERVICOS, INFORMAGCAO, ATENDIMENTO E ORIENTACAO, REPARACAO
DE DANOS E EDUCACAO PARA O CONSUMO.,

5 - TODAS DISPOSIGOES DO TITULO I PRIMAM POR
SUA ORIGINALIDADE, SE ENFOCADAS COMO MATERIA LEGISLATIVA, CON
QUANTO DE HA MUITO DISCUTIDAS NA DOUTRINA,

[NTERESSA POREM DESTACAR A PROPOSTA DE RESPONSA
BILIDADE DO PRODUTOR BEM COMO A ADOGCAO DO PRINCI{PIO DA DESCON
SIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA, ALEM DA FIGURA DA  CON-
TRA-PROPAGANDA, COMO SANCAO A PROPAGANDA ENGANOSA., No AMBITO
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS, MERECE DESTAQUE A INTERVENCAO AD
MINISTRATIVA, CABIVEL QUANDO NAO ACONSELHAVEL A INTERDICAO DO
ESTABELECIMENTO OU CASSAGAO DE ALVARA OU DA LICENCA DE FUNCIO

NAMENTO, :
il
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6 - 0 TiTuLo II, "“DAS INFRACOES PENAIS”, PRES-
CREVE SANCOES CRIMINAIS A NOVE CONDUTAS DE EXCEPCIONAL GRAVI-
DADE POR ATENTAREM CONTRA VALORES HUMANOS E ECONOMICOS DA MAIL
OR RELEVANCIA,

DIGNAS DE NOTA SAO AS SANGCOES PENAIS PREVISTAS,
CONFORME MODERNO ELENCO CONSTANTE DO ART. 59, XLVI, DA CONSTIL
TUICAO DA REPUBLICA.

/ - VASTAS INOVACOES PROCESSUAIS DESPONTAM NO
TfTuLo III - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM Jufzo.

O ANTEPROJETO, NESSE TOPICO, INTRODUZ  FERTEIS
CONCEPCOES SOBRE A INEVITAVEL REPERCUSSAO PROCESSUAL DOS DI-
REITOS COLETIVOS E INTERESSES DIFUSOS. REGISTRE-SE AQUI A
FRANCA INFLUENCIA DA ESCOLA PROCESSUAL DE SAO PAULO, REPRESEN
TADA PELO TALENTO DOS PROCESSUALISTAS. PROFESSORES ADA PELE-
GRINI GRINOVER E KAZUO WATANABE.

No TfTuLo IV CRIA-SE NOVA FIGURA DE DIREITO O-
BRIGACIONAL, INTITULADA “CONVENCAO COLETIVA PRO-CONSUMIDOR”
A EXEMPLO DO CONTRATO COLETIVO DE TRABALHO. DA CLT E DAS CON-
VENCOES DE “CATEGORIA ECONOMICA” E “DE MARCA”, CRIADAS  PELA
LET N© 6.729 DE 28 DE NOVEMBRO DE 1979, PRETENDE O PROJETO
INOVAR O DIREITO PRIVADA INSTITUINDO ESSA NOVA MODALIDADE PLU
RILATERAL., QUE OBRIGARA ASSOCIADOS E FILIADOS DE ASSOCIACOES
E SINDICATOS, SIGNATARIOS DE CONVENCAO DESTINADA A REGULAR RE
LACOES DE CONSUMO.,

BUSCA-SE., ASSIM, FORTALECER NO PLANO DO DIREITO
MATERIAL AS ENTIDADES CIVIS, JA ALTAMENTE PRESTIGIADAS///PELO

-._...--'/
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PROJETO NO AMBITO PROCESSUAL., TUDO CONFORME SUGESTAO OFERECI-
DA PELA SECRETARIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE SAO PAULO., ATRA
VES DE SEU TITULAR, PROFESSOR PAULO SALVADOR FRONTINI.

No TfTtuLo V., AS “DISPOSICOES FINAIS” PROPORCIO-
NAM 0S INEVITAVEIS AJUSTES, NO DIREITO POSTO, POR FORGA DA
NOVA CONSTITUICAO E DESTE PROJETO, DESTACANDO-SE A  ELEVAGAOQ
DE ALCADA DOS JUIZADOS DE PEQUENAS CAUSAS PARA 50 (CINQUENTA)
VEZES O SALARIO MINIMO NACIONAL., ALEM DO COMANDO PARA QUE., EM
SEDE DE ORGANIZACAO JUDICIARIA, 0S TRIBUNAIS DE JUSTICA  DOS
ESTADOS, EM 180 DIAS, PROPONHAM PROJETO DE LEI DISPONDO SOBRE
0 PROCESSO DE EXECUGCAO NO JUIZADO ESPECIAL DE PEQUENAS CAUSAS.

Deputado Federal

PMDB / SP
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LEGISLACAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAOQ
DAS COMISSOES PERMANENTES

CONSTITUICAO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

- - - - - o & B = s - = & ® - = e o owowm = B s &
. mom w e e L R - I T & & - -

Titulo 1l

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS |

Capitulo | |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

---------------------------------------------------------------

XLVI — a lei regulara a individualizacao da pena e adotara,
entre outras, as seguintes:

a) privagao ou restricao da liberdade:
b) perda de bens;

¢) multa;

d) prestagao social alternativa;

e) suspensao ou interdicao de direitos:

---------------------------------------------------

LXXIl — conceder-se-a habeas-data:

a) para assegurar o conhecimento de informacoes relati-
vas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos
de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagao de dados, quando nao se prefira fazé-
lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo:

...................................
.............................
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Titulo I

DA ORGANIZACAO DO ESTADO

..........................
..........................................

Capitulo [l
DA UNIAO

---------
iiiiiiiiiiiiii
--------------------------------------

-----------

Art. 22, Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| — direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral,
agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho:

Il — desapropriacao;

ll' — requisicoes civis e militares, em caso de iminente
perigo e em tempo de guerra;

IV.— aguas, energia, informatica, telecomunicagoes e ra-
diodifusao;

V' — servico postal;

VI — sistema monetério e de madidas, titulos e garantias
dos metais;

VIl — politica de crédito, cambio, seguros e transferéncia
de valores;

VIl — comeércio exterior e interestadual:
IX — diretrizes da politica nacional de transportes;

X — regime dos portos, navegacao lacustre, fluvial, mariti-
ma, aerea e aeroespacial;

Xl — transito e transporte;
Xl — jazidas, minas, outros recursos minerais e metalur-

gia;

Xl — nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV — populacoes indigenas;

XV — emigragao e imigracao, entrada, extradicao e expul-
sao de estrangeiros;

XVl — organizacao do sistema nacional de emprego e
condigcoes para o exercicio de profissoes;

XVII — organizacgao judiciaria, do Ministério Publico e da

Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios, bem
como organizacao administrativa destes;

XVl — sistema estatistico, sistema cartografico e de geo-
logia nacionais;

XIX — sistemas de poupanca, captagao e garantia da pou-
panga popular;

XX — sistemas de consorcios e sorteios:
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XXl — normas gerais de organizacao, efetivos, material
belico, garantias, convocagao e mobilizacao das policias militares
e corpos de bombeiros militares;

XXl — competéncia da policia federal e das policias rodo-
viaria e ferroviaria federais:

XXl — seguridade social;

XXIV — diretrizes e bases da educacao nacional;
XXV — registros publicos;

XXVl — atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII — normas gerais de licitacao e contratacao, em to-
das as modalidades, para a administracao publica, direta e indire-
ta, incluidas as fundagoes instituidas e mantidas pelo Poder

Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu
controle;

XXVl — defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa ma-
ritima, defesa civil e mobilizacao nacional;

XXIX — propaganda comercial.

Paragrafo unico. Lei complementar podera autorizar os

Estados a legislar sobre questoes especificas das matérias rela-
cionadas neste artigo.

---------------------------------------------------------------------

LEI N.? 5.869, DE 11 DE JANEIRO DE 1973 — INSTITUI O
CODIGO DE PROCESSO CIVIL (1)

CAPITULO Il — DOS DEVERES DAS PARTESE
DOS SEUS PROCURADORES
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Seqio III — Das Despesas ¢ das Mulias
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A'!'l. ) — A senien¢a condenari o vencido a pagar a0 vencedor as des-
pesas que antecipou ¢ os honordrios advocaticios. Essa verba honoriria serd
devida, também, nos casos em que 0 advogado [uncionar em causa pro-

. (lba
I;'m"gtlt-- L- O juiz. a0 decidir qualquer incidenie ou recurso, condenard bas
despesas 0 vencido,

§ 29 — As despesas abrangem nio 36 as custas dos atos do processo.
como lambém a indenizagdo de viagem, didria de testemunha e¢ remuneragio
du assistente técnico. )

§ 3.+ — Os honorérios seriio fixados entre 0 minimo de dez por cento
{(Hre) ¢ 0 maximo de vinte por cento (20%) sobre o valor da condenagio,
atendidos:

u) o grau de zelo do profissional;

h) o lugar de prestagiu do servigo; _

¢) a natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado
¢ 0 lempu exigido pars O seu servigo. ) ) .

§ 4. — Nas causas de pequeno valor ¢ nas de valor inestiméivel, bem vomu
naquelas em gue ndo houver condenagio vu for vencida a Fazenda Puablica, os

os serlo fixados consoante aprecische eqlitativa do juiz, atendidas as

as das letras a a ¢ do parkgrafo anterior. (18)

§ 5° — Nas acdes de indenizagho por ato ilicito contra pessoa,
o valor da condenaglo serf a soma das prestagdes vencidas com o capital
necessfirio a produzir 28 renda correspondente &s prestaches vincendas
{art. 602), podendo estas ser pagas, também mensalmente, na forma do § 2.

do referido art. 602, inclusive om consignagas na tolha de pagamenios b
devedor (%)
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CAPITULO VI — DA INTERVENCAO DE TERCEIROS
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Art. B0 — A unltnéa, que julgar procedente a acdo. condenando os deve
dores. valera como titulo executivo. em favor do que satisfizer a divida, para exigi-la
por interrs, do devedor primapal, ou de cada um dos co-devedores a sua Quitia. T

proporgdo que lhes tocar. (71)
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" TITULO VIIl — DO PROCEDIMENTO ORDINARIO
CAPITULO 1 — DA PETICAO INICIAL

............................. T I N T e i L R B IR BT i e

Art. 247 — Se o autor pedir a condenagdo do reu a abster-se da pratica de
algum ato. a tolerar alguma atiidade. ou a prestar fato que ndo possa ser realizado

por terceiro, consiara da peligho imcial 8 cominagho da pena pecunidna para o caso
de descumprimenio da senienga (ars. bdd ¢ b45)

CAPITULOV — DOIJULGAMENTO CONFORME O
ESTADO DO PROCESSO

e e W N e R e e e R ¥

. An 421 - 0 j;:::l: nomeara o perito. (bl )
§ 1° - Incumbe as partes. dentro em cinco (3 dias, contados da intimagio
do despacho de nomeagde do pento
| — indicar o assistenle tecnico:
Il — apresentar quesilos.
§ ¥ — Havendo pluralidade de autores vu de 1¢us, lar-se-d a escolha pelo
voro da mawria de vada grupo. ocorrendo empaie. decidira a sore.
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LEI N+ 6729 — DE 28 DE NOVEMBRO DE 197

DISPOE SOBRE A CONCESSAO COMERCIAL ENTRE PRODUTORES
E DISTRIBUIDORES DE VEICULOS AUTOMOTORES DE
VIA TERRESTRE -

Art. 1. — A distribuigio de veiculos automotores, de via terrestre, efe-
tivar-se-§ através de concessio comercial entre produtores ¢ distribuidores
disciplinada por esta Lei e, no que niio a contrariem, pelas convengdes nela
previstas e disposigies contratuais.

Art. 2.% — Considera-se:

I — Produtor, a empresa industrial que realiza a fabricagio ou mon-
tagem de veiculos automotores;

Il — distribuidor, & empresa comercial periencenle @ respectiva cale-
goria econbmica, que realiza a comercializacho de veiculos aulomolores,
implementos & componentes novos, preslta assisiéncia técnica a esses produ-
tos e exerce outras fungdes pertinentes & atividade;

1II — weiculo aulomotor, de via lerresire, o aulomdvel, caminhio, Oni
bus, trator, motocicleta e similares;

IV — implemento, a mégquina ou petrecho que se acopla a veiculo auto-
moltor, na interagio de suas finalidades; :

V¥V — componente, a peca ou conjunio integrante de wveiculo aulomolor
ou implemento de séric;

V1 — méquina agricola, a coincitadeira, a debulhadora, a trilhadeira e
demais aparelhos similares destinados & agricullura, auiomolrizes ou uciona-
dos por trator ou outra fonle exlerna;

VYII — implemento agricola, o arado, a wrade, a rogadeira e demais
peirechos destinados & agricultura,

§ 1. — Para os fins desta Lei:

a) intitula-se também o produtor de concedenie e o distribuidor de con-
cessiondirio;

b) enlende-se por trator aquele destinado a uso agricola, capasz também
de servir a outros fins, excluidos os tratores de esteira, as moloniveladoras
¢ a3 miquinas rodovidrias para ouiras destinagies;

€) caracterizar-se-do as diversas classes de veiculos aulomolores pelas
categorias econdmicas de produtores ¢ distribuidores, e os produlos, dife-
renciados em cada marca, pelo produlor e sua rede de distribuicio, em
conjunto. .

§ 2. — Excetuam-se da presenle Lei os implementos ¢ miquinas agri-
colas caracierizados nesle artigo, incisos V1 ¢ VII, que niv sejam fabrica-
dos ou fornecidos por produtor definido mo inciso 1.

Art; 3» — Constitui objeto de concessio:

I — a comercializagho de veiculos aulomotores, implementos ¢ com-
ponentes fabricados ou fornecidos pelo produtor;

. I1—a prestagdo de assisténcia técnica a esses produtos, inclusive quun-
10 a0 seu alendimenio ou revisdo;

Il — o uso gratuito e marca do convedente, como identilicagin.

§ 1. — A concessdo poderd, em cada caso:

a) ser estabelecida para uma ou mais classes de veiculos aulomolores:

b) wvedar a comercializagio de wveiculus aulomotores novos fabricados
ou fornecidos por oulro produlpr.
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§ 2. — Quanto aos produtos lengados pelo concedenic

#) se lorem da mesma classe dagueles compreendidos mu convessing,
ficarfio nesta incluidos aulomaticamenie;

b) se forem de classe diversa, o concessiondrio tera preferéncia em co-
;’ﬂ:l‘tiiliti-lﬂi. se alender bs condigdes prescritas pelo concedente para esse
im.

§ 3 — E fuculiado ao concessiondrio participar das modalidades auxi-
Liares de venda gue o concedente promover ou adolar, lals COMD CONSOTCINS,
sorleios, arrendamentos mercantis e planos de financiamenio

Art. 4. — Constitmi  direilo do concessiondirio também 4 comercializa-
cio de:

| — implementos e componenies novos produzidos ou fornecidos por
lerceiros, respeilada, quanto aos componentes. a disposigio do art. K-

1l — mercadorias de qualquer natureza que se destinem a veiculo auti-
molor, implemenio ou & atividade da concessio;

11 — veiculos automotores e implementos usados de quulguer marca

Pardgrafo (nico — Podera o concessiondrio ainda comercializar outros
bens ¢ presiar oulros servigos, compativeis com a cvoncessio

Art. 3. — Sdo ineremies a concessfio:

1 — diren demarcada para o exercicio das atividades do concessionario,
gue nio poderia operar além dos sewus limites:

Il — distincias minimas enire estabelecimentos de concessionarios dy
mesma rede, fixadas segundo critérios de potencial de mercado

§ 1. — A drea demarcada poderd conter mais de um concessionano Jda
mesma rede,

§ 2. — Na evenualidade de venda de veiculo automolur vu implemen.
tos novos a comprador domiciliado em outra frea demarcada, © CONCessio-
nArio que & liver eletuado destinard parte da margem de comercializacio
a0s concessiondrios da drea do domicilio do adguirente.

§ 3. — Por deliberagio do concedente ¢ sua rede Je distribuigio, o
concessionério poderd efeluar a venda de componentes novos fors de shia
area demarcada.

§ 4. — Podera o concessiondrio abrir Tihais, aeéncias ou dependéncias
secundérias, circunscritas as distancias minimas enire o esiabelecimenio de
concessionérios ¢ atendidas as condigies objeto de sjuste entre o produtor
¢ sua rede de distribuigan,

Art, 6. — E asseyurada ao concedente 4 conralagio de nova concessitn

I — se o mercado de veiculos autlomotores novos du marca. nu drea
demarcada, apresentar as condigoes justificativas da contratacdo que tenhan
sido ajustadas entre o produtor e sua rede de distribuigio,

Il — pela necessidade de prover vaga de concessio extinla

§ 1. — Na hipotese do inciso | deste artipo, o concedente durd auos
respeclivos concessiondrios da drea demarcada direito de preferéncia guanto
& nova concessio, o qual caducardi pelo seu nao exercicio no prazo de
cenlo e oilenta dias, contado da notificacio para esse him

§ 2" — A nova contralagdo ndo se poderi estabelecer em condigies gue
de algum modo prejudiguem os concessiondrios da marca

Art. 7.* — Compreende-se na concessdo u quota Ve veiculos sulomolores
assim estabelecida:

| — o concedente estimard sua produgio destinada uo mercado interno
para © periodo anual subsegiienie, por produte diferenciado ¢ consoante o
expeclaliva de mercado du marca,

Il — a guols corresponderid s uma parle da producio esiimada, com-
pondo-se de produtos diferenciados, e independentes  entre  si inclusive
guanto #s respectivas guantidades;

Il — o concedenle & © CONCESSIONANIO ajuslaran o guidd a ygue esle
caberd, consoanle & respectiva capacidade empresanial ¢ desempenho  de
comercializacio e conforme a capacidade do mercado de suu aren demur
cada.

& 1.0 — O ajusie da guota independe dos estogues mantidos pelo con-
cessionfirio, nos lermos da presenie Lei.

§ 2" — A yuola serd revisla anualmente, podenduo reajustarse conlurme
os elementos constanies dos ancisos deste artigo ¢ o roldividade Jdos esto-
Ques do coOncessIonanio.

" §A» — Em seu alendimento, 3 guola de veiculos aulomolores compo -
tara ajustamentos decorrenies de eventual diferenga cnlre a produgao eletiva
e a producio estimada.

& 4v — E faculado incluir na guola os veiculos aulomolores Comerdia
lizados através das modalidades auxiliares de venda a gue se reflere o arl
I, & 3o,

Art, K. — Intepgra & concessao o indice de lidehdade de compra de
componentes dos veiculos avlomotores pelo objeto, [acullado uo concessio-
nario haver de outros fornecedores alé um quarta do valor dos componenies
gue adguirir em cada ano.

Paragrafo Gnico — Nio eslao sujeitas ao indice de Ndelidade de compra
av concedente as aquisiches gue o concessiondrio lizer:

a) de acessdrion para veiculos automolores;

bh) de implementos de gualquer natureza e maguinas aprivolas,

Arl. Y.v — Ox pedidos do concessionirio ¢ ox fornecimenfos do conce-
dente deverdo corresponder & quota de veiculos automolores ¢ enquadrar-se
no indice de flidelidade de componentes.

§ 1. — U fornecimentos do concedenle se circunscreverao o pedidos
formulados por escrito e respeilardo os limites mencionados no  ar. 10,
W 1.v e 2

§ 2. — O concedente deverd atender ao pedido no prazo fixado e, se
nio o fizer, podera o concessiondrio canceli-lo.

4§ 3» — Se o concedente nho atlender os pedidos de componentes, o
concessiondrio ficard desobrigado do indice de fidelidade a yue se refere o
art. K", na proporcio do desatendimento werificado.

Art. 10 — O concedente poderd exigir do CORCEsSIONATIo 3 manulenyio
de esliogue proporcional & rotatividade dos produtos novos, objeto da con:
cessiio, ¢ adequado 4 natureza dos clientes do estabelecimento, respeitados
os limites prescritos nos &% 1% e 2% seguinles.

§ 1 — E facultado ao concessiondrio limitar seu estogue:

a) de veiculos putomoiores em geral a sessenta ¢ cinco por cenlo ¢ de
caminhoes em particular a trinta por cento da atribuicho mensal das respec-
livas quolas anuais por produto diferenciado, ressalvado o disposto na
slinea b sepuinte;

b) de tratores. a guatro por cento da guota anual dJe cada produto
diferenciado;
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c) de implementos, a cinco por cento do valor das respectivas vendas
que houver efetuado nos Gltimos doze meses;

d) de componentes, o valor quc nlo ullrapasse © prego pelo qual
adquiriu aqueles que vendeu a varejo nos dGltimos trés meses.

§ 2. — Para efeito dos limites previstos no parfigrafo anterior, em suas
alineas @ ¢ b, a cada seis meses serd comparada a quota com a realidade
do mercado do concessiondrio, segundo a comercializagio por este efetuada,
reduzindo-se os referidos limites na proporghio de eventual diferenca a
menor das vendas em relaglo #s atribuigdes mensais, consoanle os critérios
estipulados entre produtor e sua rede de distribuigio.

§ 3.® — O concedente reparard o concessionério do valor do estoque de
componenies que alterar ou deixar de fornecer, mediante sua recompra por
preco atualizado & rede de distribuigho ou substitvigho pelo sucedineo ou
por outros indicados pelo concessionfirio, devendo a reparacdio dar-se em
um ano da ocorréncia do falo.

Art. 11 — O pagamento do prego das mercadorias fornecidas pelo con-
cedente nfio poderdi ser exigido, no todo ou em parte, antes do faturamento,
salvo ajuste diverso entre o concedenle ¢ sua rede de distribuigo.

Parfigrafo dnico — Se o pagamenio da mercadoria preceder a sua saida,
esia se darf alé o sexto dia subseqiiente Aguele ato.

Art. 12 — O concessionério s6 poderd realizar a venda de velculos auto
motores novos diretamenie a consumidor, vedada a comercializaglio para
fins de revenda.

Pardgrafo Gnico — Ficam exclufdas da disposigio deste artigo:

a) operagbes entre concessionfirios da mesma rede de distribuigac que,
relagio & respectiva quota, niio ultrapassem quinze por cento quanio
minhdes ¢ dex por cento quanto aos demais vefculos automotores;

b) vendas que o concessionfdrio destinar ao mercado externo.

Art. 13 — As mercadorias objéto da concessio deverdo ser vendidas pelo
concessiondrio ao prego fixado pelo concedente.

Pardgrafo finico — A esses precos poderd ser acrescido o valor do frete,
SCEUro e outros encargos varifveis de remessa da mercadoria ao concessio-
nério ¢ deste para o respectivo adquirente,

Art. 14 — A margem de comercializagio do concessionfirio nas merca-
ﬂnrri.umidwubjetu da concessfio terd seu percentual inclufdo no preco ao con-
s L

Parégrafo dnico — £ vedada a redugiio pelo concedente da margem
percentual de comercializacio, salvo casos excepcionais objeto de ajuste
entre © produtor e sua rede de distribuicio.

Art. 15 — O coiwcedente poderd efetuar vendas diretas de veiculos auto-
motores:

I — independentemente da atuagio ou pedido de concessiondrio:
t‘ml} 4 Administragiio Piblica, direta ou indireta, ou ao Corpo Diplomé-
150,

b) a outros compradores especiais, nos limites que forem previamente
ajustados com sua rede de distribuicio:

1l — através da rede de distribuicio:

a) is pessoas indicadas no inciso 1, alinea &, incumbindo o encaminha-
mento do pedido a concessionfirio que tenha esta atribuicio;

b) a frotistas de vefculos automotores, expressamente caraclerizados,
cabendo unicamente aos concessionfirios objetivar vendas desta natureza;

€) a outros compradores especiais, facultada a qualquer concessionfirio
a apresenlagiio do pedido.

§ 1.° — Nas vendas diretas, o concessiondriq farf jus ao valor da con-
traprestacio relaliva aos servios de revisio que prestar, na hipdtese do
inciso I, ou mo valor da margem de comercializagio correspondente 2
mercadoria vendida, na hipétese do inciso 11 deste artigo.

§ 2° — A incidéncia das vendas diretas através de concessiondirio, sobre

.Iremecuu quota de veiculos automotores, serf estipulada enire o conce-

te ¢ sua rede de distribuigio.

Art. 16 — A concessio compreende ainda o resguardo da integridade da
marca e dos interesses coletivos do concedente e da rede de distribuigho,
ficando wedadas:

1 — prética de atos pelos quais o concedente vincule o concessionfirio
a condigles de subordinagio econbmica, juridica ou administrativa ou esta-
belega interferéncia na gestio de seus negécios;

Il — exigéncia entre concedente e concessionério de obrigagio que nio
tenha sido constituida por escrito ou de garantias acima do valor e duragio
das obrigaches contrafdas:

111 —d}fmnc;ill:_in de tratamenio entre concedente e concessionfrio
quanto a encargos financeiros e quanto a prazo de obrigaghes que se pos-
sam cquiparar.

Art. 17 — As relacbes objeto desta Lei serio também reguladas por
convenciio que, mediante solicitagio do produtor ou de qualquer uma das
entidades adiante indicadas, deverio ser celebradas com forga de lel, entre:

I — as categorias econdmicas de produtores e distribuidores de velcu-
los automotores, cada uma representada pela respectiva entidade civil ou,
na falta desta, por outra enltidade competente, qualquer delas sempre de
imbito nacional, designadas convengBes das categorias econbmicas;

II — cada produtor e a respectiva rede de distribuicio, esta através
da entidade civil de Ambito nacional que a represente, designadas conven-
goes da marca.

§ 1.» — Qualquer dos signatfrios dos atos referidos neste artigo poderé
proceder ao seu registro mo Cartério competente do Distrito Federal ¢ &
sua publicacho no Difrio Oficial da Unifio, a fim de valerem contra ter-
ceiros em todo territério nacional,

§ 2.° — Independentemente de convengbes, a entidade representativa da
categoria econbdmica ou da rede de distribuigio da respectiva marca poderd
diligenciar a solugio de dividas e controvérsias, no que tange As relaches
enire cancedenle ¢ concessiondrio.

Art. 18 — Celebrar-se-Bo convengbes das calegorias econdmicas para:
I — explicitar principios ¢ normas de interesse dos produtores e distri-
buidores de veiculos aulomotores;
Il — declarar a entidade civil representativa de rede de distribuigho;
HI — resolver, por decisio arbitral, as guesides que lhe forem subme-

tidas pelo produtor ¢ a entidade representativa da respectiva rede de dis-
tribuigho;
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IV ,— disciplinar, por juizo declaratério, assuntos pertinentes &s conven-

¢hes da marca, por solicitagio de produtor ou entidade representativa da
respecliva rede de distribuigio,

Art. 19 — Celebrar-se-Bo convengbes da marca para eslabelecer normas
¢ procedimentos relalivos a
1 — atendimento de veiculos aulomotores em garantia ou revisio
{art. 3.9, inciso II};
Il — uso gratvito da marca do concedenie (art. 3.°, inciso 111);
111 — inclusio na concessio de produlos langados na sua vigéncia ¢
modalidades auxiliares de venda (art. 3., § 2.°, alinea a; § 1.2);
IV — comercializa¢io de outros bens e prestacio de oulros servigos
(art. 4.°, pardgrafo dnico);
V — fixaglo de #rea demarcada ¢ distincias minimas, abertura de
filinis e outros estabelecimentos (art. 5.°, incisos 1 e 1I; § 4.9);
i3 VI — venda de componentes em frea demarcada diversa (art. 5.0,
R ¥

VIl — novas concessdes e condigbes de mercado para sua contratagio
ou extingdio de concessdo exislente (art. 6.°, incisos 1 e 11);

VIIl — quota de veiculos automolores, reajustes anuais, ajustamentos
cabiveis, abrangéncia quanto & modalidades auxiliares de venda (art, 7.°,
§§ 1.2, 2%, 3. ¢ 4.") e incidéncia de vendas diretas (art. 15, § 2.7);

IX — pedidos & fornecimentos de mercadoria (art. 9.7);
X — estogques do concessionfirio (art. 10 e §§ 1. e 2.9);
XI — alteracio de época de pagamento (art. 11);

X1l — cobranga de encargos sobre o prego da mercadoria (art. 13,
parégrafo fnico);

XIII — margem de comercializaglo, inclusive quanto a sua alteragio
em casos excepcionais (art. 14 e parfgrafo (nico), seu percentual atribuido
a2 concessionfiric de domicilio do comprador (art. 52, § 2.9);

X1V — vendas diretas, com especificacio de compradores especiais,
limites das vendas pelo concedente sem mediagio de concessiondrio, atribui-
¢io de faculdade a concessiondrios para venda & Administragio Pdblica e
ao Corpo Diploméitico, caracterizacio de frotista de veiculos automotores,
valor de margem de comercializagiio e¢ de contraprestagio de revisbes, de-
mais regras de procedimento (art. 15, § 1.%);

XV — regime de penalidades gradativas (art. 22, § 1.9);

XVI — especificacio de outras reparagdes (art. 24, inciso 1V);

XVII — contrataches para prestacio de assisténcia técnica e comercia-
lizagho de componentes (art. 28);

XVIII — outras matérias previstas nesta Lei ¢ as que as partes julgarem
de inleresse comum.

Art. 20 — A concessio comercial entre produiores ¢ distribuidores de
vefculos automotores serd ajustada em contrato que obedecerd forma escrila
padronizada para cada marca ¢ especiflicard produlos, Aréda demarcada, dis-
thncia minima e quota de veiculos automotores, bem como as condigdes
relativas a requisitos financeiros, organizagio administrativa e contdbil,
capacidade técnica, instalagies, equipamentos ¢ mio-de-obra especializada
do concessionfirio.

Art. 21 — A concessdo comercial entre produtor e distribuidor de wvel-
::Iu.'lul I...m'umm“ serd de prazo indeterminado e somente cessard nos termos

esta Lei.

Parfgrafo vnico — O contrato poderd ser inicialmente ajustado por
prazo determinado, ndo inferior a cinco anos, e se tornarf aulomaticamente
de prazo indeterminado se¢ nenhuma das partes manifestar & outra a inten-
¢io de nio prorrogé-lo, antes de cenlo e oilenia dias do seu termo final
e mediante notificagio por escrito devidamente comprovada.

Art. 22 — Dar-se-4 'a resolugio do contrato:
1 — por acordo das partes ou forga maior;

Il — pela expiragho do prazo determinado, estabelecido no inicio da
concessio, salvo se prorrogado nos termos do artigo 21, pardgrafo dnico;

111 — por iniciativa da parte inocente, em virtude de infracio a dispo-
sitivo desta Lei, das convengdes ou do proprio contrato, considerada infra-
¢io também a cessagio das atividades do contraente.

§ 1.* — A resolugio prevista nesle artigo, inciso 111, deverd ser prece-
dida da aplicagfio de penalidades gradativas,

§ 2.* — Em qualquer caso de resolugho contratual, as partes disporfio
do praro necessfrio & extingio das suas relagbes ¢ das operagdes do con-
cessionfirio, nunca inferior a cento e vinle dias, contados da data da reso-
lugio.

Art. 23 — O concedenle que nio prorrogar o contrato ajustado nos
:&r"?;l do art. 21, parfigrafo dnico, ficarA obrigado perante o concessio-

a:

1 — readquirir-lhe o estoque de wvelculos automotores e componentes
novos, estes em sus embalagem original, pelo prego de venda 4 rede de
distribuigho, vigente na -data de reaquisighio;

Il — comprar-lhe os eguipamentos, méquinas, ferramental e instalagbes
4 concesslio pelo preco de mercado correspondente ao estado em que se
encontrarem ¢ cuja aguisicio o concedente determinara ou dela tivera
ciéncia por escrito sem lhe fazer oposigio imediata ¢ documentada, exclui-
dos desia obrigagio os imdveis do concessionfirio.

Parfgrafo dnico — Cabendo a0 concessionfirio a iniciativa de nfio pror-
rogar o contrato, ficard desobrigado de qualquer indenizagio ao concedente.

Art. 24 — Se o concedente der causa A rescisio do contrato de prazo
indeterminado, deverf reparar o concessionfirio:

1 — readquirindo-lhe o estoque de vefculos automotores, implementos
e componentes novos, pelo prego de venda ao consumidor, vigente na data
da rescisfio contratual;

Il — efetuando-lhe a compra prevista ne art. 23, inciso 1I;

111 — pagando-lhe perdas e danos, & razlio de quatro por cento do fa-
turamento projetado para um periodo correspondente & soma de uma parte
fixa de demilo meses ¢ uma varifivel de trés meses por gilingliénio de
vigéncia da concesslio, devendo a projegiio tomar por base o valor corrigido
monctariamente do faturamento de bens e servigos concernentes a concessiio,
que o concessionfrio tiver realizado nos dois anos anteriores & rescisfio:

1V — satisfarendo-lhe outras reparaches que forem eventualmente ajusta-
das entre o produtor e sua rede de distribuicio.

e e e e e e e g e
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Art. 25 — Se r infragio do concedente motivar a rescisko do contrato
de prazo determinado, previsio no art. 21, parégrafo hnico, 0 concessiondrio
fard jus As mesmas reparagdes esiabelecidas no artigo anterior, sendo gque:

I — quanto ao inciso I11, serd a Indenizagio calchlada sobre o fatura-
mento projetado até o término do contrato e, se a concesslio nio tiver alcan-
¢ado dols anos de vigéncia, a projegio tomard por base o faturamento até
entdo realizado;

II — quanto ao inciso IV, seriio satisfeitas as obrigagBes vincendas até
o termo final do contrato rescindido.

Art, 26 — Se o concessiondrio der causa A rescisfio do contrato, pagarf
a0 concedente a indenizaglo correspondente a cinco por cento do valor total
das mercadorias que dele tiver adquirido nos dGltimos quatro meses de
conirato.

Art, 271 — Os valores devidos nas hipteses dos artigos 23, 24, 25 e 26
deveriio ser pagos dentro de sessenta dias da data da extinglo da concessio
¢, no caso de mora, ficario sujeitos a corre¢io monetfiria e juros legais, a
partir do vencimento do débito.

Art. 28 — As contratacles do concedente que tenham por objeto exclusi-
vamenle a prestaciio de assisténcia técnica ou a comercializacio de compo-
nentes dependerio de ajuste com a rede de distribuicio de veiculos auto-
motores e deverio, em qualquer caso, respeitar os direitos e interesses desta.

Pardgrafo Gnico — As contratagbes a que sc¢ refere este artigo seriio
aplicados, no que couber, os dispositivos desta Lei.

Art. 29 — As disposighes do art. 66 da Lei n.® 4.728, de 14 de julho de
1965, com a redacio dada pelo Decreto-lei n.® 911, de 1. de outubro de
1969, ndo se aplicam @As operacdes de compra de mercadorias pelo conces-
sionfirio, para fins de comercializagio.

Art. 30 — A presente Lei aplica-se As situagdes existentes enire conce-

. dentes e concessionfirios, sendo consideradas nulas as cliusulas dos contratos
em Yigor que a contrariem.

§ 1.° — As redes de distribuicio e os concessionfrios individualmente
continuardo a manter os direilos e garantias que lhes estejam assegurados
perante os respeclivos produtores por ajustes de qualquer natureza, especial-
mente no que s5¢ refere a Arcas demarcadas e guotas de vefculos automo-
tores, ressalvada a competéncia da convenglo da marca para modificaciio
de tais ajustes.

§ 2.° — As entidades civis a que se refere o art. 17, inciso 11, existentes
& data em que esta Lei entrar em vigor, representario a respectiva rede de
distribuiciio.

Art. 31 — Tornar-se-io de prazo indeterminado, nos termos do art. 21,
as relagdes coniratuais entre produtores e distribuidores de vefculos auto-
motores que ji tiverem somado trés anmos de vigéncia A data em que a
presente Lei entrar em vigor.

Art. 32 — Se niio estiver completo o lapso de trés anos a que se refere
o artigo anterior, o distribuidor poderé optar:

1 — pela prorrogaciio do prazo do contrato vigente por mais cinco
anos, contados na data em gque esta Lei entrar em vigor;

Il — pela conservagiio do prazo contratual vigente.

§ 1. — A opciio a que se refere este artigo deverd ser feita em noventa
dias, contados da data em que esta Lei entrar em vigor, ou alé o término
do contrato, se menor prazo lhe restar,

§ 2.° — Se a opgiio nlio se realizar, prevalecerd o prazo contratual
vigente.

§ 3.° — Tornar-se-& de prazo indelerminado, nos termos do art. 21, o
contrato que for prorrogado até cento e oitenta dias antes do vencimento
dos cinco anos, na hiptese do inciso I, ou até a data do seu vencimento,
na hipitese do inciso Il ou do § 2.2, deste artigo.

§ 4.° — Aplicar-se-f& o disposto no art. 23, se o contrato nfio for pror-
rogado nmos prazos mencionados no parfigrafo anterior.

Art. 33 — Esta Lei entrarf em vigor na data de sua publicacio, revo-

. gadas as disposicSes em contrério.

LEI N9 7.244, de Q7 de novembro de 1 984.

Dispoe sobre a criagao e o funcionamen
to do Juizado Especial de Pequenas Cau
sas.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a

seguinte Lei: t

DISPOSICDES GERAIS

Art. 30 - Consideram-se causas de reduzido va
lor economico as que versem sobre direitos patrimoniais e de
corram de pedido que, a data do ajuizamento, nio exceda a 20

{v{nte} vezes o salario minimo vigente no Pa¥s e tenha por ob
jeto: SUETrES” ' -

I - a condenagao em dinheiro;

I1 -. & cuﬁdenagip a entrega de coisa certa movel
Ou ao cumprimento de obrigagao de fazer, a cargo de fabrican
te ou fornecedor de bens e servigos para consumo;
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: ITT - a desconstituigdo e a declaragao de nulida
de de contrato relativo a coisas moveis e semoventes.

§ 10 - Esta Lei nao se aplica as causas de na
tureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazen
da Publica, nem as relativas a acidentes do trabalho, a resi
duos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho

~ patrimonial.

§ 29 - A opgcao pelo procedimento previsto nes
ta Lei importara em renuncia ao credito excedente ao limite
estabelecido neste artigo, excetuada a hipotese de cuncﬂig_'

S &
=2} ; a 3 . i
= BRI N ° 7.347. DE 24 DE JULHO DE 1985 /-35
[ :'"_:.1_ : h "fr"\.' .: 'E_'I -D
WE? = ,:_;? Discipling a acdo civil publica dd reg;
T - :—JK ponsabilidade por danos causados ao e
p— ambiente, no consumidor, a bens e dir§i@s '+

de valor artistico, estético, historico,
ristico ¢ paisagistico (vetadol, e dd out
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicoes desta lei, sem prejuizo da
agdo popular, as acoes de responsabilidade por danos causados.

I — ao melo ambiente;
I — ao consumidor:
[I1 — a bens e direitos de valor artistico, estético, histori-

co, turistico e paisagistico;

. IV — (Vetado).

Art. 2° As acdes previstas nesta lei serdo propostas no foro do lo-
cal onde ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para pro-
cessar e julgar a causa.

Art. 3° A acao civil podera ter por objeto a condena¢do em di-
nheiro ou o cumprimento de obrigacio de fazer ou ndo fazer.

Art. 4° Podera ser ajuizada acdo cautelar para os fins desta lei,
objetivando, inclusive, evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor,
a0s bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e pai-
sagistico (vetado).
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Art. 5 A acdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo
Ministério Publico, pela Unido, pelos Estados e Municipios. Poderio
também ser propostas por autarquia, empresa publica, fundacdo, socie-
dade de economia mista ou por associacdo que:

I — esteja constituida ha pelo menos um ano, nos termos
da lei civil;
[T — inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote-

cio ao meio ambiente, ao consumidor, ao patriménio artistico,
estético, historico, turistico ¢ paisagistico (vetado).

§ 19 O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como par-
te, atuara obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associac¢des legiti-
madas nos termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes d= qual-
quer das partes.

§ 3° Em caso de desisléncia ou abandono da acdo por associacio
legitimada, o Ministério Publico assumira a titularidade ativa.

Arz. 6° Qualquer nessoa pﬂdeﬁr:l e o servidor publico deverd pro-
vocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informacdes
sobre fatos que constituam objeto da acdo civil e indicando-lhe os ele-
mentos de convicgdo.

Art. 7° Se, no exercicio de suas funcdes, os juizes e tribunais ti-
verem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura da acédo
civil, remeterdo pecas ao Ministério Publico para as providéncias
cabiveils.

Art. 82 Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as
autoridades competentes as certiddes e informac¢ées que julgar necessa-
rias, a serem fornecidas no prazo de 15 {quinze) dias.

§ 12 O Ministério Pablico poderéd instaurar, sob sua presidéncia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer organismo publico ou parti-
cular, certidodes, informacdées, exames ou pericias, no prazo que assina-
lar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

§ 2 Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, podera ser
negada certiddo ou informacido, hipdtese em que a agdio podera ser pro-
posta desacompanhada daqueles documentos, cabendo ao juiz requi-
sita-los. :

Art. 9° Se o 6rgdo do Miristério Publico, esgotadas todas as dili-
géncias, se convencer da inexisténcia de fundamento para a propositu-
ra da agdo civil, promoverd o arquivamento dos autos do inquérito civil
ou das pec¢as informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 1. Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacdo arqui-
vadas serdo remetidos, sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo
de 3 (irés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico.

§ 22 Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério Pu-
blico, seja homologada ou rejeitada a promoc¢ido de arguivamento, pode-
rdo as associac¢des legitimadas apresentar razées escritas ou documen-

tos, que serdo juntados aos autos do inquérito ou anexados as pecas, de
inform~céo. -

§ 37 A promocgdo de arquivamento sera submetida a exame e deli-
beracdo do Conseclho Superior do Ministério Publico, conforme dispu-
ser 0 seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promocio de
arquivamento, designard, desde logo, outro érgdo do Ministério Publico
para o ajuizamento da acdo.

Ari. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusio de 1 {um) a
3 (trés) anos, mais multa de 10 (dez) a 1.000 {(mil) Obrigacoes Reajusta-
veis do Tesouro Nacional — ORTN, a recusa, o retardamento ou a
omissdo de dados técnicos indispensdveis a propositura da acio civil,
quando requisitados pelo Ministério Publico.

£
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Art. 11. Na acio qu=» tenha por objeto o cumprimento de obriga-
cio dec fazer ou ndo fazer, 5 juiz determinard o cumprimento da presta-
cio da atividade devida ou u cessacdo da atividade nociva, sob pena de
execucdo especifica, ou de con inacdo de multa didria, se esta for sufi-
ciente ou compativel, indepenc2itemente de requerimento do autor.

Art. 12, Poderd o juiz concxler mandado liminar, com ou sem jus-
tificacdo prévia, em decisido sujeirs a agravo.

§ 17 A requerimento de pessct juridica de direito publico interes-
sada, e para evitar grave lesdo a ordem, a saude, & seguranca e a eco-
nomia publica, poderd o Presidente do Tribunal a que competir o co-
nhecimento do respectivo recurso suspender a execucdo da liminar, em
‘decisdo fundamentada, da qual cabera agravo para uma das turmas jul-
gadoras, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da publicacdo do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente s6 sera exigivel do réu apos
o trinsito em julgado da decisdo favoravel ao autor, mas sera devida
desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

. Art. 13. Havendo condenaciao em dinheiro, a indenizacdo pelo da-
no causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou
por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o Minis-
tério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos des-
tinados a reconstituicdo dos bens lesados.

Pardgrafo unico. Enquanto o fundo nédo for regulamentado, o di-
nheiro ficard depositado em estabelecimento oficial de crédito, em con-
ta com correcdo monetaria.

Art. 14, O juiz poderd conferir efeito suspensivo aos recursos, pa-
ra evitar dano irrepardvel a parte,

Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do triansito em julgado da
sentenca condenatoria, sem que a associacdo autora lhe promovsa a exe-
cucao, devera fazé-lo o Ministério Publico.

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, exceto se
a agéo for julgada improcedente por deficiéncia de provas, hipowese em
que qualguer legitimado podera intentar outra agdo com idéntico funda-
mento, valendo-se de nova prova.

Art. 17. O juiz condenara a associacdo autora a pagar ao réu os

A honordrios advocaticios arbitrados na conformidade do § 4° do artigo

. 20 da Lei n? 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Codigo de Processo Civil,
quando reconhecer que a pretensiio ¢ manifestamente infundada.

Paragrafo tinico. Em caso de litigincia de ma fé, a associacdo au-
tora e os diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solida-
riamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsa-
bilidade por perdas e danos.

Ar.. 18 Nas acoes de que trata esta lei ndo havera adiantamento
de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despe-
sas,

Art. 19. Aplica-se a acdo civil publica, prevista nesta lei, o Cadi-
go de Processo Civil, aprovado pela Lei n? 5.869, de 11 de janeiro de
1973, naquilo em que ndo contrarie suas disposicdes.

Art. 20. O fundo de que trata o artigo 13 desta lei serd regulamen-
tado p-lo Poder Executivo no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 21. Esta lel entra em viger na data de sua publicacéo.
Art. 22. Revogam-se as disposi¢ies em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da
Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra
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Secretario-Geral da Mesa

Opinamos pela:

ANEXACAO (art. 71 caput, c/c 124, § 52 do RI), ao PL @?’7’4/9/§ 8 do

Deputado /5 ERZALDO gz EKMIN FIlHAFO
Tratam do mesmo assunto: PL's M43 3@ /e [faaﬁmj Edpd, J_D)
gezale Ae 21 @1449/53

() PREJUDICIALIDADE
(art. 200, I a VII do RI)
( ) DEVOLUCAQ AO AUTOR
(arts. 17, II, 4, c/c 114, § 32 do RI e art. 67 da CF):
( ) alheia a competéncia da Camara;
( ) evidentemente inconstitucional;
( ) anti-regimental;
( ) com expressao ofensiva a quem quer que seja;
( ) (autor devera colher apoiamento da maioria absoluta ¢ art. 67
da CF) ; ) /
Brasilia, em/é ﬂ(ﬂ / de 198—»0,
\
I
\' Assessoria
€54




P__—l

OBSERVACOES

DOCUMENTOS ANEXADOS:




___—I

OBSERVACOES

DOCUMENTOS ANEXADOS:




