CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Jalio Campos)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagles -, para estabelecer que
todo o material publicitario das prestadoras
de servicos de telecomunicacdes devera
incluir namero do cddigo de acesso a seus
Servicos de Atendimento ao Consumidor -
SAC por telefone.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 78-A a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, para estabelecer que todo o material publicitario das
prestadoras de servicos de telecomunicacdes devera incluir nimero do cédigo
de acesso a seus Servicos de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagcdo e
funcionamento de um Orgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 78-A:

“Art. 78-A. Todo material publicitario das prestadoras de
servicos de telecomunicac¢des, incluindo publicidade
distribuida de forma avulsa, publicidade veiculada por
meio da imprensa escrita, inser¢des publicitarias no radio
e na televisdo ou qualquer outro tipo de publicidade,
divulgado por qualquer meio, devera conter, de forma
facilmente visivel e com caracteristicas a serem definidas
em regulamentacdo, indicacdo do seu numero do codigo
de acesso ao Servico de Atendimento ao Consumidor —
SAC gratuito por telefone. (NR)”



Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, tornou
obrigatério a todos os fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico
federal — incluindo as prestadoras dos servicos de telecomunicacdes — o
fornecimento de Servico de Atendimento ao Consumidor por telefone — SAC. O
servico deve ser gratuito, disponivel ininterruptamente durante vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana, e deve ainda atender a critérios minimos
de qualidade de atendimento.

Trata-se, sem duavida, de um grande avan¢co para as
relacbes de consumo no Pais, tornando nosso sistema de defesa do
consumidor ainda mais eficiente. Contudo, diversas empresas, principalmente
as operadoras de telefonia fixa e moével, tém adotado uma estratégia
extremamente questionavel para se furtarem da obrigacéo criada pelo Decreto
n° 6.523, de 2008: evitam ao maximo divulgar o numero dos seus SACs, 0 que
resulta em evidente prejuizo ao consumidor.

Desse modo, torna-se necesséria a intervencao do poder
publico, de modo a estabelecer politicas que propiciem a maxima divulgacdo
dos numeros dos SACs das diversas empresas reguladas pelo Poder Publico
federal. No ambito das prestadoras de telefonia, acreditamos que uma medida
simples e de grande impacto seria 0 acréscimo de uma regra a Lei Geral de
Telecomunicaces, tornando obrigatério que todo material publicitario dessas
empresas inclua o numero do codigo de acesso a seus Servicos de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone. Essa medida teria custo zero,
tanto para o Poder Publico quanto para as proprias operadoras, e contribuiria
significativamente para a divulgacédo destes canais de atendimento, que sdo de
suma importancia para que os consumidores possam contatar as empresas de
telefonia e fazer valer os seus direitos.

E o que pretendemos fazer por meio deste Projeto de Lei,
cujo texto estabelece que todo o material publicitario das prestadoras de
servicos de telecomunicac¢des devera incluir nimero do cédigo de acesso a
seus Servicos de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone. Certos da



conveniéncia e oportunidade desta proposicdo, conclamamos o apoio dos
nobres pares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2013.

Deputado JULIO CAMPOS
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