LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art.5° Todos séo iguais perante a lei, sem distirtgiqualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residenté®aisoa inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade¢ermos seguintes:

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho mahuécnico e intelectual ou entre
0s profissionais respectivos;

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distfiederal legislar
concorrentemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambieateconsumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistecpaisagistico;

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagddrabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist&miigna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE AAPROTE(;AO DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

] CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumm por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeaitced sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a mell@rgua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢cdes de constendjdos 0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n® 90d821/03/1995

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consummiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padailequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

[l - harmonizacdo dos interesses dos participanizs relacbes de consumo e
compatibilizacdo da prote¢édo do consumidor comcassdade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principias guais se funda a ordem econémica (Art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com baseoaafébe equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informagéo de fornecedores e codsues, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado deicuns

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de maifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assmmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicéo e represséo eficientes de todos asa@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e ugifinandevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintigas, possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckloonsumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entres:

| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Deefde Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;
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lll - criagcdo de delegacias de policia especializaib atendimento de consumidores
vitimas de infragcdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€augaras Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvaitintas Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SecaoV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inptinte ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo dettangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quandievida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagwuexcesso, acrescido de correcdo monetaria
e juros legais, salvo hip6tese de engano justificav

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto artt 86, tera acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, registdados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas.fonte

8 1° Os cadastros e dados de consumidores deverhjetvos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensao, ndo podendceccamiormacdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e sip#gssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nligotada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexati® seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo oiastg, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatéammtbrmacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos suroaiores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobrandalil®os do consumidor, ndo seréao
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protagd@rédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crgditto aos fornecedores.
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LEI N°9.099, DE 26 DE SETEMBRO DE 1995

DISPOE SOBRE OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E
CRIMINAIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO Il )
DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Secéo |
Da Competéncia

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competénciea paonciliagdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidadan consideradas:

| - as causas cujo valor ndo exceda a quarents weza&lario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cadig Processo Civil;

lll - a acdo de despejo para uso proprio;

IV - as acbes possessorias sobre bens imoveisloiené excedente ao fixado no
inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execuca

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valte até quarenta vezes o salario
minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8des.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do JuizadociEdpas causas de natureza
alimentar, falimentar, fiscal e de interesse deeRda Publica, e também as relativas a acidentes
de trabalho, a residuos e ao estado e capacidagesisoas, ainda que de cunho patrimonial.

§ 3° A opcao pelo procedimento previsto nesta giortard em rendncia ao crédito
excedente ao limite estabelecido neste artigo,teada a hipotese de conciliacao.

Art. 4° E competente, para as causas previstaa hesto Juizado do foro:

| - do domicilio do réu ou, a critério do autor,ldoal onde aquele exerca atividades
profissionais ou econémicas ou mantenha estabedatiyfilial, agéncia, sucursal ou escritério;

Il - do lugar onde a obrigagéo deva ser satisfeita;

lll - do domicilio do autor ou do local do ato catd, nas acdes para reparacao de
dano de qualquer natureza.

Paragrafo unico. Em qualquer hipotese, podera @ s&édproposta no foro previsto
no inciso | deste artigo.



