LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

DECRETA:

CAPITULO II
DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Art. 3° As ligagOes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento das solicitagdes e
demandas previsto neste Decreto ndo devera resultar em qualquer 6nus para o consumidor.

Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as opcdes de
contato com o atendente, de reclamagéo e de cancelamento de contratos e servigos.

8 1° A opcdo de contatar o atendimento pessoal constard de todas as subdivisées do
menu eletronico.

8 2° O consumidor ndo terd a sua ligacdo finalizada pelo fornecedor antes da
concluséo do atendimento.

8 3% O acesso inicial ao atendente ndo serd condicionado ao prévio fornecimento de
dados pelo consumidor.

8 4° Regulamentacédo especifica tratara do tempo maximo necessario para o contato
direto com o atendente, quando essa op¢ao for selecionada.

Art. 5° O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto em normas especificas



