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Apresentacéo:

Ementa: Acrescenta paragrafo Gnico ao art. 7° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro

de 1995, obrigando as concessionarias de servico publico a prestarem
atendimento ndo automatizado gratuito aos USUarios.

Forma de Proposi¢do Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |1
Apreciacao:
Despacho: As Comissoes :

Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias,
Trabalho, de Administracao e Servigo Publico e
Constituicdo e Justica e de Redacdo (Art. 54 RICD).

Regime de Ordinaria
tramitacio:

Em __/__ /2003



