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Ementa: Acrescenta parágrafo único ao art. 7º da Lei nº 8.987, de 13 de fevereiro 

de 1995, obrigando as concessionárias de serviço público a prestarem 

atendimento não automatizado gratuito aos usuários. 
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Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - Art. 24 II 
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