LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formadaapunido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, comstié em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania,

lll - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livreiatiga,;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, quexérce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos tergsia Constituicao.

Art. 2° Sado Poderes da Uniao, independentes e narasdentre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciério.

TITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem di&tngle qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisaterges no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca epipdade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos egabdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar derfalguma coisa sendo em virtude
de lei;

Il - ninguém ser& submetido a tortura nem a tratsimdesumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendad@ o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcemagravo, além da indenizagéo
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e denca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, nenéoda lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestalgi@ssisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motide crenca religiosa ou de
convicgao filosoéfica ou politica, salvo se as iraopara eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alteepdivada em lei;
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IX - € livre a expressdo da atividade intelectualtiistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura oudiceng

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano rhterimoral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrdalito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao jabtici

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esdamunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicacgdes telefénicas, salvo, moolittaso, por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de tigagsio criminal ou instru¢do processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalhojaidd ou profissdo, atendidas as
qualificacbes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagésguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomocgédo no territdrio nacional éampo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanaadle sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem arnen locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde wg@io frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sgnelaa exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para licisos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagOes e, na forma daaldie cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatake funcionamento;

XIX - as associacbes sO poderdo ser compulsori@méissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por deciséao judicial, exigggjmo primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-s& permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamewmtorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados jublaueextrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para degajacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, medignsta e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietédienizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defingta lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pag@mde débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os md@gnanciar o seu desenvolvimento;

XXVIl - aos autores pertence o direito exclusivo diizacdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos hesgegto tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacbes individuais em obaddstivas e a reproducéo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividadesodiss;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento écaico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpeet@s respectivas representacfes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventosistrdhis privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecéo as criapdestriais, a propriedade das marcas, aos
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nomes de empresas e a outros signos distintivoslotem vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situadd?ais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhoasleiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defeo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos Imds informacfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo @malgque serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelasigil{p seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXIV - sé@o a todos assegurados, independententenpagamento de taxas:

a) o direito de peticAo aos Poderes Publicos emsdetle direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddbes em reparticdes publigass defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Podeadidiario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido,ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, comnorganizacao que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o definem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal nado retroagira, salvo para bemefio réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatddos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafg@vel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIIl - a lei considerara crimes inafiancaveis suscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpeesne drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo osantas] 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritive acdo de grupos armados, civis
ou militares, contra a ordem constitucional e @é&stDemocratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condepadendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento dedeensos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o liontelar do patrimdnio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacédo da penad®tara, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;
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XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaradaemoss do Art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentistintios, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtadei fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdasqpar possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo turaizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de ago envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - n&o sera concedida extradicdo de estrangpgrarime politico ou de opiniao;

LIII - ninguém ser& processado nem sentenciadoogesla autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de dsrss sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adstnaitivo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e ampla defesapsongios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o ttdnsm julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civiimente identificado ndo sera submetid identificacdo criminal, salvo
nas hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de ggdlolica, se esta nao for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dtssgrocessuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante deditio por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competeatep 10s casos de transgressado militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local orelerscontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia deqoal a pessoa por ele indicada,

LXIll - o preso sera informado de seus direitostreeros quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia défardi advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos respaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxaela putoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantigoando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverad prisdo civil por divida, salvo do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagénenticia e a do depositario infiel,
LXVIIl - conceder-se-a habeas corpus sempre queeéatgsofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sualdilerde locomocéao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca parageotdireito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas dataloqaamsponsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agenfeedsoa juridica no exercicio de atribuicdes
do Poder Publico;
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LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacdo no Congriissional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe owassm legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesantieresses de seus membros ou
associados;

LXXIl - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre gudalta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dositdsee liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a solzeeaaicidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdativesd & pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados dedggigovernamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nédo sagiezé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para goo acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de ext@lde que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patriméngidhico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais ents da sucumbéncia,

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gnéé e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erradgigio, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca,

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente @sna forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corphabeas data, e, na forma da lei,
0S atos necessarios ao exercicio da cidadania.

§ 1° As normas definidoras dos direitos e gararfiaslamentais tém aplicacéo
imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sao direitos sociais a educacédo, a saudsgbalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a nidéele e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

* Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucioli&6, de 14/02/2000.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | X
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizad@drabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist@mtigna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:
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| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas degueEgporte constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e admgéstra Pais.
* Inciso IX com redacédo dada pela Emenda Constitoai n° 6, de 15/08/1995.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre Exerde qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo desdm#licos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional, mfe6L5/08/1995)

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadieetamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre através de licimpiiestacao de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e peanmasss de servicos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prodoghem como as condi¢cdes de caducidade,
fiscalizag&o e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tariféria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou néo, e demaisress minerais e 0s potenciais de
energia hidraulica constituem propriedade distofado solo, para efeito de exploracdo ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantidaacessionario a propriedade do produto da
lavra.

8§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos mineraig@aveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdefetuados mediante autorizacdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, polldiras ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administrac®aisp na forma da lei, que estabelecerd as
condicOes especificas quando essas atividadessewibdverem em faixa de fronteira ou terras
indigenas.

* § 1° com redacéo dada pela Emenda Constituciof#, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participagdo ao proprietarioottn ros resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizagdo de pesquisa sera sempre poos detgrminado, e as autorizagdes
e concessOes previstas neste artigo ndo poderadaesiias ou transferidas, total ou
parcialmente, sem prévia anuéncia do poder conteeden

§ 4° Nao dependera de autorizagdo ou concessamwedpmento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.
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LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

DISPOE SOBRE O REGIME DE CONCESSAO E
PERMISSAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PREVISTO NO ART. 175 DA
CONSTITUICAO FEDERAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 3° As concessdes e permissfes sujeitar-se-&wscalizacdo pelo poder
concedente responsavel pela delegacdo, com a egdpeaitos usuarios.

Art. 4° A concessao de servico publico, precedidanao da execucdo de obra
publica, serd formalizada mediante contrato, queerdeobservar os termos desta Lei, das
normas pertinentes e do edital de licitacao.

Art. 5° O poder concedente publicara, previamerdeedital de licitacdo, ato
justificando a conveniéncia da outorga de conceesdpermissao, caracterizando seu objeto,
area e prazo.

CAPITULO Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concesséo ou permissdo pressupdestapiie de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estallele@sta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condighesgularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidaddesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade dagcéscrdo equipamento e das
instalacdes e a sua conservacao, bem como a nae¢hexipanséo do servico.

8§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade dogsea sua interrupcao em
situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando

| - motivada por razGes de ordem técnica ou deraaega das instalacées; e

Il - por inadimplemento do usuéario, consideradateresse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.081d de setembro de 1990, sédo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessioimddarmacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;
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lIl - obter e utilizar o servigo, com liberdade elscolha entre varios prestadores de

servigos, quando for o caso, observadas as noronasder concedente;
* Inciso Il com redagéo dada pela Lei n° 9.648,21¢05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dacessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao sersestapo;

V - comunicar as autoridades competentes os afogosl praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas comrdigfbs bens publicos através dos
quais Ihes séo prestados 0s servigos.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PAROTECAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridisa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a calefie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjigpdalica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadegjagsenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@y, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servigo

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

] CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consutam por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoea sua dignidade, salude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a neethrsua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de constendjdos 0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padaiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

lll - harmonizacdo dos interesses dos participantEs relacdoes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengpm base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e codswes, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos as@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivaindevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e sijathstivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionaliza¢do e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacoes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entres:

| - manutencao de assisténcia juridica, integoabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defde Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializatb atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacéo de Juizados Especiais de Pequenasa€augaras Especializadas para a
solucéo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvaitinuas Associacdes de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contiaons provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacédo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractegstcenposicdo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadumeétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticaddasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das cladusulas contratuais queabetdcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatgerngenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgaos judiciarios e administrat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indigduzoletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itér@ do juiz, for verossimil a alegacéo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).
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X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsigm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cédigo nao wxa outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que ol Bgja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofeadastresponderao solidariamente
pela reparacédo dos danos previstos nas normasdeno.

CAPITULO IV N )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCADDA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Seco

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de esmplimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quastesgenciais, continuos.

Paragrafo anico. Nos casos de descumprimento, ¢etgbarcial, das obrigagcdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridarapelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os videsqualidade por inadequagéo
dos produtos e servicos ndo o exime de resporckadbdi

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inptBnte ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo dettangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantievida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagwmn excesso, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engestificavel.

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto Arb. 86, tera acesso as
informacgbes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes.
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8 1° Os cadastros e dados de consumidores devewhjegvos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendtercmformacdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e slgegsoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nigmtada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatm® seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo oiasta, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatéammtbrmacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos suroadores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo consideratidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobrancaéd#os do consumidor, nédo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas decdmao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crgditto aos fornecedores.

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ammeagacao, constrangimento fisico
ou moral, afirmac0des falsas, incorretas ou enganosade qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridicul interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) andta mu

Art. 72. Impedir ou dificultar 0 acesso do consumnids informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichasstrosgi
Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 1 (um) analtar m
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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

PORTARIA SDE N° 3, DE 19 DE MARCO DE 1999.

DIVULGA, AS CLAUSULAS QUE, DENTRE OUTRAS,

SAO NULAS DE PLENO DIREITO, EM ADITAMENTO

AO ELENCO DO ART. 51 DA LEI N. 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990.

O Secretario de Direito Econémico do Ministério dlastica, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusiveativels ao fornecimento de
produtos e servi¢os, constantes do Art. 51 da L8iGY8, de 11 de setembro de 1990, é de tipo
aberto, exemplificativo, permitindo, desta formsua complementacao;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 56 do Decreto rl&4, de 20 de marco de
1997, que regulamentou a Lei n. 8.078/90, e corbjetivo de orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, notadamente para o fim deagfb do disposto no inciso IV do Art. 22
deste Decreto, bem assim promover a educacaofermatao de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com a mell@sparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé
nas relacdes de consumo, e

CONSIDERANDO que decisbes administrativas de dosersPROCONS,
entendimentos dos Ministérios Publicos ou decigddgiais pacificam como abusivas as
clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do Art. 51 dan.e8.078/90, e do Art. 22 do
Decreto n. 2.181/97, as seguintes clausulas ga&edeutras, sdo nulas de pleno direito:

1. Determinem aumentos de prestacfes nos conttatptanos e seguros de saude,
firmados anteriormente a Lei n. 9.656, de 3 dequdé 1998, por mudangas de faixas etarias
sem previsao expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de saude fosnadteriormente a Lei n.
9.656/98, limites ou restricdes a procedimentos ico&d (consultas, exames medicos,
laboratoriais e internacdes hospitalares, UTI élaigs) contrariando prescricdo médica;



