PROJETO DE LEIN®  , DE 2003
(Do Sr. MAURICIO RABELO)

Altera os incisos | e Il do art. 26
da Lei n° 8.078, de 1990, para
aumentar o prazo em que o consumidor
tem o direito de reclamar de vicios
aparentes ou de facil constatacdo em
produtos e servigos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Dé-se ao inciso | do art. 26 da Lei n°® 8.078,
de 1990, a seqguinte redacao:

| — noventa dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produto ndo duraveis;”

Art. 2° Dé-se ao inciso Il do art. 26 da Lei n° 8.078,
de 1990, a seguinte redagao:

Il — cento e oitenta dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produto duraveis;”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.



JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicdo é ampliar o
prazo de que o consumidor dispde para reclamar de vicios aparentes
ou de facil constatacdo em produtos e servicos. A Lei n°® 8.078/90
determina o prazo de trinta dias para que o consumidor reclame de
vicio aparente em produto ou servico ndo duraveis e de noventa dias
para produto ou servico duraveis.

Consideramos esses prazos exiguos, mesmo em
se tratando de defeito aparente ou de facil constatacdo. Quando o
consumidor adquire produtos e servicos de fornecedores que se
situam longe de seu domicilio, ou até mesmo em outra cidade, torna-
se dificil o retorno imediato ao estabelecimento para reclamar de um
defeito. Outras vezes, o consumidor nao pode ausentar-se do local de
trabalho, e seu horario de expediente coincide com o horario de
funcionamento do estabelecimento fornecedor, impossibilitando que
se realize a reclamacéo dentro do prazo previsto em lei.

A consequéncia de reclamar fora do prazo legal é a
perda do direito a substituicdo do produto; da restituicdo imediata da
guantia paga; ou do abatimento proporcional do preco, conforme
garante o art. 18 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Os prazos de reclamacéo previstos no art. 26 do
citado Cadigo, que ora pretendemos alongar, representam, na pratica,
0S prazos minimos de garantia para produtos e servicos, pois 0s
fornecedores que nao estipulam prazos e condi¢cdes de garantia em
contratos proéprios, sujeitam-se ao disposto no art. 26. Assim, alongar
0 prazo em que o consumidor pode reclamar de vicio aparente,
significa alongar o prazo de garantia legal do produto ou servico,
beneficiando o consumidor.



Do nosso ponto de vista, ndo ha inconvenientes em
se proporcionar essa facilidade ao consumidor. Uma vez que o direito
do consumidor é de reclamar de vicios existentes em produtos e
servicos, mas nao de pleitear a troca ou a devolugcédo do dinheiro
referente a um produto ou servico que 0 consumidor tenha
deteriorado dentro desse prazo.

Pelas razbes acima, solicitamos o indispensavel
apoio dos ilustres Pares a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2003.

Deputado MAURICIO RABELO



