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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N2 2417-A, de 1991

Dispoe sobre as atividades, o
registro e o funcionamento das
agéncias de turismo e da outras
providéncias.

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO ISRAEL PINHEIRO FILHO

O substitutivo proposto pelo Redator, Deputado
Gonzaga Mota, aperfeicoa, sem alterar em profundidade, o
projeto de lei n¢ 2.417-A, apresentado pelo Deputado Jackson
Pereira, que, por sua vez, introduz algumas inovacoes no
texto do Decreto n? 84.394, de 31 de julho de 1980.

Além dos aperfeicoamentos de redacao que tornaram
o texto mais conciso e uniforme, o substitutivo em estudo
suprime dispositivos do projeto de lei que tendiam a regular
excessivamente as atividades das agéncias de viagens. A
postura mais liberal do Redator, ao deixar que alguns
aspectos da atividade sejam estabelecidos por acordo entre
as partes ou adotados pelas praticas atuais do mercado, é
oportuna e conveniente, pois reduz a intervencao do Estado
nas relacoes comerciais. Cabe destacar positivamente a
adequacdo do substitutivo a dispositivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Apontamos, entretanto, quatro pontos que nao

contam com,nosso apoio, pelas razdes a seguir explicitadas:
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- 0 primeiro refere-se a afericao do

requisito capacidade técnica, que €& condigao

prévia para registro de agéncia ou filial na
EMBRATUR ou no ©6rgao que vier, eventualmente,
sucedé-la. Estabelece o inciso I do art. 69 que
tal capacidade sera aferida por documento a ser
expedido pela Associacgao Brasileira de Agentes de

Viagens  (ABAV) junto com os Sindicatos das

Empresas de Turismo (SINDESTURIS). Assim, o
préprio documento torna-se condigcao prévia de
registro e o fato de ser expedido, com
exclusividade, pelas entidades citadas,

possibilita a formacdo de um cartdrio gque pode
dificultar ou até impedir a entrada de novas

empresas no segmento de agéncias de viagens.

- O segundo ponto diz respeito a exigéncia,
contida também no inciso II do art. 62, de ao
menos um dos sbécios ou diretores ou, no caso de
filial, o gerente possuir mais de trés anos de
experiéncia gerencial em atividades ligadas a
turismo. Este dispositivo significa que o mercado
de agéncias de viagens fica reservado aqueles que
dele participam atualmente. E condicao descabida,

que reforca a formacao de cartodrio.

- O terceiro é a revogacao expressa da
Lei ne 6.505/77 que define servigos turisticos,
autoriza o Poder Executivo a regulamentar as
atividades das empresas dedicadas a estes servigos
e especifica as penalidades a elas aplicaveis no
caso de infracdo dos dispositivos legals e atos
reguladores ou normativas. A operacao de agéncias
de viagens é apenas uma das varias atividades do

setor turistico previstas no citado diploma legal,
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razao pela qual sua renegacao provocaria uma

lacuna indesejavel no ordenamento juridico.

- 0 dultimo ponto a destacar trata da
revogacao do decreto-lei n2 2.299/86 que altera
dois dispositivos do decreto-lei n2 200/67. O
primeiro subordina fundacoes instituidas por lel
federal ou de cujos recursos participe a Uniao,
como participantes da Administracao Federal
indireta, aos mecanismos e normas de fiscalizacao,
controle e gestao financeira. O segundo
possibilita a dissolucao, a critério e por ato do
Poder Executivo, de entidades da administracao
federal indireta que estejam inativas, acusem
prejuizo ou desenvolvam atividades atendidas pela
iniciativa privada. E outra revogacao com a qual

nao podemos concordar contar na lei.

Em face do exposto, votamos pelo
acolhimento do substitutivo do apresentado pelo
ilustre Relator, porém com nova redacao para OS

arts. 62 e 21, na forma das subemendas anexas.

/

Sala da Comissao, em // de de 1993.

]7(3’ éiroc Filho

Deputado
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DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N2 2.417-a, DE 1993

Dispde sobre as atividades, ©
registro e o funcionamento das
agéncias de turismo e da outras
providéncias.

SUBEMENDA

Dé-se ao art. 62 do substitutivo do Relator

da Comissao de Economia, Indastria e Comércio a seguinte

redacgao:
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"Art. 62 A capacidade técnica da empresa
sera aferida através de comprovacao de que
dispdée de informacdes técnicas e meios de
consulta relativos as atividades previstas

nos arts. 22 e 32 desta lei."

Sala da Comissao,

[

Deputado Jsr inhpiro Filho




DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N2 2.417-A, de 1993

Dispdoe sobre as atividades O
registro e o funcionamento das
agencias de turismo e da outras
providéncias.

SUBEMENDA

Dé-se ao art. 21 do substitutivo do Relator a

seguinte redacao:

"Art. 21 Revogam-se as disposicOes em
contrario."

Sala da Comissao, X///'

1 ;
e{lllg"l{-nﬂeiro Filho

Deputado/Isr

30470908.089
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDGSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N9 2.417, DE 1991

Dispoe sobre as atividades, o registro e o
funcionamento das agencias de viagens e turismo
e da outras providencias.

Autor: Deputado JACKSON PEREIRA

Relator: Deputado GONZAGA MOTA

I - RELATORIO

Atraves do projeto de lei em epigrafe, pretende o no-
bre Deputado Jackson Pereira disciplinar e fixar atribuicdes, direi-
tos e responsabilidades das empresas que lidam com as atividades e se;

vigos relacionados com o turismo.

Até o presente momento, as atividades e servicos de
turismo sao regulados pelo Decreto n2 84.934, de 21 de julho de 1980.
No entender do ilustre autor desta proposicao, "as significtivas trans:
formagoes por que passou a atividade do turismo no Brasil, nestes 4l-
timos anos, tornaram obsoletos diversos dispositivos daquele decreto.'
Adicionalmente, ainda segundo o autor, diversos aspectos do turismo,
como atividade economica, nao estao contemplados nagquele decreto, o
que tem, muitas vezes, gerado situagoes de conflito entre empresas
transportadoras e agentes de viagem e de turismo, sendo que estes se
tornam, nao raras vezes, totalmente dependentes dagquelas, particular-

mente na questao das vendas de passagens.

A rigor, o presente projeto de lei mant%ﬁ‘a.linha re-

gulatoria do Decreto n? 84.934/80, principalmente no qdé diz respeito
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as atribuic¢des privativas das agéncias de turismo, aos requisitos
para o registro das empresas do ramo, as responsabilidades pelo exer
cicio da atividade e as eventuais penalidades a que se sujeitam caso

cometam algum ato contrario a legislacao pertinente.

No particular, a proposigao sob analise traz algu-
mas lnovagoes em relagao ao que vem sendo praticado no mercado em
funcao das disposigdes do Decreto n? 84.934/80. Em primeiro lugar,
acaba com a distincao entre "agencia de viagens e turismo" e "agéen-
cia de viagens", passando as empresas, cujo objetivo social esta re-
lacionado com as atividades de turismo, a se denominarem "Agéncia
de Vigens e Turismo". De acordo com o autor, a distincao anterior
era feita em funcao do tamanho da empresa, e nao por diferencas nas

atribuigoes.

Outra alteracao que se propde &€ a fixacao, por lei,
da comissao recebida pelos agentes de viagens na venda de passagens.
A proposta € de uma comissao de 15%, contra os 10% da pratica, hoje,
do mercado, percentual este que & definido unilateralmente pelas em-
presas transportadoras. Para esta elevacao, argumenta-se que, além

dos custos operacionais dos agentes de viagens serem bastante altos,
a venda de passagens por estes agentes representa uma significativa
reducao de custos para as empresas transportadoras, principalmente

no caso das companhias aéreas. Pelas mesmas razoes anteriores, este
projeto estabelece uma comissao de 10% para o agente de viagens, na

hipotese de agenciamento de cargas.

Uma outra importante inovag¢ao do projeto em tela, e
que merece destaque, € a concessao feita as Agéncias de Viagens e
Turismo de poderem aceitar o pagamento das despesas de seus clientes
atraves de cartodes de crédito, além da autorizacd@o para adotarem o
sistema de crediario. Como justificagao para tanto, o ilustre autor
argumenta que estas faculdades, proibidas hoje ao aq?nte de viagens,
sao usufruidas pelas empresas de transporte em geral qgé, em conse-

» _ _ by o
quencia, dispoem de melhores condigoes e maior capacidade de compe-

i
F

ticao neste mercado.
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IT - VOTO DO RELATOR

O projeto do nobre Deputado Jackson Pereira procu-
ra, a rigor, revalorizar a atividade do agente de viagens, eliminan
do diversas praticas discriminatdérias contra o mesmo, acobertadas,
muitas vezes, por dispositivos legais obsoletos e que, por isso

mesmo, ja nao atendem as necessidades de desenvolvimento do turismo

nacional.

As inovagoes que propoe, relacionadas no Relatério
acima, nos parecem logicas e bastante oportunas e, por todo o ex-
posto, opinamos favoravelmente a aprovagao do Projeto de Lei NO©

2.417/91, na forma em que esta proposto.

Sala da Comissao, em 17 de agosto de 1992.

; |
| 1 ,[s( |
Deput&W

Relator

- ——
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991

PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Economia, Industria e Comércio, em reunido
ordinaria realizada hoje, APROVOU, unanimemente, com Substitutivo, o Projeto
de Lei n® 2.417/91, nos termos do parecer do Relator.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paudermney Avelino - Presidente, Jodo Ribeiro -
Vice-Presidente, Aldo Rebelo, Anténio do Valle, Cunha Lima, Dilso Sperafico,
Enivaldo Ribeiro, Herculano Anghinetti, Jodo Fassarella, José Mucio Monteiro,
Julio Redecker, Luiz Mainardi, Magno Bacelar, Nair Xavier Lobo, Neison Otoch,
Paulo Ritzel, Raimundo Bezerra, Renato Johnsson, Ricardo Heraclio, Roberto
Fontes, Rubem Medina e Severino Cavalcanti, titulares; Carlos da Carbras,
Jodo Pizzolatti, José Machado e Roberto Pessda, suplentes.

Sala da Comissao, em 18 de outubro de 1995

Deputado PAUDERNEY AVELINO
Presidente
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COMISSAO ECONOMIA. INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991

SUBSTITUTIVO ADOTADO - CEIC

Dispoe sobre as atividades, o registro e
o funcionamento das agéncias de viagens
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Agéncia de Viagens & a sociedade que tem por
objetivo exclusivo o exercicio das atividades definidas nesta lei.

O Art. 2° E privativo das Agéncias de Viagens o exercicio
das seguintes atividades:

| - assessoramento, organizagdo e execucado de atividades
turisticas;

Il - venda comissionada ou intermediacdo remunerada de
passagens, passeios, viagens e excursdes, sob as modalidades aérea, maritima,
fluvial, lacustre e terrestre:

Ill - recepgao, transferéncia e assisténcia especializada aos
turistas e viajantes;

IV - organizagdo e execucdo de programas, roteiros e
itinerarios de viagens, quer individuais ou de grupos:
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§ 1° As Agéncias de Viagens poderdo exercer algumas ou
todas as atividades previstas neste artigo.

§ 2° O disposto no inciso | deste artigo ndo exclui a venda
direta ao publico exercida pelas empresas transportadoras, pelas empresas de
hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de servigos utilizados por
viajantes.

Art. 3° As Agéncias de Viagens poderdo exercer, ainda, e
sem carater privativo, as seguintes atividades:

| - obtencao e legalizacéo de documentos para viajantes;

Il - transporte turistico de superficie;

lll - desembarago de bagagens, nas viagens e excursoes
de seus clientes;

IV - intermediagdo remunerada do servigo de carga aérea e
terrestre;

V - reserva remunerada de hospedagem e de locacdo de
veiculos:

VI - reserva e venda comissionadas de ingressos para
espetaculos publicos, artisticos, esportivos e culturais;

VIl - operacao de cambio manual, observada a legislacéo e
regulamentagao proprias.

VIl - representacdo de empresas transportadoras,
empresas de hospedagem e outras prestadoras de servigos turisticos;
IX - assessoramento, organizagcdo e execugao das

atividades relativas a feiras, exposi¢des, congressos e eventos similares.

Art. 4° As Agéncias de Viagens s6 poderdo funcionar apos
o respectivo registro no érgdo competente.

§ 1° A abertura de filiais e postos de servigos e igualmente

sujeita a registro, exceto os postos instalados nos locais onde sdo realizados
eventos de carater temporario.
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§ 2° O orgdo competente expedira um certificado para
cada registro de empresa, filial ou posto de servico.

§ 3° O certificado de registro habilitara ao exercicio das
atividades referidas nesta lei em todo o territério nacional.

Art. 5° E condicéo prévia para registro como Agéncia de
Viagens a comprovagédo na forma que vier a ser estabelecida pelo 6rgéo
competente do atendimento dos seguintes requisitos:

| - capital integralizado no valor equivalente a R$ 20.000,00
(vinte mil reais), corrigidos, a partir da vigéncia desta lei, pela variacao do indice
Geral de Pregos (IGP), calculado pelo Fundagéo Getulio Vargas;

Il - capacidade técnica, financeira, qualificacdo cadastral e
idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis:

Ill - areas, instalacbes e equipamentos exclusivamente
destinados ao exercicio das atividades referidas nesta lei.

Art. 6° A capacidade técnica da empresa sera aferida
através de comprovacao de que dispoe de informacdes técnicas e meios de
consulta relativos as atividades previstas nos arts. 2° e 3° desta lei.

Art. 7° A capacidade financeira da empresa e a idoneidade
moral de seus responsaveis serdo comprovadas mediante apresentacao de
atestados e referéncias de natureza bancaria e comercial.

Art. 8° O registro de filial sera condicionado a

comprovagao, pela empresa requerente, da integralizacdo de capital adicional,
por filial, equivalente a metade do valor definido no inciso |, do art. 5°, desta lei.
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Art. 9° E vedado o registro como Agéncia de Viagens a
empresas:

| - direta ou indiretamente vinculadas a 6rgéos de Governo:

Il - cujo objetivo social estabelega o exercicio de atividades
diversas das estabelecidas nesta lei:

lll - cuja denominagdo social seja idéntica ou semelhante &
de outras ja registradas, ou a Orgao Oficial de Turismo:

Art. 10. Constituem prerrogativas das Agéncias de
Viagens registradas:

| - 0 exercicio das atividades privativas referidas nesta lei:

Il - o recebimento de comissdo ou qualquer outra forma de
remuneragao pelo exercicio de suas atividades;

lll - habilitar-se ao recebimento de incentivos e estimulos
governamentais previstos na legislacdo em vigor.

Art. 11. Sao obrigacbes das Agéncias de Viagens
apuraveis pelo 6rgéo competente:

| - cumprir, rigorosamente, os contratos € acordos de
prestagao de servicos turisticos com os usuarios ou outras entidades turisticas;

Il - conservar suas instalagbes em adequadas condigdes
para atendimento dos usuarios;

lll - mencionar, em qualquer forma impressa de promogéao
ou divulgacao de viagens e excursoes, quando destinados ao exterior, 0 nome
da Agencia de Viagens responsavel pela organizagéo e execucao;

IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo
estabelecidos pelo 6rgdo competente, as informacdes e documentos referentes

ao exercicio de suas atividades:

V - manter em local visivel de suas instalacbes copia do
certificado de registro;
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VI - comunicar previamente ao érgdo competente eventuais
mudancas de enderego e paralisagdes temporarias ou definitivas das atividades:

VIl - apresentar ao o0rgao competente copias dos
Instrumentos que alterarem os atos constitutivos das sociedades, no prazo de
quinze dias apds seu arquivamento no Registro préprio;

VIil - entrar em funcionamento no prazo de noventa dias, a
contar da data de concessao do registro.

Art. 12. A oferta e a divulgacao dos servicos prestados
pelas Agéncias de Viagens expressarao, fielmente, a qualidade e as condicoes
em que serao efetivamente prestados, especificando com clareza:

| - os servicos oferecidos;

Il - o prego total e as condigbes de pagamentos e, se for o
caso, as de financiamento;

Il - as condigbes para alteracdo, cancelamento e
reembolso dos servigos:

IV - as empresas e empreendimentos participantes do
roteiro ou excursao e respectiva categoria;

V - a responsabilidade pela execucdo dos servigcos e
eventuais restricoes existentes para o seu consumo.

Art. 13. Ressalvados os casos de comprovada forca maior,
razao técnica ou expressa responsabilidade de outras entidades, a Agéncia de
Viagens promotora e organizadora dos servigos turisticos sera a principal
responsavel pela sua prestagao efetiva, por sua liquidagao junto aos prestadores
dos servigos e pelo reembolso aos usuarios por servicos nao prestados na forma
e extensao contratadas.
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Art. 14. As Ageéncias de Viagens sao diretamente
responsaveis pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros
por elas contratados ou autorizados.

§ 1° Exclui-se do disposto neste artigo a responsabilidade
por danos cujo responsavel direto seja a empresa fornecedora do servigo.

§ 2° A Agéncia de Viagens organizadora dos servigcos e a
empresa transportadora deverao dispor da relacdo completa dos usuarios de
suas viagens e excursdes, com os respectivos enderecos.

Art. 15. As remessas de numerarios para o exterior, a titulo
de pagamento de servigos turisticos, somente serdo autorizadas as Agéncias de
Viagens responsaveis pela promogao e organizagado desses servicos, observada
a legislacao pertinente.

Art. 16. As sociedades civis ou comerciais de qualguer
natureza somente poderéao oferecer a seus membros, associados, empregados
ou terceiros interessados programas, roteiros e itinerarios de viagens ou
excursoes que forem organizados por Agéncias de Viagens registradas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo n&o se aplica aos
casos de fretamento de veiculo, para uso dos associados, mediante simples
ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 17. A pessoa fisica ou juridica que exercer as
atividades referidas nesta lei sem a sua observancia ficara sujeita as seguintes
penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - interdicdo da instalagdo, estabelecimento,
empreendimento ou equipamento.
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Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo
serao regulamentadas e aplicadas pelo 6rgdo competente.

Art. 18. O odrgao competente exercera a fiscalizagdo das
atividades das Agéncias de Viagens, objetivando:

| - protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo
atendimento e averiguagao de reclamagoes;

Il - orientag@o as empresas, para perfeito atendimento das
normas que regem suas atividades;

lll - verificagdo do cumprimento da legislacdo pertinente em
vigor.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os agentes de
fiscalizagdo terdo livre acesso as instalagcbes, areas e equipamentos e
documentos sujeitos a fiscalizagdo, sendo obrigacdo da pessoa fiscalizada
prestar todos os esclarecimentos e informacgdes necessarias.

Art. 19. As Agéncias de Viagens fardo jus ao recebimento
de uma comissao, equivalente, no minimo, a 12% (doze por cento) sobre os
servigos e atividades mencionados no inciso |l do art. 2°, desta lei;

Art. 20. Para todos os efeitos, equiparam-se as Agéncias
de Viagens aquelas que, na data da publicacdo desta lei, estiverem devidamente
registradas sob a denominagdo de "Agéncia de Turismo", "Agéncia de Viagens"
e "Agéncia de Viagens e Turismo", ou qualquer outra cujo objetivo social seja o
exercicio da atividade ou a exploragdo dos servigcos a que se refere esta lei.

Art. 21, O orgado competente baixara os atos
complementares necessarios a execucgao desta lei.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 23. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala da Comisséao, em 18 de outubro de 1995.

Deputado PAUDERNEY AVELINO

Presidente
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PROJETO DE LEI N°2.417-A, de 1991
(Do Sr. Jackson Pereira)

DispGe sobre as atividades, o registro e o funcionamento das agéncias de turismo e
da outras providéncias.

(As Comissdes de Economia, Industria e Comercio; e de Constituicao e Justica e de
Redacao (Art. 54) - Art. 24,11)

SUMARIO

. | — Projeto inicial
Il = Na Comissao de Economia, Industria e Comércio:
- termo de recebimento de emendas (1992)
- termo de recebimento de emendas (reabertura de discusséo) (1995)
- parecer do relator
- substitutivo oferecido pelo relator
- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comisséo
- substitutivo adotado na Comisséao
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMeERCIO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI NQ 2.417/94

Nos termos do art. 119, caput, I, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, alterado pelo art.
19, I, da Resolugao n? 19/9i, o Sr. Presidente determinou =&
abertura - e divulgacfo na Ordem do Dia das Comissoes - de
Prazo para apresentag3o de emendas, a partir de B8/4/92 , pPoOr

cinco sessoes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas ao
proJeto.

Sala da Comissao, em 1S de abril de 1992.

@Mmm
JUSSARA M. G. BRASIL DE ARAUJO

Secretaria
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N® 2_4i7-A/91%

Nos termos do art. 119, caput, II, do Regimento

Interno da Ca3mara dos Deputados, alterado pelo art. (e, 1. da

Resolu¢3o n® §0/94, o Sr. Presidente determinou a abertura - e

divulgagdo na Ordem do Dia

das Comissdes - de prazo para

apresentagiao de emendas,

a partir de 1i5/6/93, por quatro sessoes.

Esgotado o prazo, n3o foram recebidas emendas ao substitutivo do

relator.

Sala da Comiss3o, em 21 de junho de 1993.

¢ I~ &
ol Cfée
. ELIA RIBEIRO CORRE®A DE ARAUIO

Secretaria
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 2.417/91

Nos termos do art. 24, § 1°, combinado com o art. 166. e do art. 119,
i caput, |, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente
.‘;}; determinou a reabertura - e divulgagdo na Ordem do Dia das Comissdes - de
Prazo para apresentacdo de emendas ao projeto, a partir de 5/5/95 por cinco

sessoes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 15 de maio de 1995

ll b ) . y Jlﬁ"
R TR LT G o, W .9 C gy R QLMD
ANAMELIA RIBEIRO CORREIA DE'ARAUJO

Secretaria
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PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991.

Dispoe sobre as atividades, o registro e o
funcionamento das agéncias de viagens e turismo e
da outras providéncias.

Autor: Deputado JACKSON PEREIRA
Relator Deputado NELSON OTOCH

[ - RELATORIO

Atraves do projeto de lei em epigrafe. pretende o nobre Deputado
JACKSON PEREIRA disciplinar e fixar atribuicdes. direitos e responsabilidades das .
empresas que lidam com as atividades e servicos relacionados com o turismo.

Ate o presente momento. as atividades e servicos de turismo sio
regulados pelo Decreto n° 84.934, de 21 de julho de 1980 No entender do ilustre autor
desta proposigdo, as significativas transformagdes por que passou a atividade do turismo no
Brasil. nestes ultimos anos, tornaram obsoletos inumeros dispositivos daquele decreto
Adicionalmente, ainda segundo o autor. diversos aspectos do turismo. como atividade
economica, ndo estao contemplados naquele decreto - o que tem. nio raras vezes. gerado
situagOes de contlito entre empresas transportadoras e agentes de viagem e de turismo.
sendo que estes se tornam muitas vezes totalmente dependentes daquelas. particularmente

( /

na questao das vendas de passagens.
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A nigor, a presente proposicdo mantem a iinha reguiatoria do
Decreto n° 84.934/80, pnincipalmente no que diz respeito as atribuigdes privativas das
agencias de turismo, aos requisitos para o registro das empresas do ramo. as
responsabilidades pelo exercicio da atividade e as eventuals penalidades a que se sujeitam

caso cometam algum ato contrario a legislagao pertinente.

A proposicdo sob analise traz algumas inovagOes em relagdo ao
que vem sendo praticado no mercado em fungdo das disposi¢des contidas no Decreto n®
84.934/80. Em primeiro lugar, acaba com a distingdo entre "agéncias de viagens e
turismo' ¢ "agéncia de viagens'". passando as empresas. cujo objetivo social esta
relacionado com as atividades de turismo. a se denominarem. todas elas. "agencia de

viagem e turismo' De acordo com o autor. a distin¢do anterior era feita em funcdo do

tamanho da empresa. e nao por diferengas nas atribuigoes.

Outra altera¢do que se propoe e a fixacao, por lel, da comissao
recebida pelos agentes de viagens na venda de passagens. A proposta ¢ de uma comissao
de 15%. contra os 10% praticados, hoje, pelo mercado. percentual este que € definido
unilateralmente pelas empresas transportadoras. Para esta elevacdo. argumenta-se que,
alem dos custos operacionais dos agentes de viagens serem bastante altos, a venda de
passagens por estes agentes representa uma significativa redugao de custos para as
empresas transportadoras. principalmente no caso das companhias aereas. Pelas mesmas
razoes anteriores, este projeto de lei estabelece uma comissdo de 10% para o agente de

viagens. quando se tratar de agenciamento de cargas.

Uma outra importante inovagdo da proposicdo em tela ¢ a
concessdo feita as Agéncias de Viagens e Turismo de poderem aceitar o pagamento das
despesas de seus clientes atraves de cartdes de credito. alem da autorizag¢ao para adotarem
o sistema de crediario. Como justificagdo para tanto. o ilustre autor argumenta que estas
taculdades. proibidas hoje ao agente de viagens. sdo usufruidas pelas empresas de
transporte. que dispdem de meihores condigdes e maior capacidade de competigao neste
mercado
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Finda a legisiatura passada e estando ainda em tramitacdo. foi a
Proposi¢ao sob analise arquivada nos termos do art. 105, do Regimento Interno desta Casa.
Posteriormente. no inicio da legislatura corrente. foi desarquivada mediante requerimento

do autor. conforme prescreve o paragrafo tinico daquele mesmo artigo.

[I- VOTO DO RELATOR

Este projeto do nobre Deputado JACKSON PEREIRA procura.

revalorizar a atividade do agente de viagens. eliminando diversas praticas discriminatorias
contra 0 mesmo. acobertadas. muitas vezes. por dispositivos legais obsoletos, Gue ja ndo
atendem as necessidades de desenvolvimento do turismo nacional. No entanto. embora
bastante oportuno e inovador. nem todas as suas propostas contam com nosso endosso
Neste sentido. julgamos conveniente propor varias alteracdes ao texto do projeto.

alteragdes estas consolidadas no substitutivo em anexo. as quais sdo explicadas a seguir:

1) Utilizagdo da denominagdo genérica Agéncia de Viagens, em
lugar de Agéncias de Viagens e Turismo.

1) criacdo de mais um inciso no art. 2°. incluindo como uma das

atividades privativas das Agéncias de Viagens o "assessoramento. a organizagao e a.

execucdo de atividades de turismo”:

i) inclusdo no art. 3°, como atividades que podem ser exercidas
pelas Agéncias de Viagens. sem carater privativo, da ‘representacdo de empresas
transportadoras, de hospedagem e de outras prestadoras de servigos turisticos” e o

'assessoramento. organizacdo e execugio dos servicos relativos a feiras. exposigoes,
congressos € eventos similares":

iv) Substitui¢do de nomes de orgdos governamentais com poderes
regulamentadores e fiscalizadores por expressdes mais amplas. tendo em vista eventuais
mudangas na estrutura administrativa do Estado. E o caso. por exemplo, da EMBRATUR,
agora substituida por "6rgao competente"
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v ) Supressdo de alguns dispositivos. dentre os quais merecem
destaque:

- 0 § 4° do art. 4°. ndo so por sua incompatibilidade com o § 2° do
art. 2°, proposto no Substitutivo, mas. tambem. porque a propria empresa transportadora
pode efetuar diretamente a venda de passagens:

- o inciso IV do art. 5° por ser criador de burocracia ao exigir, do
orgdo competente para registro das agencias de viagens, estrutura para proceder a analise
das informagoes de viabilidade economica;

- 0 art. Y°. por nao haver impedimento para funcionamento de

agencias ou postos de agéncias em estagdes ou terminais de transportes de passageios.

- o nciso II do art. 15, por ndo serem as diretrizes da Politica
Nacional de Tunismo comandos normativos obrigatorios, mas indicadores de atuagdo das
empresas de turismo:;

- 0 art. 19 e seus incisos. por julgarmos que as comissoes devem
ser objeto de livre negociagdo entre as agéncias e as empresas fornecedoras de servigos.
sem obrigatoriedade imposta por norma legal;

- o art. 20, por ser desnecessaria a previsao. em ler. dos

instrumentos de pagamento dos servigos prestados pela agéncia.

vi) - modificacdo de varios artigos e incisos. sem alteracao de
conteudo. de forma a dar-lhes redacdo mais concisa:

n "

vil) - fusdo das alineas "a" e "¢" do inciso IV do art. 15 da
pProposicao.

vill) - Inclusdo. no art. 12 do substitutivo, dos incisos I1II e V. com
vistas a adequar a proposi¢ao a Lei n° 8 070/90 (Defesa do Consumidor)

Adicionalmente. registre-se que. quando da tramitagdo desta

materia nesta Comissao de Economia. Industria e Comercio. na legislatura anterior. foi
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concedida vista da mesma ao Deputado Israel Pinheiro que apresentou duas subemendas
dando novas redacdes aos arts. 6° e 21 Quanto a nova redagao proposta para o art. 6°.
pareceu-nos a mesma bastante logica e como tal foi por nos aceita. Ja a subemenda com

nova redagao para o art. 21, foi a mesma por nos rejeitada porque julgamos importante que

23

se estabeleca em lei o percentual da comissio a ser paga as Agencias de Viagens. pela
venda de passagens, passeios, viagens e excursdes. A pratica. hoje, no mercado ¢ uma
comissao de 10% (dez por cento), percentual este que propomos seja elevado para apenas
12% (doze por cento), contra os 15% (quinze por cento) que constam do presente projeto .
de lei, que julgamos relativamente elevado. De qualquer forma. este aumento se faz
necessario porque as vendas de passagens. pelas Agéncias de Viagens. representam. hoje,

mais de 70% do total daquelas vendas. reduzindo sobremaneira os custos das
transportadoras e elevando os seus proprios.

Em face do exposto. votamos pela aprovagdo do Projeto de Lei n°

2.417/91, na forma do Substitutivo em anexo que incorpora todas estas modificagdes acima
comentadas.

Sala da Comissdo. em de de 1995

Deputhdo NELSON OTOCH

Relator
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COMISSAO ECONOMIA. INDUSTRIA E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.417, DE 1991.

Dispde sobre as aiividades. o registro e o
funcionamento das agencias de viagens e da outras
providencias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Agencia de Viagens e a sociedade que tem por objetivo
exclusivo o exercicio das atividades definidas nesta let.

Art. 2° E privativo das Agencias de Viagens o exercicio das
seguintes atividades

I - assessoramento, organizagdo e execu¢do de atividades
turisticas:

Il - venda comissionada ou intermediagdo remunerada de
passagens. passelos. viagens e excursoes. sob as modalidades aerea. maritima. tluvial.

lacustre e terrestre;

[T - recepgdo. transteréncia e assisténcia especializada aos turistas
€ viajantes:

[V - organizagdo e execuc¢do de programas. roteiros e itinerarios de
viagens. quer individuais ou de grupos:
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§ 1°  As Agencias de Viagens poderao exercer algumas ou todas

as atividades previstas neste artigo.

§ 2° O disposto no inciso I deste artigo ndo exclui a venda direta
ao publico exercida pelas empresas transportadoras, pelas empresas de hospedagem e pelas

demais empresas fornecedoras de servigos utilizados por viajantes.

Art. 3° As Agencias de Viagens poderao exercer, ainda, e sem

carater privativo, as seguintes atividades:

[ - obtengdo e legalizagdo de documentos para viajantes;

[I - transporte turistico de superficie:
[IT - desembarago de bagagens. nas viagens e excursdes de seus

clientes,
IV - intermediagdo remunerada do servico de carga aerea e

terrestre.
V - reserva remunerada de hospedagem e de locagao de veiculos:

VI - reserva e venda comissionadas de ingressos para espetaculos

publicos, artisticos. esportivos e culturais;
VII - operagdo de cambio manual. observada a legislacao e

regulamentagdo proprias. .
VIII - representagao de empresas transportadoras, empresas de

hospedagem e outras prestadoras de servigos turisticos.
[X - assessoramento, organizagdo e execucdo das atividades

relativas a feiras, exposigoes. congressos e eventos similares.

Art. 4° As Agéncias de Viagens so poderdo funcionar apos o

respectivo registro no orgao competente.

8
B~ § 1° A abertura de filiais e postos de servigos e igualmente sujeita
N : : , N - .

< < a regstro. exceto os postos instalados nos locais onde sao realizados eventos de carater
b ot N 7 .
3 temporario.
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§ 2° O orgao competente expedira um certificado para cada
registro de empresa. filial ou posto de servico.

§ 3° O ceruificado de registro habilitara ao exercicio das atividades
referidas nesta lei em todo o territorio nacional.

Art. 5° E condig¢do previa para registro como Agéncia de Viagens
a comprovagao na forma que vier a ser estabelecida pelo 6rgao competente do atendimento
11 dos seguintes requisitos:

[ - capntal integralizado no valor equivaiente a RS 20 000.00 (vinte
mil reais), corrigidos. a partir da vigéncia desta lei. pela varia¢io do Indice Geral de Precos
(IGP). caiculado peio Fundagao Getulio Vargas:

[ - capacidade tecnica. financeira. qualificacao cadastral e
idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis;

[IT - areas, instalagdes e equipamentos exclusivamente destinados
ao exercicio das atividades referidas nesta lei.

Art. 6° A capacidade tecnica da empresa sera aferida atraves de
comprovagdo de que dispoe de informagdes tecnicas € meios de consuita relativos as
atividades previstas nos arts. 2° e 3° desta lei.

Art. 7° A capacidade financeira da empresa e a idoneidade moral
de seus responsaveis serdo comprovadas mediante apresentagdo de atestados e referéncias
de natureza bancaria e comercial.

Art. 8° O registro de filial sera condicionado a comprovagao. pela
empresa requerente, da integralizagao de capital adicional, por filial, equivalente a metade
do valor definido no inciso I. do art. 5°. desta lei.

Art. 9° E vedado o registro como Agencia de Viagens a empresas:

[ - direta ou indiretamente vinculadas a orgaos de Governo:
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2
§ I[I - cujo objetivo social estabeleca o exercicio de atividades
o diversas das estabelecidas nesta lei:
(=2}
= I - cuja denominagdo social seja idéntica ou semelhante a de
T N o e & o ; .
. outras ja registradas. ou a Orgao Oficial de Turismo;
B
2.
L

Art. 10, Constituem prerrogativas das Ageéncias de Viagens
registradas:

[ - o exercicio das atividades privativas referidas nesta lei;

[I - o recebimento de comissdo ou qualquer outra forma de .
remuneragao pelo exercicio de suas atividades:

[II - habilitar-se ao recebimento de

Incentivos e estimulos
governamentais previstos na legisla¢io em vigor

Art. 11 Sdo obrigagdes das Agéncias de Viagens apuraveis pelo
orgao competente:

[ - cumprir, rigorosamente, 0s contratos e acordos de prestagdo de
Servigos turisticos com 0s usuarios ou outras entidades turisticas:

[I - conservar suas instalagdes em adequadas condi¢des para
atendimento dos usuarios;

[IT - mencionar. em qualquer forma impressa de promogao ou

divulgagao de viagens e excursoes. quando destinados ao exterior. 0 nome da Agéncia de
Viagens responsavel pela organizacio e execucio.

[V - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo
orgao competente, as informagdes e documentos referentes ao exercicio de suas atividades:

V - manter em local visivel de suas instalagoes copia do certificado
de registro;

VI - comunicar previamente ao 0Orgdo competente

eventuals
mudangas de endereco e paralisagdes temporarias ou definitivas das atividades:

sl X4

Falonl = BB b sl Na e B f1l Ikl IS ES



CAMARA DCS DEPUTADOS

VII - apresentar ao orgdao competente copias dos instrumentos que
alterarem os atos constitutivos das sociedades. no prazo de quinze dias apos seu
arquivamento no Registro proprio:

VIII - entrar em runcionamento no prazo de noventa dias, a contar
da data de concessao do registro.

Art. 12, A oferta e a divulgagdo dos servigos prestados pelas
Agencias de Viagens expressardo. fielmente. a qualidade e as condi¢des em que serdo

efetivamente prestados. especiticando com clareza:

[ - 0s servigos oterecidos:.

[I - o preco total e as condicoes de pagamentos e. se for 0 caso. as
de financiamento.

[II - as condigdes para alteragdo. cancelamento e reembolso dos
Servigos;

IV - as empresas e empreendimentos participantes do roteiro ou
excursdo e respectiva categoria:

V - a responsabilidade peia execugdo dos servios e eventuais
restrigoes existentes para 0 seu consumo.

Art. 15, Ressaivados os casos de comprovada for¢a maior. razao
tecnica ou expressa responsabilidade de outras entidades. a Agéncia de Viagens promotora
e organizadora dos servigos turisticos sera a principai responsavel pela sua prestagdo
efetiva. por sua liquidacdo junto aos prestadores dos servigos e pelo reembolso aos

usuarios por servigos nao prestados na forma e extensdo contratadas

Art. 14 As Agéncias de Viagens sdao diretamente responsaveis

pelos atos de seus prepostos. inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou
autorizados.

§ 1° Exclui-se do disposto neste artigo a responsabilidade por
danos cujo responsavel direto seja a empresa fornecedora do servi¢o

F
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GER 3.17.23.004-2 - (JUN/S5)



CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 2° A Ageéncia de Viagens organizadora dos servigos e a empresa
transportadora deverao dispor da relagio completa dos usuarios de suas viagens e

excursoes. com os respectivos enderecos.

Art. 15 As remessas de numerarios para o exterior, a titulo de
pagamento de servigos turisticos, somente serdo autorizadas as Agéncias de Viagens

responsaveis pela promogdo e organizagdo desses servigos, observada a legislagio

pertinente. .

Art. 16. As sociedades civis ou comerciais de qualquer natureza
somente poderdo oferecer a seus membros, associados. empregados ou terceiros

interessados programas, roteiros e itinerarios de viagens ou excursdes que forem

organizados por Ageéncias de Viagens registradas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos

de fretamento de veiculo, para uso dos associados, mediante simples ressarcimento das

despesas realizadas.

Art. 17. A pessoa fisica ou junidica que exercer as atividades

referidas nesta lel sem a sua observancia ficara sujeita as seguintes penalidades:

[ - adverténcia por escrito;

[T - muita;
lII - interdigao da instalagdo. estabelecimento, empreendimento ou

equipamento.

Paragrafo unico. As penalidades mencionadas neste artigo serio

regulamentadas e aplicadas pelo orgdo competente.

Art. 18 O orgdo competente exercera a fiscalizagao das atividades

8
S = das Agéncias de Viagens. objetivando:
m T " * . L & "
< " [ - protec¢do ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento
™ o . - "' .
3 e averiguagdo de reclamagoes: g
o T
&) /
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Il - onentagao as empresas. para perteito atendimento das normas
que regem suas atividades:

[1I - venficacdo do cumprimento da legislagdo pertinente em vigor.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os agentes de
fiscalizagdo terdo livre acesso as instalagdes, areas e equipamentos e documentos sujeitos a
fiscalizagdo, sendo obrigagdo da pessoa fiscalizada prestar todos os esclarecimentos e
. informacoes necessarias.

Art. 19 As Agéncias de Viagens tardo jus ao recebimento de uma
comissdo. equivalente. no minimo. a 12% (doze por cento) sobre os servigos e atividades
mencionados no inciso I do art. 2°, desta lei.

Art. 20. Para todos os efeitos. equiparam-se as Agencias de
Viagens aquelas que. na data da publicagdo desta lei, estiverem devidamente registradas
sob a denominagdo de "Ageéncia de Turismo”, "Agéncia de Viagens" e "Agencia de Viagens
e Tunsmo", ou qualquer outra cujo objetivo social seja o exercicio da atividade ou a
exploragdo dos servigos a que se refere esta lei.

Art. 21. O orgao competente baixara os atos complementares
necessarios a execucao desta lei.

Art. 22, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala da Comissdao. em«o de 5t 77 'J‘;ft‘ff de 1995
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N°2.417/91

Nos termos do art. 119, caput, I, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulgacdo na
Ordem do Dia das Comissdes - de prazo para apresentacao de emendas, a
partir de 26/09/95, por cinco sessdes. Esgotado o prazo, ndo foram recebidas

emendas ao substitutivo.

Sala da Comissao, em 5 de outubro de 1995
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ANAMELIA RIBEIRO CORREIA DE ARAUO

Secretaria
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FRz COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

Oficio-Pres. n°/707/95 Brasilia, 6 de »&¢€#s<0 de 1995

Senhor Presidente,

o Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao
disposto no art. 58 do Regimento Interno, a apreciagdo, por este
Org&o Técnico, do Projeto de Lei n® 2.417, de 1991.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagdo
do referido projeto e do parecer a ele oferecido.

Atenciosamente _ ——.
.--—'_:;_"

ado PAUDERNEY AVELINO
. Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado LUIS EDUARDO

DD. Presidente da Camara dos Deputados
NESTA
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