COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N 5.428, DE 2013

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), que “dispde sobre
a protegcao do consumidor e da outras providéncias”,
para instituir o dever de transparéncia e de
concorréncia, assegurando informacbes para a
comparabilidade dos produtos e servigos.
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O Projeto de Lei n® 5.428, de 2013, propde que seja alterada a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir novos dispositivos com intuito de determinar
o dever de transparéncia das informacgdes prestadas ao consumidor para possibilitar a
comparacdo mais precisa entre as ofertas apresentadas no mercado de consumo,
sobretudo no mercado financeiro.

Para tal finalidade, determina que as informacfes estabelecidas
como direito basico do consumidor no inciso Il do art. 6° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor — CDC — sejam oferecidas na fase précontratual da relacdo de consumo.

Estabelece que as instituicbes financeiras sejam obrigadas a
oferecer informagfes claras, em meio fisico que possa ser guardado pelo consumidor,
sobre as condigdes e caracteristicas do crédito ofertado.

Determina que os fornecedores ou suas associagcfes adotem
codigos de conduta em suas relacdes com seus clientes-consumidores e que divulguem
esses codigos em suas paginas na internet.

Ainda, propbe alterar o art. 106 do CDC para incluir no rol de
incumbéncias do Departamento Nacional de Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional
de Direito Econ6mico-MJ os seguintes incisos:

“XIV — Regulamentar os requisitos minimos que as instituicdes de
crédito devem satisfazer na divulgagéo ao publico das condi¢cdes em



que prestam 0s Seus Servigos;

XV — Tornar publico um relatério anual sobre as reclamagfes dos
consumidores, inclusive clientes das instituicbes de crédito,
independentemente da sua modalidade de apresentacdo, com
especificagdo das suas areas de incidéncia e das entidades
reclamadas e com informacao sobre o tratamento dado as
reclamacoes.”

Finalmente, determina que a autoridade monetaria nacional devera
estabelecer regras sobre o conteddo dos contratos entre instituicbes de crédito e seus
clientes.

O projeto néo recebeu emendas no prazo original e cabe-nos, nesta
Comissao de Defesa do Consumidor, analisar a questao no que tange a defesa e protecéo
do consumidor e ao equilibrio nas relacées de consumo.

Em 07.08.2013, apresentamos parecer favoravel recomendando a
adocdo de um substitutivo.

Durante o prazo regimental, foi proposta a Emenda n° 1-CDC, por

parte do ilustre Deputado Julio Delgado, a qual passamos a analisar neste parecer.
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Vem a nossa analise a Emenda n° 01-CDC proposta pelo ilustre
Julio Delgado ao Substitutivo que haviamos apresentado anteriormente.

A mencionada emenda propde a supressdo da redagdo que o
Projeto pretende inserir como art. 31-B na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

E preciso reconhecer que assiste razdo a sua Exceléncia em seus
argumentos a respeito ndo apenas do dispositivo em questdo como também quanto a
proposi¢cao como um todo.

A partir de suas ponderacdes ficamos convencidos da necessidade
de rever 0 nosso posicionamento original por termos deixado de considerar aspectos
significativos em torno da questao.

Tanto o projeto quanto o substitutivo que haviamos proposto
compartilham do propdsito de instituir mecanismos de transparéncia e de concorréncia,
assegurando informacé&o para a comparabilidade dos produtos e servicos.

Ocorre que o dever de transparéncia, em nosso entendimento, ja

encontra-se assegurado no citado Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°



“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995)

..y

Como exposto diversas vezes por nosso Presidente, nobre Deputado
José Carlos Araujo, é preciso assegurar o carater principiolégico da norma e proteger o
Cddigo de Defesa do Consumidor de excessivos ajustes que descem a mindcias
desnecessarias.

A Lei n° 8.078/90 é reconhecida internacionalmente por ser uma das
mais modernas leis em torno da regulacdo das relacdes de consumo. No entanto, ha
somente nesta Casa mais de 300 (trezentas) proposicées propondo mudancas que podem
transforma-la em uma “colcha de retalhos” cujo efeito maior é a perda dessa modernidade
gue lhe é caracteristica, bem assim o seu carater principiolégico.

Constatamos, a partir dos argumentos contidos na emenda em
questao, que também “o inciso Ill do artigo 6° que consagra o direito a informacdo como
um direito basico do consumidor, o artigo 30, segundo o qual o fornecedor fica vinculado ao
cumprimento das ofertas que fizer nos termos das informacdes apresentadas, e o artigo 35
gue aborda a informacédo veiculada em qualquer forma de publicidade, dentre outros que
abordam as informagbes nos contratos e tratam sua auséncia como causa de
responsabilidade civil”.

Ademais, também ¢é correto o argumento que “o Cdodigo de Defesa
do Consumidor visa assegurar o direito a informagdo do consumidor em todos os
momentos da relacdo de consumo: antes, durante e posteriormente a contratacao, isto €, ja
aborda o tema inclusive na fase pré-contratual, onde se concentram medidas propostas
pelo Projeto”.

Compartilhamos do entendimento de que “o Cddigo de Defesa do
Consumidor ja se encontra bem munido de dispositivos que lhe permitem exercer sua
funcdo de instituir e garantir a transparéncia nas relagbes de consumo por meio de
principios gerais”.

Além disso, pudemos constatar que, de fato, “os assuntos relativos
ao sistema financeiro ja sdo regulamentado pelo BACEN, autarquia federal integrante do
Sistema Financeiro Nacional, que configura uma das principais autoridades monetarias do

N

pais. Note-se que, inclusive no que tange a transparéncia na prestacdo de servigos



relacionados ao sistema financeiro, o BACEN j& possui diversas resolugdes que pretendem
assegurar o direito do consumidor a informacédo, a exemplo Resolucédo n° 3.694, de 26 de
marco de 2009, do Banco Central do Brasil, que dispde sobre a prevencdo de riscos na
contratacéo de operacdes e na prestacao de servigcos por parte de instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”.

Mencionem-se ainda as Resolugdes n° 4196 e 4197 de 2013 que
dispdem respectivamente sobre medidas de transparéncia na contratacao e divulgacao de
pacotes de servicos, e medidas de transparéncia na contratacdo de operacdes de crédito,

relativas a divulgacao do Custo Efetivo Total (CET).

Por todo o exposto, tomamos a liberdade de rever nosso
posicionamento anterior e concluimos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 5.428, de 2013, e,
por consequéncia, da Emenda n° 01/13-Substitutivo, apresentada nesta Comissao.

Sala da Comissdo, em de agosto de 2013.

Deputado PAULO WAGNER
Relator
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