PROJETO DE LEI N° , DE 200
(Do Sr. Alceu Collares)

Acrescenta paragrafo unico ao art. 7°
da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
obrigando as concessionarias de servico
publico a prestarem atendimento nao
automatizado gratuito aos usuarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo Unico. Sem prejuizo de outras formas de
atendimento, as concessionarias de servico publico
colocardo a disposicdo dos usuarios servico permanente,
nao automatizado e gratuito, de prestacao de informagdes e
recebimento de reclamacdes, sendo o atendente obrigado a
identificar-se nominalmente perante o usuario.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e
oitenta) dias de sua publicacédo oficial.

JUSTIFICACAO

Uma das maiores razdes de critica as concessionarias de
servicos publicos diz respeito a ma qualidade do atendimento ao usuario. Essa



situacdo vem se agravando a medida em que as concessionarias, sob o pretexto
de modernizacdo tecnologica, submetem seus usuarios a irritantes sistemas de
atendimento automatizado. Ficam esses sujeitos a impessoalidade de
mensagens gravadas, que comandam um interminavel apertar de teclas,
freqientemente sem que resulte esclarecido o assunto questionado.

Ndo € razoavel que as empresas concessionarias
imponham ao publico, como Unica opc¢ao, esses sistemas despersonalizados de
atendimento. E preciso que, a critério do usuario, o atendimento possa também
ser feito por pessoas, nominalmente identificadas, que, representando a
concessionéria, oucam a duvida ou reclamacdo do usuério e providenciem ou
encaminhem sua solucao.

Assim, em atencédo a sugestado do ilustre Vereador Tony
Carlos, de Uberaba - MG, ofereco a apreciagdo desta Casa 0 presente projeto.
Ao acrescentar dispositivo a lei que regula as concessdes, de modo a obrigar as
empresas a dispensarem tratamento personalizado aos usuérios de servi¢cos
publicos, ficam as mesmas sujeitas as sancfes regulamentares em caso de
descumprimento apos o transcurso do prazo de 180 dias fixado para a vigéncia
da norma legal proposta.

Confio no indispensavel apoio de meus ilustres Pares para
gue o acréscimo ora proposto venha a ser incorporado a norma legal vigente,
aperfeicoando-a.

Sala das Sessfes, em de de 2002.

Deputado Alceu Collares
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