COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° /2013

(Do Sr. Nelson Marchezan Junior)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica, no
ambito da Comissdo de Defesa do Consumidor,

para debater a terceirizacdo no setor de telefonia.

Senhor Presidente,

Requeremos a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 255 do RICD que,
ouvida a Comissao, seja realizada Audiéncia Publica para debater a questdo da

terceirizacdo no setor de telefonia.

Indicamos para debater o tema:

- Sr. Almir Munhoz, Presidente da FENATEL — Federacdo Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacoes;

- Sra. Vivien Mello Suruagy, Presidente da SINSTAL — Sindicato Nacional
das Empresas Prestadoras de Servigos e Instaladoras de Sistemas de Redes
de TV por assinatura — cabo — MMDS — DTH e Telecomunicacdes;

- Sr. José Formoso, Presidente da FEBRATEL — Federagcédo Brasileira de
Telecomunicacdes

- Representante do Tribunal de Contas da Uniao;

- Representante do Ministério do Trabalho e Emprego;

- Sr. Canindé Pegado, Presidente do SINCAB - Sindicato Nacional dos
Trabalhadores em Sistemas de Televisdo por Assinatura e Servigcos
Especiais de Telecomunicacdes;

- Sr. Jodo Batista de Rezende, Presidente da ANATEL — Agéncia Nacional

de Telecomunicacgdes;



- Ministro Carlos Alberto Reis de Paula, Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho
-Sr. Ruy Bottesi, Presidente da AET - Associacdo dos Engenheiros de

Telecomunicacdes.

JUSTIFICACAO

Diversas séo as denuncias de abusos no setor de telefonia com relacédo a
contratacéo de prestadores de servicos por meio de empresas que, por motivos
diversos, acabam encerrando suas atividades sem garantirem os direitos

trabalhistas de seus funcionarios e prejudicando os consumidores.

Com o intuito de reducdo de custos as operadoras contratam servicos
terceirizados sem preocupacdo com a qualidade da mao de obra. Em reportagem
recente, veiculada no jornal o “Estado de Sao Paulo”, em 30 de maio de 2011,
vemos que mais uma empresa que ndo aguentou a pressado de seus clientes,

deixou um passivo de 16 milhdes de reais com seus trabalhadores.

Na mesma reportagem o presidente da Associacdo de Engenheiros de
Telecomunicacdes alerta que o caso reflete um problema sério na forma de
contratacdo das operadoras, que espremem seus prestadores por preco,

comprometendo a qualidade do servigo.

Também o sindicato dos trabalhadores reclama que as operadoras trocam
de empresas por servicos mais baratos, sem preocupagédo com qualidade e sem

atender os requisitos minimos de uma prestacao de servicos eficiente.

Utilizando-se de uma interpretacdo da legislagdo, que ndo € acolhida
pelas cortes trabalhistas brasileiras, as empresas de telecomunicacfes abusam
do instrumento da terceirizacdo da atividade fim de seu negdcio de forma a ter

cada vez menos funciondrios proprios.

Diversos sédo os exemplos de empresas do setor que encerraram suas

atividades:



- Alfa Engenharia LTDA — Certificacao;

- Boviel Kyowa S.A. — Construgfes e Telecomunicacoes;

- Construtel Projetos e Construcdes LTDA,

- Construtora Radar LTDA,

- DAP — Redes Elétricas e telefonicas LTDA;

- Graham Bell Engenharia de Telecomunicagdes LTDA;

- Intervia Telecom Telecomunicagdes e Eletricidade LTDA;
- Itibra Engenharia e Costrucdes LTDA,;

- Lajeado Indusria, Comércio e Construcdes LTDA,

- Monace Engenharia e Eletricidade LTDA.

Apenas para citar algumas.

Um exemplo mais agudo é o da multinacional sueca Relacom, uma das
maiores prestadoras de servicos na area de telecomunicacgdes, que fechou suas
atividades no pais depois de anos de prejuizo, deixando mais de 2 mil
funcionarios sem seus direitos trabalhistas, conforme noticiado no jornal Estado

de Sao Paulo na reportagem ja mencionada.

A matriz da empresa explicou "nédo ter conseguido alcancar a lucratividade
por causa de pressdo nos precos'. Essa queixa é recorrente entre 0s
fornecedores das operadoras, que se sentem amassados pela forca de mercado
dessas companhias. Com presenca em 17 paises, a Relacom estava no Brasil
desde 2005. A empresa instalava e fazia manutencdo de redes para grandes

operadoras.

Inegavel o desenvolvimento registrado pelo setor de telecomunicacdes
brasileiro nas dltimas décadas. Contudo, também impossivel ndo reconhecer que
o servico de telefonia vem passando por problemas e que os consumidores,
usuarios destes servicos estdo, a cada dia, tendo mais dificuldades para utiliza-

los.

O Brasil estad entre os cinco paises com maior nimero de celulares no

mundo, com perto de 250 milhdes de celulares em operacdo, o que supera o



namero da populagdo brasileira. Mesmo com ndameros expressivos, que
permitem economia de escala e com concorréncia de pelo menos quatro grandes
empresas que dominam o mercado, 0 pais possui uma das tarifas mais caras do

mundo.

O mercado brasileiro é grande, livre e tem uma tarifa é cara. As
operadoras conseguem rentabilidade superior a de diversos setores como
bancos, construtoras e mineradoras. O minimo que poderiamos esperar em uma
situacdo destas é que o servico prestado aos consumidores fosse de altissima

qualidade.

N&o € o que ocorre atualmente. O numero de reclamacdes € crescente,
colocando o setor como campedo de reclamagfes dos consumidores. Mesmo
assim, quando questionadas, as operadoras apresentam dados comprovando o
atingimento das metas estipuladas pela ANATEL.

Sao rotineiras as noticias de “apagdes” de operadoras especificas com

prejuizos incalculaveis aos usuarios.

Os eventos internacionais que se avizinham trazem mais dramaticidade a
situacdo da telefonia brasileira. Impossivel a utilizacdo eficiente da telefonia

moével em qualquer evento que conte com um numero maior de participantes.

Outra questao que parece exigir atuagdo mais eficaz por parte da ANATEL
€ a da tarifa de interconexdo, que encarece o custo das operacdes e limita 0 uso

do servigo pelos consumidores.

A inseguranca também atinge o consumidor quanto ao sigilo de suas
comunicacdes. As noticias que diariamente sdo publicadas na midia ddo conta
da facilidade com que ocorre a comercializagao clandestina de informacdes dos

usuarios do sistema de telecomunicagoes.

Todas estas questbes estdo a demandar uma atuagdo mais eficaz por
parte da ANATEL e cabe a Camara dos Deputados cobrar solucdo para estes

problemas e assim dar uma resposta a sociedade brasileira.



A presente discussdo ganha, ainda, maior importancia no momento atual,
em que ganha relevo a discussdo do Projeto de Lei 4330/04, que trata
especificamente da regulamentacédo trabalho terceirizado no Brasil, e que ira
gerar reflexos diretos no mercado de trabalho e de consumo, em especial pelo
fato de que as empresas de telefonia estdo entre aquelas que mais utilizam

servigos terceirizados.

Nesse sentido conclamamos os pares a aprovarem 0 presente

requerimento.

Sala da Comissao, em de setembro de 2013.

NELSON MARCHEZAN JUNIOR
Deputado Federal PSDB/RS



