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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As concessionarias do servigo telefonico deverdo
providenciar gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o bloqueio do acesso a quaisquer
servigos prestados com a utilizagdo do telefone.

Paragrafo unico. Decorridos 30 (trinta) dias da solicitagdo, ndo
mais poderdo ser cobradas, do assinante, eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio
foi solicitado, sejam quais forem os motivos de sua ndo realizagdo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagado.
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

Tém se multiplicado, nos ultimos tempos, os servigos prestados
com a utilizagdo do telefone. Em comum, possuem a caracteristica de cobrarem,
automaticamente, por minuto de ligagdo. Trata-se dos servigos tipo telehoroscopo,
telepiadas, telesexo, teleteen, etc., prestados por meio de prefixo 900 e outros.

Quase todos possuem uma utilidade questionavel, embora
inquestionavel seja o rapido enriquecimento proporcionado a seus espertos fornecedores.

Basta que a ligagdo seja efetuada, de qualquer telefone, para que
haja a cobranga, automaticamente, na conta seguinte.

Tal situagdo tem dado margem a situagdes aflitivas, como € o caso
de familias que recebem, inesperadamente, contas no valor de milhares de reais,
correspondentes a ligagdes efetuadas por empregados domeésticos, filhos menores,
visitantes, etc.

Contas mais significativas ainda tem sido apresentadas a empresas ,
escolas e hospitais, correspondentes a ligagdes ndo autorizadas efetuadas por empregados,
visitantes, internos, etc.

Trata-se de contas de valores altos, que sdo pagas, por vezes, com
extremos sacrificios pelas familias e instituigdes, para ndo terem seu telefone bloqueado.

As concessionarias de telecomunicagdes tém se mostrado
insensiveis aos reclamos dos usuarios. Ndo resolvem o assunto administrativamente de tal
forma que s6 na justica € possivel discuti-lo.

Entendemos que, juridicamente, ha boas possibilidades da questdo
ser resolvida de forma favoravel aos consumidores, tendo em vista as disposi¢des legais,

especialmente as do Codigo de Defesa do Consumidor, de que trata a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

No entanto, achamos que o assunto merece uma providéncia
imediata. O que nos parece mais adequado € obrigar as concessionarias de
telecomunicagdes a efetuar o bloqueio gratuito do acesso do telefone a estes servigos, por
solicitagdo do assinante, de tal forma a impedir os abusos que se tém verificado.

Este € o sentido do nosso projeto e, por estes motivos, esperamos
contar com o apoio de todos os Senhores Parlamentares para a sua aprovagéo.

| Sala das Sessdes, em_p?f de /'} 5D de 1995 .

/ 3'7""“‘:-

“Deputado LUCIANO

50622200.079
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"LEG!SLAGAO CMADA ANEXADA PELA
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS-CeDI"

Dispée sobre a prote¢ao do consumidor e dd outras providéncias.

O Presidente da Republica:

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei;

TITULO 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

------------------------------------------------------------------------------------------

CapiTuLo III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Arl. 67 Sao direitos basicos do consumidor:

I — a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il — a educacao e divulgacio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

II1 — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes despro-

porcionais ou sua revisao em razio de fatos supervenientes que as tornem excessivamen-
le onerosas;

VI — a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII — o acesso aos o6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas a preven¢ao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a prote¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega-
¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX — (Verado);
X — a adequada e eficaz presta¢do dos servi¢os publicos em geral.

Art. 77 Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tra-
tados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,

bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqili-
dade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidaria-
mente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

-------------------------------------------------------------------------------------------
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Ementa: Projeto de lei que dispoe sobre o bloqueio do acesso a servicos

prestados com a utilizacao do telefone, por solicitacao do
assinante.

6espacho: Apense-se ao PL 140/95
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