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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N2, 7¥ DE 1995
( Do Sr. Mendonga Filho)

Estabelece a  obrigatoriedade de

contrato especifico prévio ou solicitacdo escrita

i para os servigos prestados por meio de telefonia
ou qualquer outro sistema de telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Os servigos prestados por meio de telefonia ou qualquer
outro sistema de telecomunicag¢des. somente poderdo ser cobrados quando houver sido
firmado. previamente. contrato especifico entre as partes ou a sua prestagdao houver
sido solicitada por escrito pelo consumidor.

Paragrato Unico: O assinante da linha telefonica ndo podera, na
sua contratagdo junto a concessionaria de telecomunicagdes. ser obrigado a aderir aos
SErvigos a que se refere caput deste artigo.

Art. 22 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

Art. 32 Revogam-se as disposi¢des em contrario

JUSTIFICACAO

A Sociedade brasileira esta a clamar contra a verdadeira
espoliacdo que se tem realizado atraves das denominadas "linhas 900", tipo "teleteen”.
"disk fama”. "diskamizade", "diskpaquera”. etc..

Familias. empresas. orgdos da administragdo publica e outras
entidades tém sido obrigados a pagar contas telefonicas astronomicas em virtude da

utilizagdo desses "servigos" por pessoas ndo autorizadas a tazé-lo, como empregados,
incluindo os domeésticos, servidores publicos. hospedes, visitantes, etc..

¢
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Tal situacdo tem provocado o rapido enriquecimento de alguns
inescrupulosos. com a conivéncia das empresas concessionarias de telecomunicagoes.

O Projeto de Lei que ora apresentamos pretende por um fim a este
estado de coisas. Com ele, estabelecemos a necessidade de contrato previo especifico
firmado entre as partes para poder haver a cobranga pelos servigos. ou, a0 menos, a
solicitacdo por escrito do consumidor para a sua prestacdo.

Por estes motivos, esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres Parlamentares para a aprovagao de nosso Projeto.

1

Sala das Sessdes.em "/ de agosto de 1995
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, CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 778/95

Nos termos do Art. 119, caput, [, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissdo determinou a abertura - ¢ divulgagao
na Ordem do Dia das Comissdes - de prazo para recebimento de emendas( S Sessoes ), no
periodo de 06 /09 /95 a 15/ 09 /95. Findo o prazo, nao foram recebidas emendas.

Sala da Comissdo. em 18 de setembro de 1995

Aurenilton
Secretari

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N¢ 778, DE 1995.

(Apenso o PL n° 902, de 1995)

Estabelece a obrigatoriedade
de contrato especifico prévio ou

solicitacao escrita para oS
servigos prestados por meio de
telefonia ou qualquer outro

sistema de telecomunicacgoes

Autor: Deputado Mendonga Filho
Relator: Deputado Valdir Colatto

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n2 778, de 1995, de autoria
do nobre Deputado Mendongca Filho, propde que os servigos
prestados por telefone ou outro meio de telecomunicacgao
somente possam ser cobrados gquando houver sido firmado,
previamente, contrato especifico ou existir solicitacéao

escrita do consumidor.

p ——
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Salienta, também, a impossibilidade do
assinante da linha telefénica ser obrigado a aderir a
contratacao dos servigos supracitado, por ocasido do
contrato de uso dos servicos normais de telefonia junto a

concessionaria autorizada.

Foi apensado ao projeto de lei sob comento,
o de n2 902, de 1995, do ilustre Deputado Jorge Anders, que
acrescentou, além do disposto no Projeto de Lei n2 778, de
1995, dispositivo instituindo multa pelo descumprimento da
Lei, de igual valor ao cobrado indevidamente, isto &, pelo
servigco prestado sem contrato especifico ou autorizagao

escrita do assinante.

Cabe-nos, nesta Comissao de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente s Minorias, nos termos
regimentais, examinar a proposta no que se refere a defesa

dos interesses do consumidor e a correta relacdo de consumo.
II - VOTO DO RELATOR

O Projetos de Lei n2 778, de 1995, e n¢2 902,
de 1995, trazem & pauta assunto atual e de relevante

importancia para o consumidor brasileiro.

<

P
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Os servicos prestados, de informagdes ou
consultas, por telefone, sem autorizacao expressa do
assinante responséavel, sdao uma forma clara de abusividade
contratual, pois ao contratar os servico de telefonia néo
tinha o usuério a idéia de ser parte passiva, por adesao
obrigatéria, mediante simples 1ligacdo telefénica, de
contratos de servigos outros que ndao os de telecomunicacao

convencional para o qual se tornou assinante.

O que motivou os ilustres Deputados autores
dos projetos sob comento a elaborarem suas propostas foram
OS inumeros servigos, por vezes de qualidade duvidosa, que
tém sido oferecidos pelo prefixo "900", que se estendem
desde consultas juridicas, passando por “"diskpaquera',
"diskamizade", etc, até consultas astroldégicas e

"espirituais".

O que nos interessa e importa é a defesa do
consumidor, do assinante responsdvel pela linha utilizada e
que tera de pagar por tais servicos prestados via telefone.
Mas quem solicitou o servigo? Esta é a questdo. Tera sido o
proprio usudrio ou terceira pessoa que, por diversos

motivos, teve acesso a seu telefone?

Ora, se o) assinante realmente quer
disponivel em sua linha este ou aquele servico, que lhe seja
dado o direito de escolha e que esta seja manifestada de
forma clara e objetiva por intermédio de contrato ou
autorizacao escrita.

23.004-2 - (JUNMN/O5]



CAMARA DOS DEPUTADOS

Outro ponto contrario a existéncia de tais
servicos sem autorizagao ou solicitacdo explicita do
consumidor é a possibilidade de cobranca equivocada por erro
de alocagao de contas na prépria companhia telefénica, que
€, a um sé tempo, intermediaria do servico, controladora do
uso, responsavel pela cobranga e revisora nos casos de

reclamacgéao. Ficam claras a vulnerabilidade e

hipossuficiéncia do assinante neste caso.

Quanto aos projetos em andlise, votamos pela
aprovagao do n° 778, de 1995, com emenda para instituir
multa no caso de cobranca indevida, e rejeitamos o de n®

902, de 1995, apenso, por apresentar a mesma idéia do
projeto precedente.

Diante do exposto, somos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n? 778, de 1995, com a emenda anexa, e pela

rejeicao do Projeto de Lei n2 902, de 1995.

A f TATE R I
Sala da Comissao, em[}j de EQ&QMLLL!de 1995.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N2 778, DE 1995.
(Do Sr. Mendongca Filho)

Estabelece a obrigatoriedade
de contrato especifico prévio ou

solicitacao escrita para oS
servicos prestados por meio de
telefonia ou qualquer outro

sistema de telecomunicacoes.

EMENDA

Acrescente-se ao Projeto de Lei ne 778, de

1995, o seguinte art. 22, renumerando-se os demais.

"Art. 2¢ Fica instituida multa no valor
igual ao que for cobrado indevidamente pelo descumprimento

do disposto no caput deste artigo.

Paragrafo Gnico. A multa referida no caput,
bem como a devolucao do indébito, devera ser paga pela

R 3.17.23.004-2 - {JUN/S5)



CAMARA DOS DEPUTADOS

concessionaria do servico de telecomunicacdes ao assinante

até 48 (quarenta e oito) horas apés o registro da
reclamagao. "

Sala da Comissao, em O / de /]‘J,LuuU”L de 1995.

- S

_—Deputado Valdir Colatto

Relator

50857500.120
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 778/95
(do Sr. Mendonca Filho)

Estabelece a obrigatoriedade de
contrato especifico previo ou solicitagdo escrita para o0s
servigos prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicagoes.

Autor: Medonga Filho
Relator: Valdir Colatto

REFORMULACAO DE VOTO

Por ocasido da apreciagao de nosso parecer no Plenario desta
Comissao, na Reuniao Ordinaria realizada no dia 30 de novembro de 1995, acolhemos
emenda apresentada pelo nobre Deputado Celso Russomanno, atraves do seu voto. de
se acrescentar o seguinte § 2° ao Art. 1°, renumerando-se o atual paragrafo unico
como § 1%

§2° O servigo prestado sem autorizagao previa do consumidor
equipara-se a amostra gratis, inexistindo obrigacao de
pagamento.”

Face ao exposto, somos pela aprovagao do Projeto de Lei n°
778/95, com a adogdo da referida emenda, mantendo o nosso parecer anterior nos
demais termos.

Sala da Comissdao. em 30 de novembro de 1995
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CAMARA DOS DEPUTADOS

7 COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 778/95
(do Sr. Mendonga Filho)

PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente ¢ Minorias.
em reunido ordinaria realizada, hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
778/95, com emendas, e rejeitou o de n° 902/95, apensado, nos termos do parecer
reformulado do relator.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Sarney Filho, Presidente.
Celso Russomanno, Vice-Presidente, Luciano Pizzatto, Salomao Cruz, Vilson Santini.
Socorro Gomes, Wilson Branco, Vanessa Felippe, Agnaldo Timoteo, Fernando
Gabeira, Gilney Viana, Laura Carneiro, Sérgio Carneiro, Gervasio Oliveira, Jose
Coimbra, José Carlos Aleluia, Valdir Colatto e Nelson Otoch.

Sala da Comissdo. em 30 de novembro de 1995,

1 .
Deputado Sgrney ilm/\

Presitéente

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N 778/95
(do Sr. Mendonga Filho)

EMENDA | ADOTADA - CDCMAM

Acrescente-se ao Projeto de Lei n® 778, de 1995, o seguinte art. 2%
renumerando-se os demais:

Art. 2° Fica instituida multa no valor igual ao que for cobrado
indevidamente pelo descumprimento do disposto no caput deste artigo.

Paragrato unico. A multa referida no caput, bem como a
devolucdo do indébito, devera ser paga pela concessionaria do servigo de
telecomunicagdes ao assinante até 48 (quarenta e oito) horas apos o registro da
reclamacao.

Sala da Comissiao. em 30 de novembro de 1995

Deputad rney M{\’

Presidente
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, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 778/95
(do Sr. Mendong¢a Filho)

EMENDA 2 ADOTADA - CDCMAM

a0

Acrescente-se ao Projeto de Lei n® 778, de 1995, o seguinte § 2°. ao
Art. 1°, renumerando-se o paragrafo unico, como § 17

§ 2° O servigo prestado sem autoriza¢do previa do consumidor
equipara-se a amostra gratis, inexistindo obrigagao de
pagamento.

Sala da Comissdao. em 30 de novembro de 1995

-

|II 1
Deputadg Harngy m

Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N" 778, DE 1995

Estabelece a  obrigatoriedade de  contrato
especifico prévio ou solicitagdo escrita para 0s servigos
prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicagoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO
Relator: Deputado VALDIR COLATTO

VOTO DO DEPUTADO CELSO RUSSOMANNO

O Projeto de Lei n® 778, de 1995, de autoria do
Deputado Mendonga Filho estabelece a necessidade de haver, previamente. uma
solicitagdo ou contrato para a prestagao de servi¢os por meio de telefonia ou qualquer
outro sistema de telecomunicagdes, enquanto que o paragrafo unico e o inciso 1 do
art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelecem:

[11 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao previa,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo.

Paragrafo unico. Os servigos prestados ¢ os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista
no inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagao de pagamanto.”

Nesse sentido, propomos, para maior clareza e eficacia
da proposi¢do em coibir praticas abusivas de fornecedores, que seja alterado o art. 1”
do Projeto de Lei n° 778, de 1995, acrescido da emenda em anexo.

Ao submetermos a apreciagdo dos membros desta
Comissdao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias 0 nosso voto.
esclarecemos que somos favoravel ao parecer do relator, desde que conste em seu
texto a alteragao proposta.
/
Sala da Comissao. em 29 de novembro de 1995

R o= %
{ado CET'SO RUSSOMANNO

-

_f[;(;:p
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N" 778, DE 1995

Estabelece a  obrigatoriedade de contrato
especifico prévio ou solicitagao escrita para 0s Servigos
prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicagoes.

EMENDA

Acrescente-se ao Projeto de Lei n® 778, de 1995, o seguinte
§ 2° ao Art. 1°, renumerando-se o paragrafo unico, como § 1°

§2° O servigo prestado sem autorizagdo previa do
consumidor equipara-se a amostra gratis, inexistindo obrigagao de
pagamento."

Sala da Comissao, em 29 de novembro de 1995

e . Ry ————

i A
. Deputddo CELLSO RUSSOMANNO
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%' CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI'N® 778-A, DE 1995
(do Sr. Mendonga Filho)

Estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico previo
ou sdicitacdo escrita para os servicos prestados por meio
de tlefonia ou qualquer outro sistema de telecomunicacoes.

(As Comissdes de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias; Ciéncia e
Tecnologia Comunicagdo e Informatica; Constituigdo e Justica e de Redagao (Art.54)
- Art. 24 11)

SUMARTIO

I - Projeto inicial
I1 - Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
- Termo de recebimento de emendas
- Parecer do Relator
- Emenda oferecida pelo Relator(1)
- Parecer Reformulado
- Parecer da Comissao
- Emendas Adotadas - CDCMAM
- Voto em Separado do Sr. Celso Russomanno(decorrente de vista)

GER 3,17.23,004-2 - (JUN/95)



. CAMARA DOS DEPUTADOS

S COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

Of. CCTCI-P/ 258 /96 Brasilia. 17 de abril de 1996

Indefiro, nos termos do artigo 142, paragrafo unico,
do RICD. Oficie-se ao Requerente e, apos,

publique-se. b
Em 20 /04 | 96. (ﬂ/@’? o G

P SIDENTE

Senhor Presidente

Com meus cordiais cumprimentos, solicito a V.Exa. 0
apensamento do Projeto de Lei n® 778-A/95, do Deputado Mendonga
Filho, que "estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico prévio ou
solicitagdo escrita para os servigos prestados por meio de telefonia ou
qualquer outro sistema de telecomunica¢des” ao Projeto de Lei n® 140/95
( apensados a este o PL n® 873/95 ¢ PL n® 1651/95), de autoria do
Deputado Nestor Duarte, que " altera o art. 46 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre a obrigatoriedade de contrato escrito
nas prestagoes de servigo por telefone”.

Antecipadamente grato, renovo a V.Exa. protestos de
apreco e consideragao.

Aiiepbiosaunente,

Deputado &W%ES

| - -
. Presidente

N
\_
A S,ua Exceléncia o Senhor
LUIS EDUARDO
DD. Presidente da Camara dos Deputados
NESTA OF258F

GER 3.17.23.004-2 - (NOV/95)
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SGM/P 263 Brasilia, 20 de wab1iJ  de 1996.

Senhor Presidente,

Em atencéo ao Oficio CCTCI-P n° 258/96, datado de 17 de
abril de 1996, em que Vossa Exceléncia solicita a apensagao do Projeto de
L&i n® 778/95, gue “estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico prévio
ou solicitagao escrita para os servigcos prestados por meio de telefonia ou
qualquer outro sistema de telecomunicacdes” ao Projeto de Lei n° 140/95, que
“‘altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1930, dispondo sobre
a obrigatoriedade de contrato escrito nas prestagdes de servico por telefone”,
comunico-lhe que exarei despacho no seguinte teor:

‘Indefiro, nos termos do artigo 142, paragrafo unico
do RICD. Oficie-se ao Requerente e, apos, publique-se.”

Colho o ensejo para renovar a Vossa Exceléncia protestos
de estima e consideragao

A Sua Exceléncia o Senhor SRR
Deputado NEY LOPES

Presidente da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica
NESTA

Ofapens.doc

Chd 111



' CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 778-A/95

Nos termos do Art. 119, caput, I do Regimento Interno da Camara dos Deputados, o
Sr. Presidente determinou a abertura e divulgagao na Ordem do Dia das Comissoes de prazo
para apresentacao de emendas, a partir de 07/12/95, por cinco sessoes. esgotado o prazo, nao
foram recebidas emendas ao Projeto.

!
|

Sala da Comissdao. 14 de dezembro de 1995

¢ b

Maria Ivone do Espirito Santo

- Secretaria
V|
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CAMARA.DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 778, DE 1995
(Apensado PL n” 902/95)

Estabelece a obrigatoriedade de contrato
. especifico prévio ou solicitagdo escrita para servigos

prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicagoes.

Autor: Deputado Mendonga Filho
Relator: Deputado Paulo Cordeiro

PARECER VENCEDOR

[ - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 778, de 1995, de autoria do Deputado
Mendonga Filho, condiciona a prestagdo de servigos por telefonia ou qualquer outro sistema
de telecomunicagdes a prévio contrato ou solicitagdo por escrito do consumidor. vedando a
adesdo compulsoria a tais servigos na contratagdo do servico de telefonia.

Ao Projeto n® 778/95 foi apensado o Projeto n° 902/95. do
Deputado Jorge Anders, dispondo no mesmo sentido e sancionando a cobranca de SErvigos
sem previa e expressa contratagdo por escrito com repeti¢do, em dobro. do indébito.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, o Deputado Valdir Colatto, registrando a "qualidade duvidosa de certos servicos",
ressalta que a questdo reside no uso da linha telefonica por terceiros, sendo a conta exigivel
aos assinantes, ¢ opina pela aprovagdo do Projeto n°® 778/95, com emenda para insti
multa no caso de cobranga indevida, rejeitando-se o Projeto n® 902/95.

GER 3.17 23 004-2 (JUN/SE)



. CAMARA DOS DEPUTADOS

Nesta Comissdo os projetos foram distribuidos ao Deputado Vie
Pires Franco, que opinou pela aprovagdo do Projeto de Lei n® 778-A/95. com emenda. e
pela rejeigdo do Projeto de Lei n° 902/95.

Na reunido do dia 18 de junho de 1997, esta Comissdo aprovou o

Voto em Separado deste Deputado, que foi designado pelo Senhor Presidente para elaborar
a redagd@o do Parecer Vencedor.

II-vOTO

Tendo em vista a aprovagdo do PL n° 140, de 1995, por esta
Comissao, na mesma reunido do dia 18 de junho de 1997, e uma vez que o projeto aprovado
trata do mesmo assunto, nosso voto ¢ pela rejeigdo do Projeto de Lei n® 778, de 1995 e do
seu apenso, n® 902, de 1995.

Sala da Comissdo, em /¥ de fu n¥io de 1997

TOSSRRO0 (179
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA., COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 778, DE 1995
(Apensado PL n® 902/95)

Estabelece a obrigatoriedade de contrato
especifico prévio ou solicitagdo escrita para servicos
prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicagoes.

Autor: Deputado Mendonga Filho
Relator: Deputado Vic Pires Franco

VOTO EM SEPARADO

O Projeto de Ler n® 778, de 1995, de autoria do Deputado
Mendonga Filho. condiciona a prestagdo de servigos por telefonia ou qualquer outro sistema
. de telecomunicagdes a prévio contrato ou solicitagio por escrito do consumidor. vedando a
adesdo compulsoria a tais servigos na contratagdo do servico de telefonia.

O autor justifica seu projeto pelo clamor da sociedade brasileira
contra a verdadeira espoliagdo realizada através das denominadas "linhas 900", o que tem
gerado contas telefonicas astronomicas em virtude da utilizagio desses servicos por pessoas
ndo autorizadas. como empregados domesticos. servidores publicos. hospedes. visitantes.

etc., gerando um rapido enriquecimento de pessoas inescrupulosas.

Ao Projeto n°® 77895 foi apensado o Projeto n° 902/95. do
Deputado Jorge Anders, dispondo no mesmo sentido e sancionando a cobranca de SErvIgos

sem previa e expressa contratagdo por escrito com repeticdo, em dobro. do indébito.

- 5
-
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Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, o Deputado Valdir Colatto, registrando a "qualidade duvidosa de certos Servigos”,
ressalta que a questdo reside no uso da linha telefonica por terceiros, sendo a conta exi givel
aos assinantes, ¢ opina pela aprovagdo do Projeto n® 778/95. com emenda para instituir
multa no caso de cobranga indevida, rejeitando-se o Projeto n® 902/95.

Na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e informatica
o Projeto for distribuido ao Deputado Vic Pires Franco, que opina pela aprovacdo do
Projeto de Lei n® 778-A/95 ¢ pela rejeigdo do Projeto de Lei n° 902/95.

Sobre 0o mesmo tema, tramita na Céamara dos Deputados,
encontrando-se nesta Comissdo, o Projeto de Lei n° 140/95. do Deputado Nestor Duarte,
dispondo que os contratos de servigos prestados por telefone so terdo validade quando
firmados por escrito.

Face ao licenciamento do Deputado Jerénimo Reis, relator na
Comiss@o de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagio e Informatica. o. Projeto n° 140/95 foi a
mim redistribuido.

Ao Projeto n° 140/95 foram apensados o PL n° 873/95. do
Deputado Luciano Zica e n°® 1.900/96 - que asseguram o bloqueio, gratuito, de acesso aos
servigos prestados atraves da rede pablica de telecomunicagoes por solicita¢do do assinante,
os PL n” 1.651/96, do Deputado Wagner Rossi € n° 1.817/96. do Deputado Ciro Nogueira -
exigindo prévia ¢ expressa contratagdo para prestagio de servios por telefone. o PL n®
. 2.086/96, do Deputado Lima Netto - que restringe os servi¢os prestados por meio do prefixo
900 aos assinantes que tiverem declarado por escrito o desejo de acessa-los € o PL n°
2.087/96. tambem do Deputado L.ima Netto que proibe a cobranca do servigo telefonico
internacional de conversas eroticas, se prestado sem a autorizacio do assinante a companhia

telefonica.

Como Relator do Projeto N° 140/95 e seus apensados, propomos a
aprovagdo do PL n°® 873/95, do Deputado Luciano Zica, na forma do Substitutivo que
apresentamos ¢ a rejeigao dos demais.

Repetimos aqui. para melhor entendimento, a argumentagio que

e

N/
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]

embasou nosso parecer.

—
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Sob denominagdo de "Servigos Especiais”, "Servigos Verticais",
"Servigos 900" e outras, servigos de informacdo e de comunicagio, de utilidade ¢ interesse
publico, sdo prestados. ha décadas, por telefone em todo Pais. sob codigos de trés digitos
(102, 131, 132, 145, etc.). Entre eles podem ser relacionados os servigos Hora Certa.
Telegrama Fonado, Teledespertador, Teleloterias. Programagdo de Cinemas, Farmacias de
Plantdo. Previsdes Meteorologicas, Horarios de Avido. Disque Emprego. Disque Veiculos.
Disque Imoveis, Disque Informagdes Turisticas. Econdmicas. Esportivas, etc., € centenas de
outros servigos de utilidade inconteste. além do proprio Servigo Auxilio a Lista Telefonica.

Evidentemente que, em sd consciéncia. ninguém vai exigir prévio
contrato escrito para se saber. por telefone. a hora certa. a cotacdo do dolar. os telefones de
hospital, de ambulancia ou radio-taxi.

Também ndo sera em decorréncia de um telefonema internacional,
dado por um vigia, uma empregada doméstica ou um hospede. que se pretendera proibir os
telefonemas internacionais, ainda que se tenha cogitado de criar restrigdes ao uso do DDD e
do DDI quando da implantagdo desses sistemas.

Ndo sdo essas, naturalmente, as preocupacdes dos autores e
relatores dos Projetos de Lei em referéncia.

[ verdade que com o constante e acelerado progresso das
telecomunicagdes, servigos de informagido se multiplicam por todo o mundo, gerando
abusos por parte de aventureiros que se valem. exatamente. dos servigos de maior apelo,
. COmMO 0s Servigos eroticos e os denominados servigos infantis, para auferir lucro facil sem a

minima preocupagdo com a repercussio de seus atos sobre a economia popular.

A solugao. no entanto. ndo ¢ inviabilizar a prestacdo de SErvigos por
telefone ou por outros meios de telecomunicacdes. mas tio so coibir 0s abusos. o que
prescinde de lei e pode ser alcangado pela simples regulamentacio dos SErvigos. o que,
alias, vem sendo feito pelas concessionarias de telefonia. pela TELEBRAS e pelos proprios
prestadores de servigos através de um Cddigo de Etica. Alias. as normas expedidas pela
TELEBRAS e pelas Concessionarias Ja proibem a prestagdo de servicos eroticos e infantis.

estando sendo regulamentada a prestagdo de outros servicos interativos.

Entre os processos espontaneamente adotados pelos prestadores de
servigos de valor adicionado através da rede publica de telecomunicagdes para €0ibir
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abusos, enumeram-se a identifica¢do de todas as chamadas feitas para cada um dos servigos
¢ 0 bloqueio de acesso ao servigco para o assinante que o solicite, sem Onus algum para o
assinante, conforme, alias, dispde o Projeto de Lei n® 873/95. do Deputado Luciano Zica.

Quando se 1dentifica o uso indevido do telefone por menores ou
terceiros, apesar de ser o assinante responsavel pelo uso do seu telefone, ¢ a ele concedido
credito no valor dos servigos, ensejando-lhe a oportunidade de bloquear. total ou
parcialmente. sem 6nus algum, o acesso aos servigos de valor adicionado.

A monitoragdo de servigos interativos, além de preservar o nivel
moral da conversagdo. também inibe o uso do SErvigo por criangas.

A adogdo de codigos especificos (200, 900) para identificagdo do
servigo de valor adicionado ja ¢ um indicador de que, além da tarifa. se paga um valor
adicional pelo uso desses servicos. Na verdade. esses servigos ndo sao prestados mas
disponibilizados por seus provedores e usados pelos interessados mediante acionamento dos
codigos dos servigos (200. 900).

Em suma, sdo muitos 0s processos para evitar abusos e desvios na

prestagdo de servigos de valor adicionado através da rede publica de telecomunicagoes.

Esses processos, até mesmo por sua variedade, podem ser Prescritos

por normas de servigos e por contratos. prescindindo de leis casuisticas.

. A exigeéncia de prévio contrato escrito ou de senha para se utilizar
dos servigos por telefone, simplesmente inviabiliza na pratica a prestagao de servigos por

telefone, o que sera fato singular no mundo inteiro.

A proibicdo de prestacdo de servigos por telefone sem previo
contrato ou autoriza¢do por escrito vai inviabilizar, por exemplo. as vendas por telefone
(telemarketing), os anuncios fonados em jornais. o servigos de auxilio a lista (102) e a lista
cletronica (o0 que obrigara o usuario da telefonia celular a portar as listas telefonicas
impressas de todas as localidades). as campanhas humanitarias para arrecadacdo de
recursos em caso de calamidade publica ¢ até mesmo, nos precisos termos do art. 1° do
Projeto n® 778-A/95. o proprio servigo telefonico que ¢ "prestado por meio de telefonia” - 0,
que, pelo Projeto. dependera de previo contrato escrito. /
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Como a proibicdo se estende a todos os demais servigos de
telecomunicagdes os servigos bancarios por telecomunicagdes, a televisio a cabo. os
servigos da Internet, enfim, a comunicacdo a distancia. ficario a depender dos anacronicos
Previos contratos escritos - o que fatalmente colocara o Brasil na era paleolitica das
comunicagoes.

Ndo ¢ isto naturalmente o que almejam os ilustres autores o
relatores dos mencionados projetos de lei. preocupados com abusos na prestacio de
servigos atraves da rede publica de telecomunicagoes, abusos que podem ser eliminados de
diversas formas sem necessidade de restringir, por lei. a liberdade sagrada da comunicacao
¢ informacao.

Alias. a lei seria de nenhuma valia no que diz respeito aos servigcos
Internacionais.

Esses servigos eroticos, fartamente divulgados em jornais, revistas e
por televisdo, ao prego de trés a sete reais por minuto, sio justamente 0S que mais oneram
as contas telefonicas ¢ causam maiores reclamacdes, exatamente por ndo serem alcangados
pela junisdigdo brasileira. Com o bloqueio de acesso a tais servigos por solicitacio dos
assinantes, respeita-se, a um so6 tempo a liberdade de expressdo ¢ informacdo e a

privacidade do assinante.

Lste Deputado teve o cuidado de consultar a Secretaria de Direito
Economico do Ministério da Justiga, que, por meio da Dra. Rosamalia G. N. de Paula assim

s¢ pronunciou sobre 0 assunto:

"Em conclusdo, ante o exposto impdem-se urgente
e decisiva providéncia legislativa, por estar evidenciado abusos contra a
legislacao que trata das relacdes de consumo. de interesse publico e
social, na forma do art. 6°, incisos I, II, ITl, IV, que assegura direitos
basicos aos consumidores do art. 46, que confere protecdo contratual,
nao obrigando consumidores, se nido lhe for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteido, arts. 36, 37 § 1°, da
publicidade abusiva, principalmente a que se aproveita da deficiéncia.
julgamento e inexperiéncia da crianca, prevalecendo-se da condicio
social do cidaddao, impingindo-lhe servicos nio solicitados. dados sua
natureza e conteuado, de indiscutivel prejuizo e danos morais e
patrimoniais a0s consumidores atingidos.

Deve-se, pois, ter assegurado aos consumidores,
potenciais usudrios dos servicos publicos de telecumunicacﬁes‘
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bloqueio, gratuito, de acesso aos servicos da espécie por violarem o
Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro.

Em assim havendo, e pelos fundamentos fiticos e
juridicos endossamos o projeto de Lei n° 778,-A de 1 995."

Cabe apontar que a apensa¢io do PL n° 778/95 e seu apensado ao
PL n® 140/95 e seus apensados ndo foi autorizada pelo Senhor Presidente da Casa o que
simplificaria o processo. ja que tratam do mesmo assunto.

Assim, considerando que apresentamos parecer favoravel a um dos
projetos apensados ao PL n® 140/95, ou seja ao PL n° 873/95. com Substitutivo, nosso voto é
pela rejeicdo do Projeto n® 778/95 e seu apenso. n° 902/95.

A providéncia se faz conveniente porque o Projeto n° 873/95. ao
prever o bloqueio de acesso aos servigos. por solicitacdo do assinante. atende aos Interesses
deste, sem inviabilizar todos os outros servigos uteis prestados por meio do telefone e dos
demais servigos de telecomunicagdes.

Diante do exposto, somos pela rejeigao do Projeto de Lei n® 778/95
€ Seu apenso, n° 902/95.

Sala da Comissdo. em de de 1997.

TOL3G13I 079
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N” 778 A/95

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢do e Informatica,
em Reunidao Ordinaria realizada hoje, rejeitou, o PL 778-A /95 ¢ o PL 902/95,
apensado, nos termos do parecer venceddor do Deputado Paulo Cordeiro, contra
o voto em separado do Deputado Vic Pires Franco.

Estiveram presentes os seguintes Deputados: Maluly Netto -
Presidente, César Bandeira, Marc¢al Filho, Vice-Presidentes; Antonio Joaquim
Araujo, Arolde de Oliverra, Corauci Sobrinho. José Jorge, Luiz Moreira, Paulo
Bornhausen, Vic Pires Franco, Hélio Rosas. Ivandro Cunha Lima. Jodo Almeida.
Nan Souza, Pedro Irujo, Roberto Valadao, Kovu Iha, Marconi Perillo, Octavio
Elisio, Salvador Zimbaldi, Dércio Knop, Inacio Arruda, Jodo Paulo, Udson
Bandetra, Walter Piheiro, Jorge Wilson, Murilo Domingos, Paulo Cordeiro e
@ VWelinton Fagundes, membros titulares; Aracely de Paula, José¢ Lourengo,
Roberto Pessoa, Moacir Micheletto. Wagner Rossi, Odilio Balbinotti, Renato
Johnsson, Roberto Balestra, José Borba ¢ Philemon Rodrigues. membros
suplentes.

Sala da Comissao. em 18 de junho de 1997.

LY o
Deputado M, Jl)/NFéT()
residente
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COMISSE\_O DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 778, DE 1995.

Estabelece a obrigatoriedade de contrato
O especifico prévio ou solicitagdo escrita para servigos

prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicacoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO

Relator: Deputado VIC PIRES FRANCO

I - RELATORIO

@ O Projeto de Lei em comento, de autoria do ilustre Deputado Mendonga
Filho, tem por objetivo a obrigatoriedade da celebragdo de contrato prévio para
a prestacdo de qualquer servico por meio de telefonia, ou outro meio de
telecomunicagdo. Também admite a simples solicitagdo prévia escrita do
consumidor para que o ato tenha validade legal. Veda, também. que o assinante
da linha telefonica possa ser obrigado a aderir aos aludidos servi¢os, na sua
contratacdo junto a concessionaria de telecomunicagoes.

Em sua justificagdo, alega que o descontrole dos servigos realizados
pelas denominadas “linhas 9007, tém feito com que “familias. empresas.
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orgdos da administra¢do publica e outras entidades t€ém sido obrigados a pagar
contas telefonicas astrondmicas em virtude da utilizagdo desses servigos”.
muitas das vezes por terceiros ndo autorizados.

A ele foi apensado o Projeto de Lei n® 902, de 1995, do Deputado Jorge
Anders, no mesmo sentido do Projeto de Lei n°® 778/95, inovando, entretanto.
por prever multa de 1gual valor ao cobrado., quando a prestadora de servigos
descumprir a obrigatoriedade do contrato prévio.

Analisado na douta Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio
Ambiente ¢ Minorias, recebeu parecer favoravel, com duas emendas: uma para
Q estabelecer multa no valor do que for cobrado indevidamente, a ser paga no
prazo de 48 horas apos o registro da reclamagdo; outra para equiparar a
amostra gratis todo servico desta modalidade, prestado sem a autorizacdo

prévia do consumidor. O mesmo parecer manifestou-se pela rejei¢do do Projeto
de Lei n® 902/95.

Recebido nesta Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo ¢
Informatica. decorrido o prazo regimental. o Projeto de Lei n® 778-A/95 ndo
recebeu emendas.

[I-VOTO DO RELATOR

Preliminarmente quero afirmar que o assunto objeto do Projeto de Lei n°

778-A/95 ¢ de extrema importancia para todo o cidaddo brasileiro que ¢

assinante de linha telefonica, diante da prolifera¢do indiscriminada de servigos

D pelo prefixo 900, sem qualquer controle de qualidade ou de acessabilidade. o

que torna o assinante um refém indefeso, na medida em que ndo pode, em

muitas ocasioes, controlar o uso desses servigos por parte de terceiros nao
autorizados.

5 ai que reside o problema desse tipo de servigo. Quando normalmente
utilizado pelo titular da assinatura telefonica, ou por preposto autorizado.
celebra-se entre as partes um contrato adesivo. Entretanto, quando a utilizagdo
se da contra a vontade do assinante, ndo ha como se qualificar este ato na
mesma modalidade juridica.

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)



I CAMARA DOS DEPUTADOS
B

O contrato adesivo sempre foi controverso, sendo-lhe negada até mesmo
natureza juridica por alguns juristas, sob o argumento de que lhe falta a
vontade livremente expressa por uma das partes, que somente se submete as
clausulas estipuladas pelo outro contratante.

No caso objeto do Projeto em tela, a situagdo ¢ agravada, na medida em
que ocorrem ocasioes que vao além da mera submissdo ao estipulado
unilateralmente, nelas nem mesmo a vontade de aderir existe por parte do
assinante.

A meu ver, o Projeto de Lei n® 778-A/95, na forma em que foi aprovado
na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias. supre essa
q lacuna juridica, tornando os servicos do prefixo 900 atos juridicamente
perfeitos, desde que exista um contrato ou uma autorizacdo prévia, com as
assinaturas das partes. O Projeto de Lei n° 902/95, rejeitado por aquela
Comissdo, teve seu objeto incluido na nova redagdo dada pelas emendas por
ela acolhidas.

Entretanto, por poder-se entender que, da forma estabelecida, o Projeto
poderia inviabilizar a prestacdo de servigos de efetiva utilidade publica, como
hora certa, radio-taxi, telegrama fonado, dentre outros, estou apresentando a
Emenda anexa, delegando competéncia ao Poder Executivo para, em
regulamento, estabelecer relagdo dos servigos de efetiva utilidade publica, sobre
0s quais ndo incidirdo as limitagdes estabelecidas no artigo 1° do Projeto. A
intengdo clara do Projeto ¢ ver limitados apenas os servicos de utilidade
duvidosa.

. Assim, nos termos do art. 32, inciso II, alinea “g”, do Regimento
Interno, manifesto-me pela aprovacdo do Projeto de Let n® 778-A/94, com a
emenda que apresento, ¢ pela rejei¢do do Projeto de Lei n® 902/95.

Sala da Comissao, em

IRES FRANCO

Deputado VI
RELATOR
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E

INFORMATICA
PROJETO DE LEI N° 778, DE 1995.

Estabelece a obrigatoriedade de  contrato
especifico prévio ou solicitacdo escrita para servicos
prestados por meio de telefonia ou qualquer outro
sistema de telecomunicacoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO
@ Relator: Deputado VIC PIRES FRANCO
EMENDA ADITIVA DO RELATOR
Acrescente-se, onde couber, o seguinte artigo ao
Projeto:
“Art. ... - O Poder Executivo estabelecera em regulamento relagdo

dos servigos de efetiva utilidade publica, prestados por telefonia ou
qualquer outro sistema de telecomunicagdo, sobre 0s quais ndo incidirdo
as lmitacoes estabelecidas no art. 1° desta lei.”

Sala de Sessoes. em

[RES FJT\?JCO

Deputado VIC
RELATOR
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 778/A, DE 1995
(Apenso o PL 902, de 1995)

Estabelece a obrigatoriedade de
contrato especifico prévio ou
solicitacdo escrita para servicos
prestados por meio de telefonia
(i ou qualquer outro sistema de
telecomunicacoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO
Relator: Deputado VIC PIRES FRANCO

VOTO DO DEPUTADO LUIZ MOREIRA (PFL/BA)

I. O Projeto de Lei n® 778/A, de 1995, de autoria do ilustre
Deputado Mendonga Filho, estabelece que os servigos prestados por meio de
. telefonia ou qualquer outro sistema de telecomunicagdes somente poderdo ser
cobrados quando houver sido firmado, previamente, contrato especifico entre as
partes ou se existir solicitacdo escrita do consumidor. Propde, ainda, a
impossibilidade de o assinante ser obrigado a aderir aos servigos mencionados,

quando do contrato de uso dos servigos normais de telefonia.

Na mesma linha dessa proposi¢do, foi apensado o Projeto n°
902/95, de autoria do nobre Deputado Jorge Anders, que acrescenta dispositivo
instituindo multa pelo descumprimento da lei, de valor igual ao dobro do
cobrado indevidamente pelo servigo prestado sem contrato prévio ou autorizagao
do assinante.

2. Na Comissdao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente ¢

Minorias a proposi¢do foi aprovada com emendas, e rejeitado o Projeto
apensado.
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3. Nesta Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicag¢do ¢
[nformatica, a relatoria for distribuida ao ilustre Deputado Vic Pires Franco. que
opina pela aprovacdo do Projeto de Lei 778-A/95 e rejei¢do do Projeto n°
902/95, apensado.

4. E importante ressaltar que, sobre o mesmo tema, tramitam nesta
Comissao 4 outras proposi¢des, a saber: o Projeto de Lei n° 140/95, do Deputado
Nestor Duarte, ao qual se encontram apensados os Projetos n° 1651/96, do Dep.
Wagner Rossi; n° 1.817/96; do Dep. Ciro Nogueira; ¢ n° 873/95. do Dep.
Luciano Zica, cuja relatoria estd a cargo do nobre Dep. Paulo Cordeiro.
Lamentavelmente, a Mesa da Camara indeferiu a apensa¢do dessas proposi¢oes

@ ao Projeto n°® 778-A/95.

Uma analise global dessas matérias indica que todas as proposi¢oes
tem o objetivo comum de resguardar, com maior ou menor rigor, o consumidor,
no caso o usuario assinante de linha telefonica, de cobrancas indevidas
decorrentes da utilizagdo dos servigos de informag¢do, de comunicagdo ¢ de
utilidade e interesse publicos, que sdo prestados sob codigos de trés digitos.
especialmente os de prefixos 9007,

Embora reconhe¢ca mérito em todas as proposi¢oes, entendo que a
de autoria do Dep. Luciano Zica € a que contempla, com maior propriedade,
objetivo que se pretende ver alcangado.

O Projeto 778-A/95 e seu apensado, na forma como estdo redigidos,

- alcancam, de forma genérica, todos os servigos prestados por telefones, o que na

pratica inviabilizara a continuidade da prestacdo de importantes servigos de

interesse publico por meio de telefonia, tais como, telegrama fonado.,
teledispertador, hora certa, programacdo de cinemas, farmacias de plantédo etc.

5. Assim sendo, voto contra o parecer do Relator, opinando pela
rejei¢do do Projeto de Lei n° 778-A/95 e seu apensado.

Sala da Comissdo, 12 de junho de 1996.

f 7 . ! 7
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Deputado 1.UIZ MOREIRA
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 778/95

Estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico
prévio ou solicitacao escrita para servicos prestados por meio
de telefonia ou qualquer outro sistema de telecomunicacoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO
Relator: Deputado VIC PIRES FRANCO

SUBSTITUTIVO

RELATORIO:

O Projeto de Lei n® 778-A. de 1995, do Deputado Mendonca
Filho, condiciona a cobranca de servicos prestados por meio de telefonia ou de
qualguer outro sistema de telecomunica¢des a prévio contralo especifico
Jfirmado entre as partes, ou a solicitagdo por escrito, do consumidor.

A esse Projeto foi apensado o de n®* 902, de 1995, do Deputado
Jorge Anders, que condiciona a prestagdo de servigos através da rede publica
ou privada de telecomunicagoes, exceto o0s servicos convencionais, d
autorizagdo, por escrito, do assinante, ou o prévio contrato especifico entre as
Partes.

Os Projetos se justificam, segundo seus autores, pelo clamor da
sociedade brasileira contra a verdadeira espoliagcdo realizada através das \
N
m
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denominadas “linhas 900", o que tem gerado contas telefonicas astronémicas
em virtude da utilizagdo desses servicos por pessoas ndo autorizadas,
proporcionando o rapido enriquecimento de pessoas inescrupulosas.

[nvoca-se, também, em defesa dos Projetos, o direito fundamental
do usuario de se manifestar acerca dos servicos que deseja ou ndo ser
prestados.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor, o Deputado Valdir
Colatto, registrando a “qualidade duvidosa de certos servigos™, ressalta que a
questdo reside no uso da linha telefonica por terceiros, sendo a conta exigivel
aos assinantes, € opina pela aprovacdo do Projeto n® 778-4/95, com emendas,
e pela rejei¢do do Projeto.

Nesta Comissdo, o Relator, Deputado Vie Pires Franco,
ressaltando que o problema criado pela proliferagdo dos servigos 900 reside no
uso desses servigos por parte de terceiros ndo autorizados, opina pela
aprovagdo do Projeto n° 778/95, na forma aprovada pela Comisséio de Defesa
do Consumidor, e pela rejei¢do do Projeto n® 902/935.

Sobre 0 mesmo tema, tramitam pela Camara os seguintes Projetos
de Lei:

— n” 140/95, do Deputado Nestor Duarte, dispondo que os
contratos para prestagdo de servigos por telefone so terdo validade quando
Jirmados por escrito,

— n” 873/95, do Deputado Luciano Zica, determinando que as
concessionarias do servigo telefonico providenciem, gratuitamente, por
solicitagdo do assinante, o bloqueio do acesso a quaisquer servigos prestados
com a utilizagdo do telefone, vedada a cobrang¢a de eventuais utilizacdes dos
servigos decorridos 30 dias da solicitagdo de blogqueio, sejam quais forem os
motivos de sua ndo realizacdo;,
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— n* 1.651/96, do Deputado Wagner Rossi, dispondo que os
servigos prestados por telefone somente poderdao ser cobrados se houver
autorizagdo prévia e por escrito do assinante.

— n~ 1.817/96. do Deputado Ciro Nogueira, que condiciona «
permissdo, pelas concessionarias do servico de telefonia, do acesso aos
servi¢os prestados por meio do prefixo 900 aos assinantes que o autorizarem,
previamente e por escrito.

Os Projetos n® 873/95, n® 1.651/96 ¢ n° 1.817/96 foram apensados
ao Projeto n® 140/95, do qual ¢ Relator, nesta Comissdo, o Deputado Paulo
Cordeiro.

Negado que foi o apensamento do Projeto n® 778/95 ao Projeto
n°140/95 ¢ encontrando-se¢ aquele Projeto em pauta para votagdo nesta
Comissdo, foi1 dele solicitada vista pelos Deputados Luiz Moreira, Paulo
Cordeiro ¢ Renato Jonhsson, os quais, em conjunto, apresentam o presente
substitutivo.

VOTO:

O telefone foi inicialmente concebido por Graham Bell. seu
imventor, para transmissdo de voz: a evolugdo tecnologica. no entanto.
transformou a rede telefonica em supervias de comunica¢do. capacitadas a
transmitir som, dados € imagens, para os mais diversos fins.

Nessa evolugdo surgiram os servigos de informagdes através da
rede publica de telecomunicagdes, denominados, sucessivamente, Servicos
Verticais, Servigos de Valor Adicionado e, mais recentemente. Servigos 900.

Entre esses servigos enumeram-se os de Hora Certa, Telegrama
Fonado, Tele-Despertador. Resultado de Loterias, Farmacias de Plantdo.
Programacdo de Cinemas, Previsdo do Tempo. Piada, Horoscopo. Amizade, ¢

GER 3.17.23.004-2 - (SET/94)



{2\ ° CAMARA DOS DEPUTADOS

centenas de outros, prestados no Brasil ha duas décadas sem registro de maiores
reclamagdes por parte de milhdes de usuarios desses servigos.

Aos servigos informativos se agregaram outros, como os de
lTeleVendas, de VideoTexto, de Transmissdo de Dados, de Televisdo por
Assinatura via Satélites ou Cabo ¢ os modernos Servigos da Internet. de uso
IrTestrito.

Sao todos celes servicos prestados através da rede de
telecomunicagdes, ou mais precisamente, servigos colocados a disposi¢io dos
usuarios através da rede publica de telecomunicacoes.

Sendo 0 acesso a esses servigos feito mediante acionamento de
codigos técnicos — como os numeros de telefones — evidencia-se ndo se tratar
propriamente de prestacido de servicos, mas de uso de servicos colocados a
disposicao do publico.

Em tais condigdes, resulta inquestionavel, que nenhum servico
atraves da rede publica de telecomunicacoes € prestado ao publico mediante
pagamento sem a prévia e consciente manifestacao da vontade do usuario.
atraves do acionamento dos codigos de acesso ao servico.

Inicialmente esses servigos eram prestados sob codigos especiais
de trés digitos.

Com a multiplicagdo dos servigos, criou-se um prefixo especifico
(900) para sua identificagdo.

Esse prefixo - 900 - ja indica tratar-se de um servigo de valor
adicionado. 1sto €. servigo pelo qual se paga a tarifa de telefonia ¢ o valor
adicionado do servigo. O prefixo especifico, por si s0, ja ¢ um alerta para os
usuarios.

Os servigos sdo prestados diretamente pelas concessionarias de
telecomunicagdes ou por provedores de informagdes. que contratam com as
concessionarias o uso das redes destas para prestacdo daqueles servigos.
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Atraves dos contratos de uso da rede publica de telecomunicacdes
para prestagdo de servigo de valor adicionado sdo feitas exigéncias que
preservam o publico de abusos por parte dos provedores de servicos, como a
proibigao de servigos eroticos, de servigos para criangas ou que contrariem a lei
¢ a moral. Exige-se a ampla divulgagao do prego dos servigos, inclusive quando
do acesso dos usuarios a eles, além de assegurar a suspensdo da cobranca a
pedido do assinante € o cancelamento do débito no caso de uso indevido do
telefone do assinante por terceiros.

Tais procedimentos asseguram que nenhum servico de valor
adicionado sera cobrado ao assinante sem que o servico tenha sido
comprovadamente prestado, estando o assinante disto ciente.

Isto ocorre com os servigos prestados no Pais. uma vez que os
servicos prestados do exterior fogem 2 jurisdicio brasileira ¢ sio
exatamente esses servigos. de cunho erdtico e de alto pre¢o. que tém gerado
maiores transtornos para os assinantes do servigo telefonico.

Importa considerar que a Constitui¢io Federal de 1988 assegura.
no incido IX de seu art. 5° a “livre ... comunicacdo, independentemente de
censura ou licen¢a”, acrescentando, no art. 220, que “.. a informacdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo nio sofrerdo qualquer restri¢io”.

A prestagdo de informagdo através da rede publica de
telecomunicagdes estava especificamente assegurada a entidades privadas pelo
inciso XI do art. 21 da Constituicio Federal de 88. Alterado que foi esse
preceito constitucional pela Emenda n® 8/95, delegou-se a lei dispor a respeito,
0 que esta sendo feito através do Projeto de Lei n® 1.287/95. do Poder
Executivo, recentemente aprovado pela Cdmara dos Deputados e¢ ora em
tramitacdo no Senado Federal, que assegura o uso da rede publica de
telecomunicagdes para prestacdo dos servigos de valor adicionado “nos termos
do regulamento”.

Ao regulamentar esse dispositivo legal, o Orgao Regulador das
Telecomunicagdes, cuja competéncia serd transitoriamente exercida, segundo o
referido Projeto, pelo Ministério das Comunicacdes, naturalmente definira :
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procedimentos que, sem inibir a prestagdo de servicos de informacio.
preservardo os assinantes dos servigos de telecomunicagdes contra o uso
indevido de suas instalagdes por parte de terceiros para acesso aos servicos de
valor adicionado.

O grande numero de projetos de lei sobre 0 mesmo tema revela sua
relevancia.

A exigéncia, no entanto, de prévio contrato escrito para acesso a
servigos prestados pela rede publica de telecomunicagdes importa, na verdade.
em cercear a prestagdo desses servigos — o que ¢ vedado constitucionalmente — ¢
em inibir o progresso e a melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Com efeito, a grande maioria dos negocios ¢ feita, hoje, sem
maiores dificuldades burocraticas, sendo possivel declarar a guerra ¢ celebrar a
paz por telecomunica¢do. Nao ¢ razoavel que se exija prévio contrato escrito.
por exemplo. para se passar um telegrama ou para se saber, por telefone, o
resultado da loteria.

O uso indevido do telefone de um assinante por parte de terceiros
¢ questdo afeta ao assinante, ndo sendo razoavel que se atribua as
concessionarias a responsabilidade de velar pelo correto uso das instalagdes de
cada assinante, inclusive de telefones celulares, como na hipotese de
telefonemas internacionais feitos por empregados ou por hospedes a revelia do
assinante. Isto € simplesmente impossivel.

De qualquer forma, para atender as justas preocupacdes dos ilustres
autores ¢ relatores dos Projetos de Lei em causa do povo € uma vez que a
tecnologia enseja para tanto facilidades, entendemos adequado e salutar que
se assegure aos assinantes de servicos publicos de telecomunicacdes,
mediante solicitacdo, o bloqueio, gratuito, dos servicos prestados através
da rede publica de telecomunicacdes as instalacoes de seu uso privativo.

O bloqueio deve ser feito pelo provedor de servigo para evitar
Onus para as concessionarias e, indiretamente, para os usuarios de seus servicos.
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Nesse sentido endossamos o Projeto de Lei n® 873/95. do Depu-
tado Luciano Zica, com a seguinte redagio:

Ementa:

“Dispoe sobre o bloqueio de acesso a servi¢os prestados
através da rede publica de telecomunicagoes.”

Art. 1 — As concessionarias de servigos publicos de

a telecomunicagdes deverdo assegurar, gratuitamente, o bloqueio de

acesso aos servigos prestados através da rede puablica de
telecomunicagdes para o assinante que o solicite.

Paragrafo unico — Decorridos 30 (trinta) dias da
solicitagdo de bloqueio, ndo mais podera ser cobrado ao assinante o
uso eventual do servico, seja qual for o motivo do uso.

- Art. 2° — Esta lei entra em vigor na data de sua assinatura.
revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 12 de junho de 1996.

. II
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PROJETO DE LEI N° 778/A, DE 1995
(Apenso o PL 902, de 1995)

Estabelece a obrigatoriedade de
contrato especifico prévio ou
solicitacdo escrita para servicos
prestados por meio de telefonia
ou qualquer outro sistema de
telecomunicacoes.

Autor: Deputado MENDONCA FILHO
Relator: Deputado VIC PIRES FRANCO

EXPOSICAO DO DEPUTADO LUIZ MOREIRA

1. O Projeto de Lei n® 778/A, de 1995, de autoria do ilustre
Deputado Mendonga Filho, estabelece que os servigos prestados por meio de
telefonia ou qualquer outro sistema de telecomunicag¢des somente poderdo ser
cobrados quando houver sido firmado, previamente, contrato especifico entre as
partes ou se existir solicitagdo escrita do consumidor. Propde, ainda, a
impossibilidade de o assinante ser obrigado a aderir aos servigos mencionados,
quando do contrato de uso dos servigos normais de telefonia.

Na mesma linha dessa proposi¢do, foi apensado o Projeto n°
902/95, de autoria do nobre Deputado Jorge Anders, que acrescenta dispositivo
instituindo multa pelo descumprimento da lei, de valor igual ao dobro do
cobrado indevidamente pelo servigo prestado sem contrato prévio ou autorizag¢ao
do assinante.

2. Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente ¢

Minorias a proposi¢do foi aprovada com emendas, e rejeitado o Projeto
apensado.
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3. Nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢do e
Informatica, a relatoria foi distribuida ao ilustre Deputado Vic Pires Franco. que
opina pela aprovagdo do Projeto de Lei 778-A/95 e rejei¢do do Projeto n°
902/95, apensado.

4. E importante ressaltar que, sobre 0 mesmo tema, tramitam nesta
Comissdo 4 outras proposigdes, a saber: o Projeto de Lei n° 140/95, do Deputado
Nestor Duarte, ao qual se encontram apensados os Projetos n° 1651/96, do Dep.
Wagner Rossi; n° 1.817/96; do Dep. Ciro Nogueira; ¢ n° 873/95, do Dep.
Luciano Zica, cuja relatoria estd a cargo do nobre Dep. Paulo Cordeiro.

Lamentavelmente, a Mesa da Camara indeferiu a apensagdo dessas proposi¢des
ao Projeto n°® 778-A/95.

] Uma analise global dessas matérias indica que todas as proposi¢des

tem o objetivo comum de resguardar, com maior ou menor rigor, 0 consumidor,
no caso o usuario assinante de linha telefonica, de cobrancas indevidas
decorrentes da utilizagdo dos servigos de informagdo, de comunicagdo e de
utilidade e interesse puablicos, que sdo prestados sob codigos de trés digitos,
especialmente os de prefixos “900”.

Embora reconhe¢a mérito em todas as pwposiqoes entendo que a
de autoria do Dep. Luciano Zica é a que contempla, com mmor propriedade,
objetivo que se pretende ver alcangado.

O Projeto 778-A/95 e seu apensado, na forma como estdo redigidos,
alcangam, de forma genérica, todos os servigos prestados por telefones, o que na
pratica inviabilizara a continuidade da prestagdo de importantes servicos de
interesse  publico por meio de telefonia, tais como, telegrama fonado,
teledispertador, hora certa, programacdo de cinemas, farmacias de plantdo etc.

5. Assim sendo, voto contra o parecer do Relator, opinando pela
rejei¢do do Projeto de Lei n® 778-A/95 e seu apensado.

Sala da Comissdo, 12 de junho de 1996.

e

Deputaduf?kﬁ . MO f
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 778-A/95
(do Sr. Mendonga Filho)

Da prioridade de atendimento a clientela que especifica, e da outras providéncias

(As Comissdes de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente ¢ Minorias, Ciéncia ¢
Tecnologia Comunicagao e Informatica; Constitui¢ao e Justiga e de Redagao (Art 54)
- Art. 24.11)

S UMARIO

| - Projeto inicial
I1 - Na Comissio de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
- Termo de recebimento de emendas
- Parecer do Relator
- Emenda oferecida pelo Relator(1)
- Parecer Reformulado
- Parecer da Comissao
- Emendas Adotadas - CDCMAM
. - Voto em Separado do Sr. Celso Russomanno(decorrente de vista)
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PROJETO DE LEI N° 778-B, DE 1995
(DO SR. MENDONGA FILHO)

Estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico prévio ou solicitacdo escrita
para os servigos prestados por meio de telefonia ou qualguer outro sistema de
telecomunicacoes.

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART.54) - ART. 24, 11,"g")

o SUMARIO

I -Projeto Inicial
Il - Projeto apensado: PL n°® 902/95

I -Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
termo de recebimento de emendas

parecer do Relator

emenda oferecida pelo Relator

parecer reformulado

parecer da Comissao

emendas adotadas pela Comissao

voto em separado do Deputado Celso Russomano

IV -Na Comisséao de Ciéncia e Tecnologia. Comunicacéo e Informatica
. . termo de recebimento de emendas
parecer vencedor
parecer da Comissao
voto em separado do Deputado Vic Pires Franco
exposi¢cao dos Deputados Luiz Moreira e Renato Johnsson

e & 9 9
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