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PROJETO N.o

ASSUNTO:

CAMARA DOS DEPUTADOS
(DO SR. NESTOR DUARTE)

DESARQUIVADY |

Altera o artigo 46 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispondo

sobre a obrigatoriedade de contrato escrito nas prestacoes de

servicgo

por telefone.
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{_ As Domissoes: Art. 24,171

" . - : I B ol e
Ciencia e lecno., Com. e IntTormatica

CAMARA DOS DEPUTADO Defrsa do Cons.., Meio Amblenis® e Minorlias

Const. e Justica e de Redags

Em 09 / 03 / 95

PROJETO DE LEI NO Z%D DE 1.995
(Do Sr. NESTOR DUARTE)

Altera art,( 46 da Lei n2 8.078, de |

41 ‘pelemets i

11709/90,-d15pnnda sobre a obriga-

toriedade de contrato escrito nas

L b

prestagdoes de servigo por telefone.

Art. 129 0 art. 46 da Lei n2 8.078, de 11/09/90, passa a ter pa-

ragrafo Unico com a sequinte redacgao:

"Paragrafo OUnico. Os contratos para prestagdao de sevigos presta-

dos por telefone st ter&o validade quando firmados por escrito".

Art. 292 Revogam-se as disposigdes contrarias.

"r 33U ST ITFTEERTINVA

0 atual estagio tecnolégico das empresas de telefonia integran-
tes do sistema Telebras permite o oferecimento de servigos atra

vés do telefone, prestados por empresas p{blicas ou privadas.

Em que pese a salutar evolug@o dos contratos de adesZo que hoje
s80 majoritarios em uma sociedade de massa, 0O sSeu uso indiscri-
minado ndo pode servir de fator de instabelidade social, especi

almente no seio familiar.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

0 oferecimento de servigos por telefone, sem gualquer controle
prévio, tem gerado problemas de grande repercussfo no seio das
familias brasileiras, especialmente de classe média, que pos-
suem filhos menores ou agregados habilitados para o manuseio do
telefone mas inNncapazes de avaliar a repercussé@o patrimonial do

uso indiscriminado dos servigos.

Assim, o presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar
as familias brasileiras o controle prévio dos contratos para
prestagdo de servigos por telefone, particularmente aqueles efe

tuados mediante prefixo 900.

A exigéncia legal de contrato por escrito garantira aos consumi

dores o exame das clausulas e condigdes para o consumo do servi
¢o, definindo responsabilidades e os limites, inclusive pecunia

rios, da relagd@o de consumo gue se inicia.

Sala das Sessdes em OC} de margo de 19985

a3

Depufado NESTOR DUART
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“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
CUORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS-CeD!

LEI N¢ 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispée sobre a protecao do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I

Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

Secao I

Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacoes de consumo
nao obrigarao os consumidores, se néao lhes for dada a oportuni-
dade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

------------------------------
--------------------------------
...................

...............................
....................................................



o T PROPOSICAO : PL. 0140 / 95 DATA APRES.: 09/03/95
AUTOR : NESTOR DUARTE - PMDB/BA * (Art. 24, I1 RI) X

Altera o art. 46 da Le1l 8078, de 11 de setembro de 1990, que dispoe so

bre a obrigatoriedade de contrato escrito nas prestacoes de servico por te-
lefone.

Despacho
As Comissoes:
Ciencia e Tecno., Com. e Informatica
Defesa do Cons., Meio Ambiente e Minorias
Const. e Just. e de Redacao (Art.54,RI)




CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA ,COMUNICACAQO E INFORMATICA
TERMQC DE RECEBIMENTQ DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 140/95

Nos termos do Art. 119, caput, | do Regimento Intemo da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulgacdo na Ordem
do Dia das Comissdes - de prazo para apresenftacdo de emendas, a parfir de 02.05.95. por
cinco sessdes, esgotado o prazo, ndo foram recebidas emendas ao Projeto.

Sala da Comissdo, 11 de maio de 1995

MariaTvone do Espirito Santo

Secretaria




CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAQ E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 140, DE 1995
(Apensos PL 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 ¢ 2.087/96)

Altera o artigo 46 da Lei n® 8.078. de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre a obrigatoriedade
. de contrato escrito nas prestacdes de Servigo por

telefone.
Autor: Deputado Nestor Duarte

Relator: Deputado Paulo Cordeiro

I - Relatério

O Projeto de Lei n°® 140, de 1995, de autoria do Deputado Nestor
Duarte, condiciona a prestagdo de servigos por telefone a contrato escrito entre as partes.

O autor justifica seu projeto dizendo que o oferecimento de Servigos
por telefone, sem qualquer controle prévio, tem gerado problemas de grande repercussdo no
seio das familias brasileiras e que o contrato escrito seria a solu¢do destes problemas.

Ao Projeto n° 140/95 foram apensados os seguintes Projetos:
- PL n® 873/95, do Deputado Luciano Zica, que dispde que as concessionarias
. do servigo telefonico deverdo providenciar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante. o

bloqueio a quaisquer servigos prestados com a utilizagéo do telefone;

- PL n® 1.651/96, do Deputado Wagner Rossi. que prevé que oS Servigos
prestados por telefone somente poderdo ser cobrados se houver autoriza¢do prévia € por

escrito do assinante: g/
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- PL  n° 1.817/96, do Deputado Ciro Nogueira, que estabelece que as
concessionarias do servigo telefonico somente podem permitir 0 acesso aos servigos
prestados por meio do prefixo 900 aos assinantes que o autorizarem, previamente e por
escrito;

- PL n® 1.900/96, do Deputado Narcio Rodrigues, que obriga as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes a efetuar o bloqueio de acesso a servigos,
sempre que o assinante o solicitar;

- PL n® 2.028/96, do Deputado Lima Netto, que restringe os servigos prestados
. por meio do prefixo 900 aos assinantes que tiverem declarado por escrito o desejo de
acessa-los:;

- PL n® 2.087/96, também do Deputado Lima Netto. que proibe a cobranga do
servigo telefonico internacional de conversas eroticas, se prestado sem a autorizagio do
assinante a companhia telefénica.

Face ao licenciamento do Deputado Jerénimo Reis, designado
relator, nesta Comissdo, os projetos em causa foram redistribuidos a este Deputado.

Sobre 0 mesmo tema, tramita na Camara o Projeto de Lei n°

778/95, do Deputado Mendonga Filho, dispondo que os servigos prestados por telefone ou

qualquer outro sistema de telecomunicagdes somente poderdo ser cobrados quando houver

. contrato especifico entre as partes ou a sua prestacdo houver sido solicitada por escrito pelo
consumidor.

Ao PL n° 778/95 foi apensado o PL n° 902/95, do Deputado Jorge
Anders, com 0s mesmos objetivos.

Il - Voto

Sob denominagdo de "Servigos Especiais”, "Servigos Verticais",
"Servigos 900" e outras, servicos de informagdo e de comunicagio, de utilidade e interesse
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CAMARA DOS DEPUTADOS

publico, sdo prestados, ha décadas, por telefone em todo Pais. sob codigos de trés digitos
(102, 131, 132, 145, etc.). Entre eles podem ser relacionados os servigos Hora Certa,
Telegrama Fonado, Teledespertador, Teleloterias, Programagdo de Cinemas, Farmacias de
Plantdo, Previsdes Meteorologicas, Horérios de Avido, Disque Emprego, Disque Veiculos,
Disque Iméveis, Disque Informagédes Turisticas, Econdmicas, Esportivas, etc.. e centenas de
outros servigos de utilidade inconteste, além do proprio Servigo Auxilio a Lista Telefonica.

Evidentemente que, em sd consciéncia, ninguém vai EXIZIT prévio
contrato escrito para se saber, por telefone, a hora certa, a cotacdo do dolar, os telefones de
hospital, de ambulancia ou radio-taxi.

Também ndo sera em decorréncia de um telefonema internacional,
dado por um vigia, uma empregada doméstica ou um hospede, que se pretendera proibir os
telefonemas internacionais, ainda que se tenha cogitado de criar restrigdes ao uso do DDD e
do DDI quando da implantagio desses sistemas.

Ndo sdo essas, naturalmente, as preocupagdes dos autores e
relatores dos Projetos de Lei em referéncia.

E verdade que com o constante e acelerado progresso das
telecomunicagdes, servigos de informacdo se multiplicam por todo o mundo, gerando
abusos por parte de aventureiros que se valem, exatamente. dos servigos de maior apelo,
COmO 0s servigos eroticos e os denominados servigos infantis, para auferir lucro facil, sem a
. minima preocupagdo com a repercussdo de seus atos sobre a economia popular.

A solugdo, no entanto, ndo € inviabilizar a prestagio de SErvigos por
telefone ou por outros meios de telecomunicagdes, mas tdo so coibir os abusos, 0 que
prescinde de lei e pode ser alcangado pela simples regulamentacdo dos servigos, o que,
alias, vem sendo feito pelas concessionarias de telefonia, pela TELEBRAS e pelos proprios
prestadores de servigos através de um Cddigo de Etica. Alias, as normas expedidas pela
TELEBRAS e pelas Concessionarias Ja proibem a presta¢do de servigos erdticos e infantis.
estando sendo regulamentada a prestagdo de outros servigos interativos.

Entre os processos espontaneamente adotados pelos prestadores de

servicos de valor adicionado através da rede publica de telecomunicagdes para coibir
abusos, enumeram-se a identificagfio de todas as chamadas feitas para cada um dos servigos

GER 3.17.23.004-2 (JUN/96)




CAMARA DOS DEPUTADOS

e o bloqueio de acesso ao servico para o assinante que o solicite, sem 6nus algum para o
assinante, conforme, alis, dispde o Projeto de Lei n° 873/95, do Deputado Luciano Zica.

Quando se identifica o uso indevido do telefone por menores ou
terceiros, apesar de ser o assinante responsavel pelo uso do seu telefone, ¢ a ele concedido
crédito no valor dos servicos, ensejando-lhe a oportunidade de bloquear, total ou
parcialmente, sem Onus algum, o acesso aos servigos de valor adicionado.

A monitoragdo de servigos interativos, além de preservar o nivel
moral da conversagdo, também inibe o uso do SErvigo por criangas.

A adogdo de codigos especificos (200, 900) para identificagcdo do
servigo de valor adicionado ja é um indicador de que, além da tarifa, se paga um valor
adicional pelo uso desses servigos. Na verdade, esses servi¢os nao sdo prestados mas
disponibilizados por seus provedores e usados pelos interessados mediante acionamento dos
codigos dos servigos (200, 900).

Em suma, sdo muitos os processos para evitar abusos e desvios na
prestacdo de servigos de valor adicionado através da rede publica de telecomunicagdes.

Esses processos, até¢ mesmo por sua variedade, podem ser prescritos
por normas de servigos e por contratos, prescindindo de leis casuisticas.

. A exigéncia de prévio contrato escrito ou de senha para se utilizar
dos servigos por telefone, simplesmente inviabiliza na pratica a prestagdo de servigos por
telefone, o0 que sera fato singular no mundo inteiro.

A proibigdo de prestagdo de servigos por telefone sem prévio
contrato ou autorizagdo por escrito vai inviabilizar, por exemplo, as vendas por telefone
(telemarketing), os antncios fonados em jornais, o servicos de auxilio 4 lista (102) e a lista
eletronica (o que obrigara o usudrio da telefonia celular a portar as listas telefonicas
impressas de todas as localidades). as campanhas humanitarias para arrecadacio de
recursos em caso de calamidade publica e até mesmo, nos precisos termos do art. 1° do
Projeto n® 778-A/95, o préprio servigo telefonico que ¢ "prestado por meio de telefonia" - o
que, pelo Projeto, dependera de prévio contrato escrito.
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Como a proibi¢do se estende a todos os demais servigos de
telecomunicagdes, os servigos bancarios por telecomunicagdes, a televisio a cabo, os
servigos da Internet, enfim, a comunicagdo a distancia, ficardo a depender dos anacrénicos
prévios contratos escritos - o que fatalmente colocard o Brasil na era paleolitica das
comunicagoes.

Ndo € isto naturalmente o que almejam os ilustres autores e
relatores dos mencionados projetos de lei. preocupados com abusos na prestacdo de
servigos através da rede publica de telecomunicagdes, abusos que podem ser eliminados de
diversas formas sem necessidade de restringir, por lei, a liberdade sagrada da comunicagdo
e informacao.

Alias, a lei seria de nenhuma valia no que diz respeito aos servicos
internacionais.

Esses servigos eroticos, fartamente divul gados em jornais, revistas e
por televisdo, ao prego de trés a sete reais por minuto, sio Justamente os que mais oneram
as contas telefonicas e causam maiores reclamagdes, exatamente por ndo serem alcangados
pela jurisdi¢do brasileira. Com o bloqueio de acesso a tais servigos por solicitagdo dos
assinantes, respeita-se, a um sO tempo a liberdade de expressio e informagdo e a
privacidade do assinante.

Este Deputado teve o cuidado de consultar a Secretaria de Direito
. Economico do Ministério da Justiga, que, por meio da Dra. Rosamalia G. N. de Paula assim
Se pronunciou sobre o assunto:

"Em conclusdo, ante o exposto impdem-se urgente
e decisiva providéncia legislativa, por estar evidenciado abusos contra a
legislacio que trata das relacdes de consumo, de interesse publico e
social, na forma do art. 6°, incisos I, II, IIL, IV, que assegura direitos
basicos aos consumidores do art. 46, que confere protecio contratual,
ndo obrigando consumidores, se ndo lhe for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteide, arts. 36, 37 § 1° da
publicidade abusiva, principalmente a que se aproveita da deficiéncia,
julgamento e inexperiéncia da crian¢a, prevalecendo-se da condic¢do
social do cidaddo, impingindo-lhe servicos nio solicitados, dados sua
natureza e conteudo, de indiscutivel prejuizo e danos morais e
patrimoniais aos consumidores atingidos.

Deve-se, pois, ter assegurado aos consumidores,
potenciais usudrios dos servigos piblicos de telecomunicacdes, o
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bloqueio, gratuito, de acesso aos servicos da espécie por violarem o
Cadigo de Defesa do Consumidor Brasileiro.

Em assim havendo, e pelos fundamentos faticos e
juridicos endossamos o projeto de Lei n° 778,-A de 1 995."

Pelos motivos expostos, entendemos que se impde-se a rejeicdo do
PL n® 140/95 e de seus apensos, n° 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96, ¢ a

aprovagdo do Projeto n° 873/95, do Deputado Luciano Zica, com a redagdo do Substitutivo
anexo.

A mudanga que providenciamos com o Substitutivo se faz
conveniente para estender a disposicdo a todos os servigos publicos de telecomunicagées e
nao apenas ao servigo de telefonia, ¢ por incumbir primeiramente aos prestadores de
servigos através da rede publica de telecomunicagdes o bloqueio de acesso aos seus
servigos, desonerando as concessionarias dos respectivos onus, sem prejuizo de sua
responsabilidade perante o usuario.

O bloqueio pode ser feito por servico, conforme for solicitado pelo
assinante, evitando, por exemplo, que o bloqueio de acesso a um servigo de piadas implique
no bloqueio de acesso ao servico de hora certa.

Na verdade, essas disposi¢des sdo de natureza regulamentar,
prescindindo de lei para sua adogdo.

Diante do exposto, somos pela aprovagdo do Projeto de Lei n°
873/95, na forma do Substitutivo anexo e pela rejeicdo dos Projetos de Lei n° 140/95, n°
1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96.

: e 2
Sala da Comissdo, em 04 de 7w n 12 de 1997.

70496679
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 873, DE 1995

Dispde sobre o bloqueio de SEIvVIgOos
telefonicos, por solicitagio do assinante.

Autor: Deputado Luciano Zica
Relator: Deputado Paulo Cordeiro

SUBSTITUTIVO DO RELATOR
Art. 17 As concessionarias de servicos publicos de
telecomunicag¢des deverdo assegurar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o bloqueio
de acesso aos servigos prestados através da rede publica de telecomunicagées.
Paragrafo Unico - Decorridos 30 (trinta) dias da solicitacdo ndo
mais poderdo ser cobrados do assinante eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio foi
solicitado, sejam quais forem os motivos de sua realizagio.

. Art.2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art.3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

70496679
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 140/95

Nos termos do Art. 119, caput, 11, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, o
Sr. Presidente determinou a abertura e divulga¢do na Ordem do Dia das Comissdes de prazo
para apresentagdo de emendas, a partir de 09/06/97, por cinco sessdes. Esgotado o prazo, ndo
foram recebidas emendas ao Substitutivo.

Sala da Comissdo, 17 de junho de 1997

Mana Ivone do Espirito Santo
Secretaria
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 140/95

III1 - PARECER DE COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
em Reunido Ordinaria realizada hoje, aprovou, por unanimidade, com
substitutivo, o PL n° 873/95, apenso, e rejeitou os Pl n°s 140/95, 1.651/96,
1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96, apensos, nos termos do parecer do
Relator Deputado Paulo Cordeiro.

Estiveram presentes os seguintes Deputados: Maluly Netto -

Presidente, César Bandeira, Margal Filho, Vice-Presidentes; Antonio Joaquim
Aratjo, Arolde de Oliveira, Corauci Sobrinho, José Jorge, Luiz Moreira, Paulo
Bornhausen, Vic Pires Franco, Hélio Rosas, Ivandro Cunha Lima, Jodo Almeida,
Nan Souza, Pedro Irujo, Roberto Valadao, Koyu Tha, Marconi Perillo, Octavio
. Elisio, Salvador Zimbaldi, Dércio Knop, Inicio Arruda, Jodo Paulo, Udson
Bandeira, Walter Pinheiro, Jorge Wilson, Murilo Domingos, Paulo Cordeiro e
Welinton Fagundes, membros titulares; Aracely de Paula, José Lourengo,
Roberto Pessoa, Moacir Micheletto, Wagner Rossi, Odilio Balbinotti, Renato

Johnsson, Roberto Balestra, José Borba e Philemon Rodrigues, membros
suplentes.

de junho de 1997.

(.
Deputado MA UI}( NETTO
esident

GER 3.17.23.004-2 (JUN/96)




arnic s o

"~ COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N° 140, DE 1995
(Apensos PL 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 ¢ 2.087/96)

Altera o artigo 46 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre a obrigatoriedade
de contrato escrito nas prestagdes de servigo por
. telefone.

Autor: Deputado Nestor Duarte
Relator: Deputado Paulo Cordeiro

Art. 1° As concessionarias de servigos publicos de
- telecomunicagdes deverdo assegurar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o bloqueio
de acesso aos servigos prestados através da rede publica de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico - Decorridos 30 (trinta) dias da solicitacdo ndo
mais poderdo ser cobrados do assinante eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio foi
solicitado, sejam quais forem os motivos de sua realizacio.

Art.2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art.3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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BEY:, CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 140-A, DE 1995
(DO SR. NESTOR DUARTE)

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas prestagdes de servicos por telefone..

(AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA; DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO (ART.54) - ART.

24, 1)
@ SUMARIO
| - -Projeto Inicial
I - - Projetos apensados: 873/95, PL n°s 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96
e 2.087/96

lll-  -Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica
- termo de recebimento de emendas
- parecer do Relator
- substitutivo oferecido pelo Relator
- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comissao
. - Substitutivo adotado pela Comisséo
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 140-A, DE 1995
(DO SR. NESTOR DUARTE)

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas prestragdes de servigo por telefone.

(AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA:;
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il)

SUMARIO

| - Projeto inicial
lI- Projeto apensados: n®s. 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96

Il - Na Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagéo e Informéatica:
- termo de recebimento de emendas
- parecer do Relator
- substitutivo oferecido pelo Relator
- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comisséo
- substitutivo adotado pela Comisséo
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
Indefiro, tendo em vista a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicagdo e Informdtica jd4 haver se
manifestado quanto ao mérito da maténa, tmdo
intempestivo o pedido (RICD, art. 142, Pardgrafo Unico).
Oficie-se a Comissdo Requerente e, apés, publique-

Em 05/ 049 /97. qﬁ%ﬂ)
Of. TP n° 260/97 Brasilia, 25 d. agosto de'199., .

Senhor Deputado,

Nos termos dos artigos 142 e 143 do Regimento
Interno desta Casa, solicito a V. Exa, as providéncias necessarias a apensacdo do
Projeto de Lei n® 3.293/97 - do Sr. Chico da Princesa - que "limita a prestacao de
servigos com cobranga efetuada através de fatura telefonica. e da outras
providéncias”, ao Projeto de Lei n® 140-A/95 - do Sr. Nestor Duarte - que "altera o
artigo 46 da Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, dispondo sobre a

obrigatoriedade de contrato escrito nas prestagdes de servigo por telefone", por tratar
de matéria analoga.

Atenciosamente,

1 \ / 1
Deputado RICARDO IZAR
President

L
—
Lo

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER
Presidente da Camara dos Deputados
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~=>" COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

Of. CCTCI-P/ 258 /96 Brasilia. 17 de abril de 1996

Indefiro, nos termos do artigo 142, paragrafo anico,

publique-se.

do RICD. Oficle-se ao Requerente z?apds,

| Em 30/04 / 96.
Senhor Presidente

Com meus cordiais cumprimentos, solicito a V.Exa. o

iv _apensamento do Projeto de Lei n° 778-A/95, do Deputado Mendonga
Filho, que "estabelece a obrigatoriedade de contrato especifico prévio ou

solicitagdo escrita para os servigos prestados por meio de telefoma ou

qualquer outro sistema de telecomunicagdes” ao Projeto de Lei n® 140/95

( apensados a este o PL n° 873/95 e PL n° 1651/95), de autoria do
Deputado Nestor Duarte, que " altera o art. 46 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, dispondo sobre a obrigatoriedade de contrato escrito
nas prestagdes de servigo por telefone".

Antecipadamente grato, renovo a V.Exa. protestos de
apre¢o e consideragao.

Prgsidente

A Sua Exceléncia o Senhor

LUIS EDUARDO

DD. Presidente da Camara dos Deputados

NESTA OF258E
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Arquive-se nos termos do Art. / “?’7 s
105 - RICD. £ 147 0

{° CAMARA DOS DEPUTADOS Em 03 /0399  Presigente et e

REQUERIMENTO N° DE 1997.
(Do Sr. Luciano Zica e outros) |

Requer regime de urgéncia
“urgentissima” na aprecia¢do do Projeto
de Lei n° 873/95 com seu Substitutivo.

Senhor Presidente,

. Nos termos do art. 155 do Regimento Interno da Camara dos

Deputados, requeiremos regime de urgéncia “urgentissima” na apreciagdo do

Projeto de Lei n® 873/95, com seu Substitutivo, que dispde sobre o bloqueio de
servigos telefonicos, por solicitagdo do assinante.

Sala das Sessdes, em

i

@*—)b ——
_ Lider 5oco é‘MD ,
Ve (Rn =€ ‘ﬁ/*-’ /4

| co PT/PDT/PCdoB

\RchAabo

7 | Lider PPS Lider PV (__—
Vealkoemaie Cosla MeTlo

Excelentissimo Senhor

Dep. MICHEL TEMER

Presidente da Camara dos Deputados
NESTA
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Submeta-se ao Flenario.

€%, CAMARA DOS DEPUTADOS

Em 7 / ’ Presidente

SECRETARIA-GERAL DA MESA
Secdo de Atas

Oficio n® 42 6/97 Brasilia, 22 de julho de 1997.

Senhor Secretario-Geral:

Comunico a Vossa Senhoria que o Requerimento de Urgéncia, do
Senhor Luciano Zica e Senhores Lideres, que "Requer regime de urgéncia

"urgentissima"” na apreciagao do Projeto de Lei n° 873/95 com seu Substitutivo”,
contém numero suficiente de signatarios, constando a referida proposi¢éo de:

433 assinaturas, representadas por Lideres.

A Sua Senhoria o Senhor

Dr. MOZART VIANNA DE PAIVA
Secretario-Geral da Mesa
NESTA
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 140-A/95

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissédo
determinou a abertura e divulgacdo, na Ordem do Dia das Comissoes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 04/08 a
12/08/97. Findo o prazo, ndo foram recebidas emendas.

‘ Sala da Comissédo, em 13 de agosto de 1997.

Aureniltw@ni de Almeida

}9} Secretario
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 140-A/95

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comisséo
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissdes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 04/05/99 a
11/05/99. Findo o prazo, nao foram recebidas emendas.

Sala da Comissdo, em 12 de maio de 1999.

R N
iy - \
!I‘r' L :
/r {v '1___

N N
Aurenilton Aralpn‘a‘d Imeida
Secretario
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* CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 140-A, DE 1995
(Apensos os PLs n° 873/95; 1.651/96; 1.817/96; 1.900/96; 2.028/96 e;
2.087/96)

Altera o artigo 46 da Le1 n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas
prestacdes de servico por telefone.

Autor: Deputado NESTOR DUARTE
Relator: Deputado LUIZ BITTENCOURT

I - RELATORIO

A Douta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicac¢do e Informatica rejeitou o Projeto de Le1 em epigrate, bem como
seus apensados, a exce¢do do Projeto de Lei n° 873/95, que fo1 aprovado por
unanimidade, na forma do Substitutivo oferecido pelo Relator da matéria.

O PL n° 140/95 pretende alterar o art. 46 da Lei n°
8.078/90 para estabelecer que os contratos de prestacdo de servigos por
telefone so terdo validade se escritos. Justificando sua propositura, 0 Autor
afirma que o uso indevido desses servigos tem causado impacto no patrimonio
das familias brasileiras e que a realizacdo de contratos escritos garantiria
responsabilidade e limites na utilizagdo dos servigos prestados por telefone

O PL n° 873/95 dispde que, por solicitagdo do assinante,
a empresa concessionaria de servigo telefonico bloqueard, gratuitamente, o
acesso a servicos prestados por telefone, bem como que, apés trinta dias da
solicitacdo, ndo mais poderdo ser cobradas eventuais utilizacdes desses
servigos. Como justificativa € apresentado o argumento de que contas vultosas
sdo apresentadas a familias e a empresas, devido a utilizacdo excessiva, € no

.-"1 .
/w
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CAMARA DOS DEPUTADOS

mais das vezes ndo autorizada, dos servigos oferecidos por meio do prefixo
900 e outros.

A proposta contida no PL n° 1.651/96 condiciona a
cobranga de servigos prestados por telefone a prévia autorizagdo por escrito do
assinante. Justifica a iniciativa o fato desses servigos serem acessiveis a
criangas ¢ adolescentes que, na sua ingenuidade, atendem a publicidade e
usufruem de servigos que podem ser considerados indecentes e imorais,
gerando contas telefonicas exorbitantes, cujas liqliidagdes causam
dificuldades as familias.

O PL n® 1.817/96 estabelece a necessidade de uma
autoriza¢do prévia, por escrito, para que as concessionarias de servigo de
telefonia permitam o acesso do usuario aos servigos prestados por meio do
prefixo 900. Sua justificativa ¢ impedir que espertalhdes sirvam-se de um
servico publico para, prestando servigos de utilidade duvidosa,
locupletarem-se as custas do or¢amento doméstico das familias brasileiras.

O PL n® 1.900/96 obriga as empresas de telecomunicag¢do
a bloquearem o acesso a servigos, sempre que o assinante solicitar, bem como
desobriga o assinante do pagamento dos servigos cujo bloqueio foi solicitado,
ainda que eventualmente tenham sido utilizados. O Autor justifica sua
proposi¢do alegando que o bloqueio € indispensavel para impedir que os
servigos sejam solicitados a revelia do assinante, pois este, muitas vezes, ndo
pode exercer um controle absoluto sobre o uso do aparelho telefonico, como é
0 caso dos estabelecimentos comerciais.

O PL n” 2.028/96 dispde que a prestacdo de servigos
através do prefixo telefonico 900 fica restrita aos assinantes que declararem,
por escrito, seu desejo de acessa-los, assim como proibe a cobranca desses
servigos dos assinantes que ndo fizerem a mencionada declaragdo. Justifica-o
as contas astronomicas que t€m sido geradas por pessoas ndo autorizadas que,
aproveitando-se da oportunidade, utilizam um telefone que ndo lhes pertence
para usufruir de servigos oferecidos através do prefixo 900, ocasionando o
inadimplemento do assinante e o conseqiiente corte do uso do telefone.

O PL n® 2.087/96 regulamenta a cobranga do servigo
telefonico que prové conversas erdticas, por meio de liga¢des internacionais,

A

3
=%

GER 3.17.23.004-2 (MA1/98)




CAMARA DOS DEPUTADOS

proibindo que tal servigo seja cobrado na conta telefonica do assinante, sem a
devida autorizagdo. Na justifica¢do da proposta, o Autor aponta as contas
extorsivas causadas pela utilizagdo abusiva e desautorizada desses servicos,
além dos prejuizos morais causados pelo acesso a eles por parte de criangas e
adolescentes, como motivos suficientes para regular tal atividade.

O Substitutivo aprovado pela Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicagdo ¢ Informatica prevé que o bloqueio de acesso aos
servigos prestados pela rede de telecomunicagdes seja feito de forma gratuita,
sempre que solicitado pelo assinante.

Cabe a esta Comissdo apreciar a proposi¢do principal € as
apensadas, bem como o Substitutivo oferecido pela Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunica¢do e Informatica, sob o ponto de vista da defesa do
consumidor brasileiro.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas a matéria em pauta.

I1-VOTO DO RELATOR

A preocupagdo manifestada pelos Autores de todos os
projetos ¢ do Substitutivo em apreciagdo €, sem duavida, procedente. A
disponibilidade, o facil acesso e a rapida disseminagdo dos servigos prestados
através de ligagOes telefOnicas tém gerado varias conseqiiéncias ao
consumidor, algumas boas, outras tdo ruins que merecem ser evitadas
mediante disciplinamento legal para que ndo se tornem obstaculo a expansio
desses servigos, que tanta comodidade e economia trazem ao consumidor.

Entre as conseqiiéncias indesejaveis dessa nova realidade
das telecomunicagdes podemos destacar o facil acesso das criangas a servigos
incompativeis com sua idade, como o de conversas erdticas, por exemplo.
Outra conseqiiéncia indesejavel sdo as wvultosas contas eventualmente
apresentadas a consumidores atonitos, seja devido ao uso excessivo desses
servigos por parte de pessoas autorizadas, seja devido ao uso desses servicos

por pessoas ndo autorizadas. / fmy-
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Em nossa maneira de ver, todas as proposicdes sob
apreciacdo objetivam impedir o mau uso dos servigos prestados por telefone,
com o que concordamos. Impensavel seria proibir ou mesmo dificultar o
acesso a facilidades como a Internet, Telegrama Fonado, Farmécias de
Plantdo, Auxilio a Lista, Home Banking e tantas outras a disposi¢do do
consumidor.

No entanto, 0 mercado também oferece servicos de
utilidade duvidosa e, nesses casos, ¢ necessario dar protecdo ao consumidor.
Assim como € necessario prover-lhe meios para evitar que pessoas
desautorizadas utilizem esses servi¢os em seu nome.

Para tal finalidade, acreditamos que o Projeto de Lei n°
140-A seja o mais eficaz, pois permite o acesso do consumidor aos servigos
oferecidos e, a0 mesmo tempo, o protege efetivamente, através da exigéncia
de um contrato escrito, onde, certamente, estario claros e Inequivocos a
concordéncia do consumidor em receber os servigos oferecidos, bem como os
direitos e deveres do consumidor, da empresa de telecomunicagdes e da
empresa prestadora do servigo.

A sistematica proposta no PL n° 140-A torna mais
transparente a relagdo de consumo, visto que, praticamente, elimina a
possibilidade de duvidas quanto as condigdes da prestacdo do Servigo € sua
remuneragdo, beneficiando todas as partes envolvidas.

Pelas razdes apresentadas acima, votamos pela aprovacio
do Projeto de Lei n® 140-A/95 e pela rejeigdo dos Projetos de Lei n° 873/95:
1.651/96; 1.817/96; 1.900/96; 2.028/96 e; 2.087/96, bem como pela rejeicdo
do Substitutivo adotado pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicag¢do e Informatica.

Sala da Comissdo, em Z ‘fde {/W—Cf\\ de 1999,

|
Deputado LUIZ BITTENCOURT

Relator
90522100.165
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BE4: CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE
E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 140-A/95

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas
prestacdes de servico por telefone.

Autor: Deputado Nestor Duarte
Relator: Deputado Luiz Bittencourt

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Por ocasidao da apreciacao de nosso Parecer no
Plenario desta Comissao, na Reunido Ordinaria realizada hoje, acolhemos o
substitutivo proposto pelo Deputado Celso Russomanno, constante de seu
voto em separado, que durante a discussao foi melhor esclarecido pelo
nobre parlamentar.

Em face do exposto, votamos favoravelmente ao
Projeto de Lei n® 140-A/95 e aos PL's n%. 873/95/ 1.651/96, 1.817/96,
1900/96, 2.028/96 e 2.087/96, apensados, na forma do substitutivo em

. anexo.

Sala da Comissao, em 20 de outubro de 1999.

b

Deputadg LUIZ BITTENCOURT
Relator




CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 140-A/95
(DO SR. NESTOR DUARTE)

Acrescenta os §§ 3°e 4°ao art. 61 da Lein®
9.472, de 16 de julho de 1997.

. O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se ao art. 61 da Lei n® 9.472 de 16 de
julho de 1997, os eguintes §§ 3° e 4°

"§ 3° Os contratos para a prestagdo de servigos de valor
adiconado soé terdao validade quando firmados por escrito.

§ 4° A agéncia Nacional de Telecomunicagoes-ANATEL,
definira os servigos de valor adicionado que, por seu relevante
interesse social, estejam excluidos da exigéncia estabelecida no
paragrafo anterior.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apos a

sua publicacao.

Sala da Comissao, em 20 de outubro de 1999.

Deputadg LUIZ BITTENCOURT
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 140-A, DE 1995
(DO SR. NESTOR DUARTE)

Il - PARECER DA COMISSAQO
A Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio
. Ambiente e Minorias, em reunido ordindria realizada hoje, aprovou

unanimemente os Projetos de Lei n°s 140-A/95 e 873/95, 1.651/96,
1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96, apensados, com substitutivo, nos
termos do parecer do relator, Dep. Luiz Bittencourt, com complementacéo
de voto. O Dep. Celso Russomanno apresentou voto em separado.

Estiveram presentes o0os Senhores Deputados
Luciano Pizzatto, Vice-Presidente no Exercicio da Presidéncia, Celso
Russomanno e Paulo Baltazar, Vice-Presidentes, Ronaldo Vasconcellos,
Fernando Gabeira, Luiz Bittencourt, Badu Picanco, Ricarte de Freitas,
Sebastido Madeira, Ben-Hur Ferreira, Jodo Magno, Marcos Afonso, Marcio
Bittar, Ricardo Izar, Regis Cavalcante, Fernando Zuppo, Laura Carneiro,
José Borba, Philemon Rodrigues, Aloizio Santos, Fatima Pelaes, Maria
Abadia, Marinha Raupp, Fernando Ferro, Alcione Athayde, Duilio
Pisaneschi e Sérgio Novais.

-

.

Deputado LUCIANO P
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 140-A/95
(DO SR. NESTOR DUARTE)

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

Acrescenta os §§ 3° e 4° ao art. 61 da Lei n°
. 9.472, de 16 de julho de 1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se ao art. 61 da Lei n° 9.472 de 16 de
julho de 1997, os seguintes §§ 3° e 4°:

"§ 3° Os contratos para a prestacdo de servigos de valor
adiconado so6 terdo validade quando firmados por escrito.

§ 4° A agéncia Nacional de Telecomunicactes-ANATEL,

definira os servigos de valor adicionado que, por seu relevante

. interesse social, estejam excluidos da exigéncia estabelecida no
paragrafo anterior."

Art. 2° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a
sua publicacao.

Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 140-A, DE 1995
(Apensos PLs n° 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96. 2.028/96 e
2.087/96)

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas
prestacoes de servigo por telefone.

Autor: Deputado Nestor Duarte
Relator: Deputado Luiz Bittencourt

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO CELSO RUSSOMANNO

O ilustre relator do Projeto de Lei n°® 140-A, de 1995, e de seus
apensos, apresentou parecer concluindo pela aprovagdo do projeto principal e
pela rejeicdo de seus apensos e do Substitutivo oferecido pela Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgéo e Informatica.

S&o projetos que visam impor algum controle aos servicos de valor
adicionado, cuja definigdo é dada pelo art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes
(Lein®9.472, de 16 de julho de 1997).

Inicialmente cabe apontar que, na verdade, o Substitutivo oferecido
pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica, ao



estabelecer que o assinante da linha telefénica pode solicitar o blogueio do
acesso a tais servigos, ndo resolve a questdo. Tal bloqueio ja é um direito do
Consumidor, de acordo com normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL e com a Portaria n°® 3, de 19 de marco de 1.999. da Secretaria de Direito
Econdémico do Ministério da Justica.

Na verdade, apesar da possibilidade deste bloqueio, os abusos
continuam a ocorrer. Assinantes que nunca cogitaram em utilizar os servigos de
tele-sexo, tele-horéscopo, tele-namoro, tele-sorteios, sorteios das emissoras de
televisdo e outros com a mesma utilidade duvidosa, s3o surpreendidos com
contas de alto valor, decorrentes de ligagdes feitas por criangas ou por
empregados. S80 necessarias, portanto, providéncias mais efetivas.

O Relator, ao propor a aprovacéo do Projeto de Lei n° 140-A, de
1995, que prevé que os servicos prestados mediante a utilizacio de telefone s6
podem ser faturados se houver contrato prévio entre as partes, soluciona o
problema das cobrancas indevidas, mas causa outras dificuldades. Com efeito,
ha servicos prestados com a utilizagéo de telefone que ninguém quer restringir.
Como exemplo podemos citar o servico de telegramas fonados dos Correios, a
publicacao de anuncios classificados em jornal (ditados por telefone e cobrados
na conta mensal), o servigo de tele-despertador, o auxilio 3 lista, etc.

Enunciar na lei quais sdo os servicos permitidos sem contrato prévio
Ou 0s que o exigem seria problematico. A cada novo servigo seria necessario
mudar a lei ou ela seria burlada com a simples mudanga de nome.

Achamos, no entanto, que se pode manter na lei a exigéncia de
contrato previo para todos os servicos de valor adicionado. estabelecendo,
porem, que a ANATEL definira os servigos, que por sua efetiva utilidade social,
ficam dispensados deste contrato. Com isto, os interessados passarao a dirigir
seus pleitos aquele 6rgéo controlador, que decidira caso a caso, em fungao do
interesse que a sociedade tenha no servico e dos transtornos que possa causar

1

aos assinantes.



Outro ponto importante é que a Lei que deve ser aditada é a lei
especifica do assunto, que é a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n.° 9.472, de
16 de junho de 1.997) e ndo o Codigo de Defesa do Consumidor, que seria
descaracterizado ao abrigar especificidades de alguns tipos de servicos.

Estes sdo os motivos que nos levaram a apresentar este voto em
separado, pela aprovagao do Projeto de Lei n° 140-A e de seus apensos PLs n°
873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96. 2.028/96 e 2.087/96, na forma do
Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em / 7 de setembro de 1999.

g



PROJETO DE LEI N° 140-A , DE 1995

SUBSTITUTIVO

Acrescenta os §§ 3° e 4° ao art. 61 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se ao art. 61 da Lei n° 9.472 de 16
de julho de 1997, os seguintes §§ 3° e 4°:

“§ 3° Os contratos para a prestacdo de
servigcos de valor adicionado sé terdo validade
quando firmados por escrito.

§ 4° A Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, definira os
servicos de valor adicionado que, por seu
relevante interesse social, estejam excluidos
da exigéncia estabelecida no paragrafo
anterior.”

Art. 2° Esta lei entra e

| L7/
At

DEPUTADQ/CELSO RUSSOMANNO

vigor 120 (cento e vinte) dias apds

a sua publicagao.

90954300.079
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PROJETO DE LEI N° 140-B, DE 1995
(DO SR. NESTOR DUARTE)

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispondo
sobre a obrigatoriedade de contrato escrito nas prestagcbes de servigo por
telefone.

(AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA COMUNICACAO E
INFORMATICA; DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54)
- ART. 24,11)

SUMARIO

I - Projeto inicial

I - Projetos apensados: 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96
e 2.087/96

Il - Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica :

- termo de recebimento de emendas

- parecer do Relator

- substitutivo oferecido pelo Relator

- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
. - parecer da Comissao

- substitutivo adotado pela Comisséo

IV - Na Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:

- termo de recebimento de emendas - 1997

- termo de recebimento de emendas - 1999 (nova legislatura)
- parecer do Relator

- complementagao de voto

- substitutivo oferecido pelo Relator

- parecer da Comisséo

- substitutivo adotado pela Comisséao

- voto em separado do Deputado Celso Russomanno

GER 3.17.23.004-2 (JUN/S8)




Publique-se.

~

CAMARA DOS DEPUTADOS EmOG /1 2./ 99 Prisidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINOR]A§

Of. TP n° 302/99 Brasilia, 11 de novembro de 1999,

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao

disposto no art. 58 do Regimento Interno, a apreciagdo, por este Orgdao Técnico, do
Projeto de Lei n° 140-A/95.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publica¢do do
referido projeto e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

Pl

. Deputado LUCIANO PIZZATTO
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER
Presidente da Camara dos Deputados

GER 3.17.23.004-2 (JUN/99)
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N2 140-A, DE 1995

(Do Sr. Nestor Duarte)

Altera o artigo 46 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispondo sobre a
obrigatoriedade de contrato escrito nas prestragbes de servigo por telefone.

(AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA,;
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO (ART. 54) - ART. 24, 1l)

SUMARIO

| - Projeto inicial
Il- Projeto apensados: n°s. 873/95, 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96

Il - Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢éo e Informatica:
- termo de recebimento de emendas
- parecer do Relator
- substitutivo oferecido pelo Relator
- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comissao
- substitutivo adotado pela Comissao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 0 art. 46 da Lei n? B.078, de 11/09/90, passas a ter pa-

réagrafo (nico com a sequinte redac#o:
"Paragrafo (nico. Os contratos para prestagd@o de sevicos presta-

dos por telefone s6 terdo validade quando firmados por esecrito",

Art. 22 Revogam=-sa as disposicBes contrarias.

JUSTIFICATIVA
0 atual estBgio tecnolégico das empresas de telefonia integran-

tes do sistema Telebras permite o oferecimento de servigos atra

vés do telefone, prestados por empresas publicas ou privadas.
Em que pese 8 salutar evolugBo dos contratos de adesao que hoje

s80 majoritarios em uma sociedade de massa, o seu usn indiseri-

minado ndo pode servir de fFator de instabelicdade social, especi

almente no seio familiar.

0 oferecimento de servigos por telefone, sem qualquer controle
prévin, tem gerado problemas de grande repercussac no seio das
familias brasileiras, especialmente de classe média, que pos=-
suem filhns menores pu agoreqgados habilitados para o manuseio do
telefone mas incapezes de avaliasr 8 repercussa@o patrimonial do

uso indiscriminado dops servigos.

Assim, o presente Projeto de Lei tem por finalidade assegurar
as Familiq& brasileiras o controle prévio dos contratos parsa
prestag8o de servigos por telefone, particularmente aqueles efe

tuados mediante prafixo 900.

A exig@ncia legal de contrato por escrito garantird sos consumi
dores o exeme das clausulas e condigfes para o consumo do servi
go, definindo responsabilidades e os limites, inclusive pecunid

rios, da relag@o de consumo que se inicia.

Sala das Sessbes em ﬂ‘} de marco de 1995

B

Depytfado NESTOR DUART

“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
CUORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS- CeD!

LEI N? 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber gque o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:




TITULO 1

Dos Direitos do Consumidor

...................................
.................................................

CAPITULO VI
Da Protecédo Contratual

Secdo I

Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacées de consumo
néo obrigarao os consumidores, se ndo lhes for dada a oportuni-
dade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensfio de seu sentido e alcance.

PROJETO DE LEI N° 873, DE 1995

(Do Sr. Luciano Zica)

Mspoe sobre o bloqueio de servigos telefonicos, por solici

tavide do assinante.
(APENSE-SE AO PROJETOIE LEI X9 130/95)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As concessionarias do servigo telefonico deverdo
providenciar gratuitamente, por solicitagio do assinante, o bloqueio do acesso a quaisquer
servigos prestados com a utilizagdo do telefone.

Paragrafo unico. Decorndos 30 (trinta) dias da solicitagdo. ndo
mais poderdo ser cobradas, do assinante. eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio
foi solicitado, sejam quais forem os motivos de sua ndo realizagdo

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrano.

JUSTIFICACAQ

Teém se muluplicado, nos ultimos tempos, os servigos prestados
com a utilizagio do telefone. Em comum, possuem a caracteristica de cobrarem,
automaticamente, por minuto de ligagdo. Trata-se dos servigos tipo telehoroscopo.
telepiadas. telesexo. teleteen, etc., prestados por meio de prefixo 900 e outros

Quase todos possuem uma utilidade questionavel, embora
inquestionavel seja o rapido ennquecimento proporcionado a seus espertos fornecedores
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Basta que a ligagdo seja efetuada. de qualquer telefone. para que
haja a cobranga, automaticamente. na conta seguinte

Tal situagio tem dado margem a situagdes aflitivas, como e 0 caso
de familias que recebem, inesperadamente, contas no valor de milhares de reas,
correspondentes a ligagdes efetuadas por empregados domesticos. filhos menores.
visitantes, etc

Contas mais sigmficativas ainda tem sido apresentadas a empresas .
escolas ¢ hospitais, correspondentes a higagoes nao autonzadas efetuadas por empregados.
visitantes, internos, etc

Trata-se de contas de valores altos, que sido pagas, por vezes, com
extremos sacrificios pelas familias e instituigdes, para nio terem seu telefone blogueado

As concessionarias de telecomumcagdes tém se mostrado
insensivels aos reclamos dos usuanos Nio resolvem o assunto administrativamente de tal
forma que so na justia e possivel discuti-lo

Entendemos que, juridicamente, ha boas possibilidades da questdo
ser resolvida de forma favoravel aos consumidores. tendo em vista as disposigoes legais,
especialmente as do Codigo de Defesa do Consumidor. de que trata a Lei n® 8 078, de 11
de setembro de 1990

No entanto. achamos que o assur.  merece uma providéncia
imediata O que nos parece mais adequado ¢ obngar as concessionanas de
telecomunicagoes a etetuar o bloqueio gratuito do acesso do telefone a estes servicos. por

solicitacao do assinante, de tal forma a impedir os abusos que se 1ém venficado

Este e o sentido do nosso projeto e, por estes motivos. esperamos
contar com o apoio de todos os Senhores Parlamentares para a sua aprovacao.

-~

Deputado LUCIANO ZICA

“LES S ELR0 CTADR ANEXLDA PELA
COOSDENL, L0 DE ESTLDOS LEG'SLATIVOS CeD!”

LEI N? 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 (*)

Dispée sobre a protegéo do consumidor e da ouiras providéncias.

O Presidénte da Republica:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinte Lei:




TiTuLo 1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.......................................................................

CariTuro 111
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 67 Sao direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produlos e servigos considerados perigosos ou nocivos:

Il — aeducacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
assecuradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

111 — ainformaglo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos. com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e prego.
bem como sobre 0s riscos que apresentem,

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa ¢ abusiva, métodos -omercin ¢
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas ¢ clausulas abusivas ou imposias no
fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes despro-

porcionals ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as LOrNem excessivamen-
e Onerosas:;

VI — a efetiva prevengdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl — o acesso aos orgios judiciarios ¢ administrativos, com vistas a prevengao ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protegdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII — a facilnagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers3o do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega-
¢ao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinanas de experiencias;

IX — (Verado);

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7?7 Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tra-
tados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,

bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equi-
dade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidaria-
mente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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PROJETO DE LEI N2 1.651, DE 1996
(Do Sr. Wagner Rossi)

Dispoe sobre a autorizacdo prévia do assinante para a
cobranga de servicos prestados por telefone.

(APENSE-SE A0 PROJETO DE LEI N9 140, DE 1995)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os servigos prestados por telefone somente poderdo ser
cobrados se houver autorizagdo prévia e por escrito do assinante.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrano

JUSTIFICACAO

A disseminagdo generalizada de novos "servigos" prestados por
meio do sistema telefonico, especialmente aqueles que se utilizam do prefixo 900, tem
gerado, ao invés de conforto adicional, sérios problemas para os assinantes

De um lado ha uma invasdo espuria de mensagens que ndo poucas
vezes resvalam ao indecente e imoral, sem que as familias possam se defender desses
servigos indesejados, acessiveis as criangas ¢ adolescentes que, em sua ingenuidade, sio
atraidos a verdadeiras armadilhas por campanhas publicitinas miliondnas, inclusive pela
televisdio. Por outro lado, assoberbam-se inimeras familias pela recepciio de contas
telefdnicas exorbitantes, decorrentes do uso nio autorizado desses servigos, cobrados, por
vezes, de forma constrangedora.

Cabe ao legislador conter essa dnsia moérbida por lucros,
proveniente de inescrupulosos que apelam a sexualidade ¢ 4 pomografia, sem o menor
pudor, para arrancar das familias um dinheiro tdo necessario a propria sobrevivéncia de
seus membros.

Compete a nos legisladores dar um basta a esse verdadeiro
estelionato, o verdadeiro nome desses pretensos servigos. Devemos impedir que nossas
criancas, nossos jovens, sejam intoxicados pela mais vil pornografia, que nossas familias
recebem, contra a sua vontade, "servigos” ndo queridos e cobrados como se nio houvesse
necessidade de livre acordo entre as partes para estabelecer um contrato € como se a
vontade juridicamente irresponsavel de um menor pudesse obrigar os pais ao pagamento
extorsivo de uma contraprestagiio por servigos nfo desejados, perniciosos e, até mesmo
Criminosos.



Eliminar este estado de coisas, ao estabelecer que os servigos
prestados por telefone somente poderdo ser cobrados se houver autorizagdo prévia e por
escrito do assinante ¢ o objetivo de nosso projeto Por estes motivos, esperamos contar
com o apoio de todos os ilustres parlamentares para a sua aprovagio.

Sala das Sessoes, em (G de U4 de 1996

(:/ i. - .' Sprkt x /a Toe s
%5 FL
Deputado WAGNER ROSSI )

PROJETO DE LEI N° 1.817, DE 1996
(Do Sr. Ciro Nogueira)

Dispde sobre a autorizagdo do assinante do servigo telefd

nico para o acesso aos servigos prestados por meioc do pre
fixe 900.

(APENSE-SE AQO PROJETO DE LEI N¢ 140, DE 1995)

O Congresso Nacional decreta:

Art 1° As entidades concessionarias do servigo de telefonia
somente podem permitir o acesso aos servigos prestados por meio do prefixo 900 aos
assinantes que 0 autorizarem, previamente ¢ por escrito.

Paragrafo unico. N&o poderio ser cobrados os servigos prestados
aos assinantes que ndo forneceram a autorizagdo prevista no caput deste artigo.

At 2° Esta le1 entra em wvigor sessenta dias apdés a sua
publicagdo.
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICACAO

A sociedade brasileira tem $ido submetida a toda uma série de
abusos por parte de alguns espertalhdes, que encontraram uma forma de enriquecer
rapidamente sem fazer qualquer esforgo. A situacio ¢ mais terrivel porque estes
exploradores da boa-fé do povo utilizam-se de um servigo piblico para tanto.

Estamos falando da enorme proliferagio, a que temos assistidos
nos ultimos tempos, dos "servigos” prestados via telefonica por meio do prefixo 900. Em
sua quase totalidade, trata-se de servigos de utilidade duvidosa, muitos deles
comprometedores da moral ¢ dos bons costumes, conhecidos como "tele-sexo”,
"tele-namoro”, "disque-piadas” etc.

Muitos assinantes de telefone sdo surpreendidos com comtas
astronomicas, resultantes do uso indevido por pessoas nio autorizadas que tiveram acesso
ao aparelho.

A forma que idealizamos para por fim aos abusos cometidos é
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estabelecer em lei que o acesso aos servigos prestados por meio do prefixo 900 somente
seja permitido aos assinantes que o autorizarem, previamente € por escrito.

Em caso de prestagio dos servigos sem esta autorizagdio, as
concessionarias ndo poderdo inclui-los na conta telefonica.

Desta forma acreditamos que serd posto um fim 4 dramatica
situacdo de muitas familias que recebem contas telefonicas de tal monta que ndo podem
paga-las sem comprometer seriamente o orcamento doméstico.

Por estes motivos esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres Deputados e Senadores para a aprovagdio de nosso projeto.

Sala das Sessdes, em de de 1996
e o
Depnt{ﬁ.‘:mﬂ NOGUEIRA

PROJETO DE LEI N° 1.900, DE 1996
(Do Sr. Narcio Rodrigues)

Dispoe sobre a obrigacao, por parte das empresas pres
tadoras de servigos de telecomunicacoes, de efetuar o
bloqueio de acesso a Servig¢os, Sempre que © assinante
o solicitar.

(APENSE-SE A0 PROJETO DE LEI N© 140, DE 1995)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes
ficam obnigadas efetuar o bloqueio de acesso a servigos, sempre que o assinante o

solicitar.
Art. 2° O ndo atendimento & solicitagiio, apos decorndo o prazo

de trinta dias, desobrigard o assinante do pagamento dos servigos cujo bloqueio foi
solicitado e que, eventualmente, venham a ser faturados.

Art. 3° Esta lel entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrano.
JUSTIFICACAO

Até recentemente, as concessionanias dos servigos telefonicos
faziam, a pedido do assinante, o bloqueio de acesso a servigos determinados, como DDD,
DDI, prefixo 900 e outros.



Atualmente, no entanto, ndo mais o fazem, seguindo uma
onentagdo puramente comercial. Afinal, o procedimento redunda em diminuigio da
receita com os servigos blogqueados.

Ocorre que, em determinadas situagdes, tal bloqueio ¢ uma
necessidade premente para os assinantes, como ¢ o caso dos telefones de lojas e
escritonos, onde o proprietario ndo pode exercer vigilincia permanente junto ao aparelho.

A siuagdo tormou-seé muito mais séria, ultimamente, com a
proliferagio de servigos, muitos deles de utilidade duvidosa, prestados através do prefixo
900, para os quais, além da tanfa normal da ligagdo, ha o pagamento ao prestador do

servigo especifico, em valores bastante ¢levados, normalmente por minuto de higagéio.
Este € o caso dos servigos denominados telepaquera, telesexo,

teleamizade, disquepiadas etc., verdadeiras sinecuras montadas por alguns espertos que
enriquecem as custas dos penosos orcamentos familiares, sob o beneplacito das
companhias telefomcas.

Como estas operam por concessdo do poder publico, € justo que
este estabelega salvaguardas para a populagdo em geral, em beneficio de quem, em ultima
analise, se faz a concessdo.

Este ¢ 0 objetivo do nosso projeto, motivo pelo qual esperamos
contar com o apoio de todos os ilustres paplamentares para a sua aprovagdo.

Sala das Sessdes, |em /7 de de 1996.

Deputado NARCIO RODRIGUES

PROJETO DE LEI N° 2.028, 1996
(Do Sr. Lima Netto)

DispOe sobre a obrigatoriedade de autorizagdc por escrito
do assinante para a cobranca dos servigos prestados por

telefone atraves do prefixo 900.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N¢ 140, DE 1995)
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os servigos prestados por telefone, por meio do prefixo
900, fica restrito aos assinantes que tiverem declarado por escrito seu desejo de acessa-los.

Paragrafo unico. Fica proibida qualquer cobranca destes servicos
a falta da autorizagdo a que se refere o caput deste artigo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrano.
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JUSTIFICACAO

Temos assistido, cotidianamente, ao drama de muitas familias que
se véem surpreendidas por contas telefonicas de valores astronémicos resultantes da
miriade de servigos, geralmente prestados por meio do prefixo 900, como os "disque
sexo", "disque amizade", "telenamoro” etc., resultantes de ligagdes feitas por menores,

empregados domésticos e pessoas nao autorizadas gue por qualguer meio tiveram acesso ao
telefone.

Estes esquemas sdo implantados com a participagio das
concesionanas do sistema telefbnico, [ que estas , além de emprestar sua infra-astrutura,
fazem a cobranca dos servicos em sua conta telefénica e participam da receita total . em

percentual nao inferior a 20%. O ndo pagamento da conta da margem & suspensfico e até a
perda do telefone.

Ja que as empresas de lelefonia tém se mostrado
insensiveis aos reclamos da sociedade dos Departamentos de Protegdc ao Consumidor e
mesmo da justica, ndo resta outra altemativa sendo estabelecer uma restricio legal &
cobranga desses servigos.

De acordo com o nosso projeto, 0s servigos por intermédio
do prefixo 900 somente poderdo ser cobrados do assinante se houver prévia autorizagéo por
escrito do assinante

Por estes motivos esperamos contar com o apoio de todos
0s nobres pariamentares para a aprovagio de nosso projeto

: 94
Sala das Sessbtes, em (< da’;t-‘ﬂ de 1006.

;QM“‘/
Deputado L NETTO

PROJETO DE LEI N2 2.087, DE 1996
(Do Sr. Lima Netto)

Dispoe sobre a proibigao, em servigos telefonicos, de
ligacoes eroticas com discagem a cobrar.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N9 140, DE 1995)

O Congresso Nacional decreta:

Art 1° E proibida a cobranga de servigo telefonico
de conversas eroticas, efetuados através de telefonemas internacionais, se
as mesmas forem afetuadas diretamente na conta telefonica, sem a devida
autoriza¢do do assinante a companhia telefénica.

Art 2° E proibida a veiculagio de anuncios,
através de quaisquer servigo, que ndo explicitem, objetivamente, a forma
de cobranga do servigo referido na presente lei.

Art 3° O servigo de que trata esta lei também
podera ser prestado se a cobranga for efetuada via cartdo de crédito do
USUArio.

Art 4° O proprietario da linha telefonica em que
for efetuada a cobran¢a dos servigos, tem o direito de questionar, em
desacordo com o preceituado na presente lei, a cobranga sem o prévio




pagamento dos mesmos, ao prazo de quinze dias do recebimento da
conta.
Art 5° Esta lei entra em vigor na data de sua

publicagdo.

Art 6° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

O estimulo proporcionado pelos anuncios erdticos
veiculados na rede de comunicagdio (radio, tv e imprensa), ‘tem
proporcionado grandes prejuizos a muitas familias, que inesperadamente
vém incluidas em suas contas telefonicas, ligagdes de fundo erotico com
servico a cobrar.

Muitas dessas ligagdes sao realizadas por menores,
que movidos pela curiosidade nata da idade e estimulados pelas
propagandas, efetuam estas ligagdes .através de telefonemas
mternacionais, a cobrar, sem a devida autorizagdo do assinante do

telefone, como também o uso indevido deste sistema por pessoas
estranhas ao assinante

Afim de que se moralize estes servigos evitando o
acesso de menores ao sistema e de que se evite o uso indevido de
telefones para tal finalidade, faz-se necessério legislar o funcionamento
destas redes, para que se impega os prejuizos financeiros, além dos
prejuizos morais que podem advir de tal facilidade.

’ _ Estes servigos tém a participagdo de terceiros que
além de empréstar a sua infra-estrutura, participam da receita total em
percentuais ndo inferiores a 20%, ndo esquecendo, que as tarifas variam
de RS 3,00 a 5,00 por minuto.

Considerando estes efeitos, nocivos aos assinantes
que ndo usam, nem autorizam o uso deste servigo, como também a
familia brasileira, esperamos poder contar com o apoio de todos os
nobres parlamentares para a aprovagdo do nosso projeto.

Sala das Sessdes, g’j 5 de [(:L"/ 1996.

i i
O [ (. )
Deputado LIMA NETTO
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COMISSAQ DE CIENCIA E TECNOLOGIA ,COMUNICACAO E INFORMATICA
TERMQ DE RECEBIMENTQ DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 140/95

Nos termos do Art. 119, caput, | do Regimento Intemo da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulga¢io na Ordem
do Dia das Comissdes - de prazo para apresentacdo de emendas. a partir de 02.05.95, por
cinco sessdes, esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas ao Projeto.

Sala da Comissdo, 11 de maio de 1995

lotland®

MariaTvone do Espirito Santo
Secretéaria

PARECER DA

AO E INFORMATICA

I - Relatorio

O Projeto de Lei n® 140, de 1995, de autona do Deputado Nestor

Duarte, condiciona a prestagdo de servigos por telefone a contrato escrito entre as partes

O autor justifica seu projeto dizendo que o oferecimento de servigos
por telefone, sem qualquer controle prévio. tem gerado problemas de grande repercussdo no
seio das familias brasileiras e que o contrato escnto sena a solugdo destes problemas.

Ao Projeto n” 140/95 foram apensados os seguintes Projetos:

- PL n® 873/95, do Deputado Luciano Zica, que dispde que as concessionarias
do servigo telefonico deverdo providenciar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o

bloqueto a quaisquer servigos prestados com a utilizagdo do telefone;

- PL n® 1.651/96, do Deputado Wagner Rossi, que prevé que os servigos
prestados por telefone somente poderdo ser cobrados se houver autorizagdio prévia e por
escrito do assinante,

- PL  n® 1.817/96, do Deputado Ciro Nogueira, que estabelece que as

concessionarias do servigo telefonico somente podem permitir o acesso aos SErvigos
prestados por meio do prefixo 900 aos assinantes que o autorizarem, previamente e por

escrito;

- PL n® 1.900/96, do Deputado Nircio Rodngues, que obriga as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes a efetuar o bloqueio de acesso a SErvigos,

sempre que o assinante o solicitar;




- PL n® 2.028/96, do Deputado Lima Netto, que restringe os servigos prestados
por meio do prefixo 900 aos assinantes que tiverem declarado por escrito o desejo de
acessa-los;

- PL n® 2.087/96, tambem do Deputado Lima Netto, que proibe a cobranga do
servigo telefonico intemacional de conversas eroticas, se prestado sem a autonzagdo do
assinante a companhia telefonica

Face ao licenciamento do Deputado Jerénimo Reis, designado
relator, nesta Comissdo, os projetos em causa foram redistnbuidos a este Deputado.

Sobre 0 mesmo tema, tramita na Camara o Projeto de Lei n®
778/95, do Deputado Mendonga Filho, dispondo que os servigos prestados por telefone ou
qualquer outro sistema de telecomunicagdes somente poderdo ser cobrados quando houver
contrato especifico entre as partes ou a sua prestacdo houver sido solicitada por escrito pelo
consumidor

Ao PL n® 778/95 foi apensado o PL n® 902/95, do Deputado Jorge

Anders, com os mesmos objetivos.

IT - Voto do Relator

Sob denominagdo de "Servigos Especiais”, "Servicos Verticais”,

"Servigos 900" ¢ outras, servigos de informagdo e de comunicagdo, de utilidade e interesse
publico, s3o prestados, ha décadas, por telefone em todo Pais, sob codigos de trés digitos

(102, 131, 132, 145, etc.). Entre eles podem ser relacionados os servicos Hora Certa,
Telegrama Fonado, Teledespertador, Teleloterias, Programagdo de Cinemas, Farmacias de
Plantdo, Previsdes Meteorologicas, Horarios de Avido, Disque Emprego, Disque Veiculos,
Disque Imoveis, Disque Informagdes Turisticas, Econdémicas, Esportivas, etc., e centenas de
outros servigos de utilidade inconteste, além do proprio Servico Auxilio a Lista Telefonica.

Evidentemente que, em sd consciéncia, ninguém vai exigir prévio
contrato escrito para se saber, por telefone, a hora cena, a cotagiio do dolar, os telefones de
hospital, de ambuldncia ou radio-taxi.

Também ndo sera em decorréncia de um telefonema intemacional.
dado por um vigia, uma empregada domeéstica ou um hospede, que se pretendera proibir os
teiefonemas internacionais, ainda que se tenha cogitado de criar restrigdes ao uso do DDD e
do DDI quando da implantagdo desses sistemas.

Ndo sdo essas. naturaimente, as preocupa¢des dos autores e
relatores dos Projetos de Lei em referéncia.

E verdade que com o constante ¢ acelerado progresso das
telecomunicagdes, servigos de informagdo se multiplicam por todo o mundo, gerando
abusos por parte de aventureiros que se valem, exatamente, dos servigos de maior apelo,
Como 05 servigos eroticos e os denominados servigos infantis, para auferir lucro facil, sem a
minima preocupacdo com a repercussdo de seus atos sobre a economia popular.
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A solugdo, no entanto, nio & mviabilizar a prestagio de servicos por
telefone ou por outros meitos de telecomunicagdes. mas tdo so coibir os abusos. o que
prescinde de le1 e pode ser alcangado pela simples regulamentagdo dos servigos, o que,
alias, vem sendo feito pelas concessionanas de telefonia, pela TELEBRAS e pelos proprios
prestadores de servigos através de um Codigo de Etica Alias, as normas expedidas pela
TELEBRAS e pelas Concessionarias 1a proibem a prestagio de servigos eroticos e infantis,
estando sendo regulamentada a prestagdo de outros servigos interativos.

Entre os processos espontaneamente adotados pelos prestadores de
servigos de valor adicionado atraves da rede publica de telecomunicagdes para coibir

abusos, enumeram-se a 1dentificagdo de todas as chamadas feitas para cada um dos s:rwc{:s
¢ 0 bloqueio de acesso ao servigo para o assinante que o solicite, sem Gnus algum para 0

assinante, conforme, alias, dispde o Projeto de Lei n° 873/95, do Deputado Luciano Zica.

Quando se 1dentifica o uso indevido do telefone por menores ou
terceiros, apesar de ser o assinante responsavel pelo uso do seu telefone, é a ele concedido
credito no valor dos servigos, ensejando-lhe a oportunidade de bloguear, total ou
parcialmente, sem 6nus algum, o acesso aos servigos de valor adicignado.

A monitoragdo de servigos interativos, além de preservar o nivel
moral da conversagdo, também inibe o uso do servigo por cniangas

A adogdo de codigos especificos (200, 900) para identificacio do
servigo de valor adicionado ja ¢ um indicador de que, além da tanfa, se paga um valor
adicional pelo uso desses servigos. Na verdade, esses servigos ndo sdo prestados mas
disponubilizados por seus provedores e usados pelos interessados mediante acionamento dos
codigos dos servigos (200, 900).

Em suma, sio muitos 0s processos para evitar abusos ¢ desvios na
prestacdo de servigos de valor adicionado atraves da rede pablica de telecomunicagdes.

Esses processos, até mesmo por sua vanedade, podem ser prescritos
por normas de servigos e por contratos, prescindindo de leis casuisticas,

A exigéncia de prévio contrato escrito ou de senha para se utilizar
dos servigos por telefone, simplesmente inviabiliza na prauica a prestaglio de servigos por

telefone, o que sera fato singular no mundo inteiro.

A proibigio de prestagdo de servigos por telefone sem prévio
contrato ou autonzagdo por escrito vai inviabilizar, por exemplo, as vendas por telefone
(telemarketing), os anuncios fonados em jomais, o servigos de auxilio & lista (102) e a lista
eletronica (o que obngara o usuano da telefoma celular a portar as listas telefonicas
impressas de todas as localidades), as campanhas humanitanas para arrecadagdo de
recursos em caso de calamidade publica e até mesmo, nos precisos termos do art. 1° do
Projeto n® 778-A/95, o propno servigo telefonico que ¢ "prestado por meio de telefonia” - o
que, pelo Projeto, dependera de prévio contrato escnto

Como a proibigdo se estende a todos os demais servigos de
telecomunicagdes, os servigos bancanos por telecomunicagdes, a televisio a cabo, os
servigos da Internet, enfim, a comunicagdo a distancia, ficardo a depender dos anacrénicos



prévios contratos escnitos - o que fatalmente colocara o Brasil na era paleolinca das
comunicagdes.

Ndo e isto naturalmente o que almejam os ilustres autores e
relatores dos mencionados projetos de lei, preocupados com abusos na prestagdo de
servigos através da rede publica de telecomunicagdes, abusos que podem ser eliminados de
diversas formas sem necessidade de restringir, por lei, a hberdade sagrada da comunicagio
e informagdo.

Alias, a ler sena de nenhuma valia no que diz respeito aos servigos
Internacionais.

Esses servigos eroticos, fartamente divulgados em jomais, revistas ¢
por televisdo, ao prego de trés a sete reais por minuto, sdo justamente 0s que mais oneram
as contas telefonicas e causam maiores reclamagdes, exatamente por ndo serem alcangados
pela junsdigdo brasileira. Com o bloqueio de acesso a tais servigos por solicitagdo dos
assinantes, respeita-se, a um so tempo a lhberdade de expressio e informagdo e a
privacidade do assinante.

Este Deputado teve o cuidado de consultar a Secretana de Direito
Economico do Ministério da Justiga, que, por meio da Dra. Rosamahia G. N, de Paula assim

s¢ pronunciou sobre o assunto:

"Em conclusdo, ante 0 exposto impdem-se urgente
e decisiva providéncia legislativa, por estar evidenciado abusos contra a
legislacio que trata das relacdes de consumo, de interesse publico e
social, na forma do art. 6°, incisos I, II, Il IV, que assegura direitos
basicos aos consumidores do art. 46, que confere protegdo contratual,
niio obrigando consumidores, se nio lhe for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteddo, arts. 36, 37 § 1° da
publicidade abusiva, principalmente a que se aproveita da deficiencia,
julgamento e inexperiéncia da crianga, prevalecendo-se da condicdo
social do cidaddo, impingindo-lhe servigos nio solicitados, dados sua
natureza e conteido, de indiscutivel prejuizo e danmos morais e
patrimoniais aos consumidores atingidos.

Deve-se, pois, ter assegurado aos consumidores,
potenciais usudrios dos servicos publicos de telecomunicacies, o
bloqueio, gratuito, de acesso aos servigos da espécie por violarem o
Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro.

Em assim havendo, e pelos fundamentos faticos e
juridicos endossamos o projeto de Lei n® 778,-A de | 995."

Pelos motivos expostos, entendemos que se impde-se a rejeigdo do
PL n°® 140/95 e de seus apensos, n° 1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 ¢ 2.087/96, ¢ a
aprovacdo do Projeto n° 873/95, do Deputado Luciano Zica, com a redagdo do Substitutivo
anexo

A mudanga que providenciamos com o Substututivo se faz
convemente para estender a disposi¢do a todos os servigos publicos de telecomunicagdes e
nio apenas ao servigo de telefonia, ¢ por incumbir primeiramente aos prestadores de
servigos através da rede publica de telecomunicagdes o bloquelo de acesso aos seus
servicos, desonerando as concessionarias dos respectivos onus, sem prejuizo de sua

responsabilidade perante 0 usuano
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O bloqueio pode ser feito por servigo, conforme for solicitado pelo
assinante, evitando, por exemplo, que o bloqueio de acesso a um servigo de piadas implique
no bloqueio de acesso ao servigo de hora cena.

Na verdade, essas disposigdes sdo de natureza regulamentar,
prescindindo de lel para sua adogdo.

Diante do exposto, somos pela aprovag¢do do Projeto de Ler n°
873/95, na forma do Substututivo anexo e pela rejeigio dos Projetos de Ler n® 140/95, n®
1.651/96, 1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96.

Sala da Comissdo. em

J.: "'de

7.5 de 1997

caixa: 7

40/1995
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ote: T3
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SUBSTITUTIVO OFERECIDO PELO RELATOR

Art. ~1°

As concessionarias de

servigos  publicos de
telecomunicagdes deverdo assegurar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o blogueio
de acesso aos servigos prestados atraveés da rede publica de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico - Decorndos 30 (trinta) dias da solicitagdo ndo

mais poderdo ser cobrados do assinante eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio for
solicitado, sejam quais forem os motivos de sua realizagdo

Art.2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art.3° - Revogam-se as disposigdes em contrano.




COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 140/95

Nos termos do Art. 119, caput, I, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, o
Sr. Presidente determinou a abertura e divulgacio na Ordem do Dia das Comissdes de prazo
para apresentagdo de emendas, a partir de 09/06/97, por cinco sessdes. Esgotado o prazo, ndo

foram recebidas emendas ao Substitutivo.

Sala da Comissdo, 17 de junho de 1997

f !f{ Lo H?_
Malha Ivone do Espirito Santo
Secretaria

[11 - PARECER DE COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
em Reunido Ordinaria realizada hoje, aprovou, por unanimidade, com
substitutivo, o PL n° 873/95, apenso, e rejeitou os Pl n° 140/95, 1.651/96,
1.817/96, 1.900/96, 2.028/96 e 2.087/96, apensos, nos termos do parecer do
Relator Deputado Paulo Cordeiro.

Estiveram presentes os seguintes Deputados: Maluly Netto -
Presidente, César Bandeira, Margal Filho, Vice-Presidentes; Anténio Joaquim
Araifijo, Arolde de Oliveira, Corauci Sobrinho, José Jorge, Luiz Moreira, Paulo
Bomhausen, Vic Pires Franco, Hélio Rosas, Ivandro Cunha Lima, Jodo Almeida,
Nan Souza, Pedro Irujo, Roberto Valaddo, Koyu Tha, Marcom Penllo, Octavio
Elisio, Salvador Zimbaldi, Dércio Knop, Inacio Arruda, Jodo Paulo, Udson
Bandeira, Walter Pinheiro, Jorge Wilson, Murilo Domingos, Paulo Cordeiro e
Welinton Fagundes, membros titulares; Aracely de Paula, José Lourengo,
Roberto Pessoa, Moacir Micheletto, Wagner Rossi, Odilio Balbinotti, Renato
Johnsson, Roberto Balestra, José Borba e Philemon Rodrigues, membros
suplentes.

Sala da Comissdo, em T8 de _]unho de 1997.

Deputado NZTTO
e

sidente




SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

Caixa: 7

Art. 1 As concessionanas de servigos publicos de
telecomunicagdes deverdo assegurar, gratuitamente, por solicitagdo do assinante, o bloqueio
de acesso aos servigos prestados atraves da rede publica de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico - Decomndos 30 (trinta) dias da solicitagdo ndo
mais poderdo ser cobrados do assinante eventuais utilizagdes dos servigos cujo bloqueio for
solicitado, sejam quais forem os motivos de sua realizagdo.
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Art.2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Ar.3° - Revogam-se as disposigdes em contrano.
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