APENSADOS

CAMARA DOS DEPUTADOS

AUTOR: N° DE ORIGEM:
(DO SB_IVO I0OSE)

EMENTA:

Dispbe sobre o cancelamento e o adiamento de bilhetes de passagem do Servico
de transporte publico interestadual e internacional de passageiros, em todas as
stias modatidades

PROJETO DE LEIN°6.233 DE 2005

DESPACHO:
01/12/2005 - (APENSE-SE A(AQ) PL-1875/1996. PROPOSICAC SUJEITA A APRECIACAO DO PLENARIO
REGIME DE TRAMITACAD: ORDINARIA}

ENCAMINHAMENTO INICIAL:
AQ ARQUIVO, EM ¢ 1lzio \

REGIME DE TRAMITAGAO PRAZO DE EMENDAS
| ORDINARIA COMISSAO INICIO TERMINO
COMISSAO DATA / ENTRADA ’ / / /
/ / / [ [ {
[ / i [ [ [
[ / [ / [ {
[ / [ [ [ /
/ / [ / / [
/ / [ / / /
DISTRIBUIGAO / REDISTRIBUICAO / VISTA
A(0) Sr(a). Deputado(a): Presidente:;
Comissao de: Em: [ [
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: / [
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: [ /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: [ [
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comisséo de: Em: [ /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: [ L
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: [ /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: / /

1821 (AGO/03)



Vo
’ g Quo
3 ¥ Camara dos Deputados \w}
PL 6.233/2005
Autor: lvo José
Data da 23/11/2005
Apresentagao:
Ementa: Dispdoe sobre o cancelamento e o adiamento de bilhetes de

passagem do servigo de transporte publico interestadual e
internacional de passageiros, em todas as suas modalidades.

Forma de Proposigédo Sujeita a Apreciagao do Plenario
Apreciacao:

Texto Apense-se a(ao) PL-1875/1996. Ll 52 /4;‘)
Despacho: Proposicao Sujeita @ Apreciagao do Plenario

Regime de Tramitagao: Ordinaria

Regime de Ordinaria
tramitacao:

Em 01/12/2005

Presidente



™

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N"{Q/?)), DE 2005
(Do Sr. IVO JOSE)

Dispoe sobre o cancelamento e o adiamento
de bilhetes de passagem do servico de transporte
publico  interestadual e internacional de
passageiros, em todas as suas modalidades.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras para o cancelamento,
o adiamento ou a remarcacao de bilhete de passagem do servico de transporte
publico interestadual e internacional de passageiros, em todas as suas
modalidades, definindo prazos e a possibilidade de cobranga de multa ou taxa
para a remarcacao do bilhete.

Art. 2° O bilhete de passagem do servico de transporte
publico rodoviario, ferroviario e aquaviario interestadual e internacional de
passageiros pode ser cancelado, adiado ou remarcado sem a incidéncia de multa
ate o limite de 3 (trés) horas antes do horario previsto para o embarque.

§ 1° A remarcacao do bilhete para outra data fica sujeita a
existéncia de vaga no dia e horario pretendido.

§ 2° No caso de cancelamento do bilhete, a empresa
prestadora do servigo deve reembolsar ao usuario o total do valor pago.

Art. 3° Sendo o cancelamento, o adiamento ou a
remarcacgao realizados apos o limite estabelecido no caput do art. 2°, a empresa
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prestadora de servigo pode cobrar do usuario multa ou taxa para a remarcacao
do bilhete, em valor nao superior a 10% do preco pago.

Paragrafo unico. No caso de cancelamento, o valor da multa
pode ser deduzido do total a ser devolvido pela empresa ao usuario.

Art. 4° A Secao | do Capitulo Il da Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986, que institui o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 231-A:

"Art. 232-A. O bilhete de passagem do servico de transporte
publico aéreo de passageiros pode ser cancelado, adiado ou remarcado
sem a incidéncia de multa até o limite de 3 (trés) horas antes do horario
previsto para o embarque, no caso de voos domésticos, e de 4 (quatro)
horas, no caso de voos internacionais.

§ 1° A remarcagado do bilhete para outra data fica sujeita a
existéncia de vaga no dia e horario pretendido.

§ 2° Ultrapassado o prazo limite a que se refere o caput, a
empresa prestadora de servigo pode cobrar do usuario multa ou taxa para
a remarcacao do bilhete, em valor nao superior a 10% do preco pago pelo
trecho.

§ 3° No caso de cancelamento do bilhete, a empresa prestadora
do servico deve reembolsar ao usuario o total do valor pago pelo trecho,
descontado, se for o caso, o valor da multa ou taxa de que trata o § 2°.

Art. §° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao oficial.

JUSTIFICAGAO

Nao obstante os avancos alcangados, nos ultimos anos, nas
relagcdes entre consumidores e prestadores de servigo, gragas ao Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, algumas situagcées ha em que ainda se
verificam abusos. Nessas situagdes, a parte mais forte na relacao de consumo,
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em geral o prestador de servico, impde regras leoninas a parte mais fragil, em
geral o consumidor.

E o que podemos verificar no caso de cancelamento.
adiamento ou remarcagao de bilhete de passagem do servico transporte de
passageiros, em suas mais diversas modalidades. Pode ocorrer que o usuario do
servico, quando impedido de realizar a viagem por algum imprevisto, tenha
dificuldades para alterar seu bilhete de passagem, a comecar da exigéncia de
pagamento de multa, muitas vezes desproporcional ao preco do préprio bilhete.
Trata-se de uma situagao injusta que, ao nosso ver, precisa ser corrigida. Com
esse proposito, oferecemos a apreciagdo da Casa este projeto de lei que, de
forma simples, pretende dar parametros para a questdo do cancelamento. do
adiamento ou da remarcagéo de bilhete de passagem do servigo de transporte de
passageiros, em suas diversas modalidades, nas esferas interestadual e
internacional, que sao aquelas sob responsabilidade da Unido, nos termos do que
dispbe o art. 21, inciso Xll, da Constituicao Federal.

Em poucas palavras, o bilhete de passagem do servico de
transporte publico rodoviario, ferroviario e aquaviario interestadual e internacional
de passageiros pode ser cancelado, adiado ou remarcado sem a incidéncia de
multa ate o limite de trés horas antes do horario previsto para o embarque. Apds
decorrido esse prazo, pode haver a aplicagao de multa, desde que inferior a 10%
do preco pago pelo bilhete. No caso do transporte aéreo, o prazo limite para
cancelamento, adiamento ou remarcagao € de trés horas para voos domésticos e
de quatro para véos internacionais, distingao necessaria para compatibilizar esse
limite com os prazos de check in adotados pelas companhias aéreas, que sao de,
respectivamente, uma e duas horas.

Note-se, ainda, que a norma relativa ao transporte aéreo foi
Inserida no ambito do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, em virtude do que
comanda a Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, que trata, entre
outros temas, da elaboragao, da redagao, da alteragdo e da consolidacao das
leis. De acordo com o art. 7°, inciso |V, desta norma legal, “o mesmo assunto nao
podera ser disciplinado por mais de uma lei, exceto quando a subseqiente se
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destine a complementar lei considerada basica, vinculando-se a esta por
remissao expressa’.

Diante do exposto, considerando que a medida proposta,
embora simples, ha de trazer efeitos positivos para a relacdo de consumo do
servico de transporte publico de passageiros, esperamos contar com o apoio de
todos para sua rapida aprovacao.

Sala das Sessodes, em de de 2005.
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Entendemos que a modificagio proposta contnbuird, de
forma relevante, para regularizar a remuncragio da obra musical e do
fonograma, quando reproduzidos por meio de radiodifusfio, estimulando
assim o incremento da produglo antistica ¢ sua comercializagio no Pais,
Esperamos, portanto, contar com o apoio de nossos nobres pares para a
aprovagdo deste projeto de lei.

Sala de Sessdes, em de de 199
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wEaiSLACAD CITADA ANEXADA PELA :
COORDERACAC DE ESTUDOS LESISLATIVOZCeDl

LEI N: 5.988, DE 14 DE DEZEMBRO DE 1973
Regula os direitos autorais e dd outras providéncias.
TITULO VI

Das associagoes de titulares de direitos do autor
e dos que lhes sdo conexos
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............................................................

Art. 113, A escrituragdo das associagdes obedecerd as normas da
contabilidade comercial, autenticados seus livros pelo Conselho Nacional

de Direito Autoral.

Art. 114. As associagdes estdo obrigadas, em relagio ao Conselho
Nacional de Direito Autoral, a:

I — informd-lo. de imediato. de qualquer alteragio no estatuto,
na direglo e nos drgdos de representagdo e fiscalizagio, bem como na
relacido de associados ou representados, e suas obras;

[l — encaminhar-lhe cdpia dos convénios celebrados com associa-
¢Oes estrangeiras, informando-o das alteragoes realizadas:

1l — apresentar-lhe. a1é 30 dc margo de cada ano, com relagio
a0 ano anterior:

a) relatdrio de suas atividades;

b) cépia nutenticada do balango;

c) relagio das quantias distribuidas a seus associados ou represen-
tantes. e das despesas efetuadas;

IV — prestar-lhes as informagdes que solicitar, bem como exibir-lhe
seus livros e documentos.

Art. 115.  Asassociagées organizardo. dentro do prazo ¢ consoanic
as normas estabelecidas pelo Conselho MNacional de Direito Autoral.
um Escritdrio Central de Arrecadagdo ¢ Distribuigdo dos dircitos relan-
v06 & execugio, publica. inclusive através de radiodifusdo e da exibigio
cinematogréfica, das composigbes musicais ou litero-musicais ¢ de fono-
gramas.

§ 1* O Escritdrio Central de Arrecadagio ¢ Distribuigio que nio
tem finalidade de lucro, rege-se por estatuto aprovado pelo Conselho
Nacional de Direito Autoral.

§2: Bimcnsalmente o Escritério Central de Arrecadagio e Distri-
bui¢do encaminhard ao Conselho Nacional de Direito Autoral relaténo
de suas atividades ¢ balancete, observadas as normas que este fixar.

§ 3* Aplicam-se 8o Escritério Central de Arrecadacio e Distri-
buigdo, no que couber, os arts. 113 ¢ 114.

--------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)

PROJETO DE LEI N2 1.875, DE 1996
(Do Sr. Wigberto Tartuce)

Dispoe scbre o reembolso do valor das passagens terres-
tres, marftimas e ferroviarias.

{APENSE-SE AQ PROJETOC DE LEI N9 1.3331, DE 1995)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

An. 1° Todo comprador de passagem em transporte
rodovidrio, maritimo ou fluvial e ferrovidrio terd direito ao reembolso do |
valor pago pelo bilhete. casa venha a desistir de viajar, contanto que
comunique sua desisténcia & empresa transportadora no prazo de até seis
horas antes do inicio da viagem. 2

Pardgrafo (nico - Como comprovante, para efeito do
reembplse de que trata o “caput”, a empresa transportadora registrara no
bilhete emitido a data e a hora em que foi adquirida a passagem.

Art. 2° - Ficard iguaimente assegurado o direito de
reembolso se o transportador vier a cancelar a viagem. ou o inicio desta
atrasar por mais de seis horas.

Art. 3° - Nos casos de venda de mais de um bilhete de
passagem para a mesma poltrona, a transportadora deverd garantir
pousada ¢ alimemiagfo ao comprador awé resolver a situagdo, ou
reembolsar o valor do bilhete, se 0 comprador assim preferir.

Art. 4° - Em caso de atraso da partida por mais de seis
horas o transportador poderd providenciar o embarque do passageiro por
outra empresa que oferega servico equivalente para o destino. se houver,
ou restituird, de imediato, se o passageiro preferir, o valor do bilhete de
passagem. '

Art. 5° - Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso
em escalas, por perfodo superior a seis horas, qualquer que scja o
motivo, o passageiro poderd optar pelo endosso dr bilhete ou pela
imediata devolugio do valor pago pela passagem..

Paragrafo (nico - Se a viagem for interrompida por
iniciativa do passageiro, em qualguer escala. nenhum reembolso serd
devido pelo transportador.

Art. 6° - Quando, por eventual indisponibilidade de
veiculo de categoria em que o transporte foi contratado, tanto no ponto
de inicio da utilizagio da passagem como nas escalas intermedidrias,
houver mudanga de classe de servigo inferior para superior, nenhuma
diferenga de prego serd devida pelo passageiro.

§ 1° No caso inverso, ¢ devida ao adquirente da passagem
a restituicdo da diferenga de prego, senso faculiado ao transportador
proceder ao reembolso devido apds a realizagdo da viagem.

§ 2° Quando a medificaglo na classe do servigo ocorrer
por solicitagio do passageiro, o transportador deverd promover a
substitui¢do do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o i tarifa
vigente ¢ registrando nele as diferencas havidas para mais ou para
menos, bem como se a diferenca foi restituida. conforme o easo.

Art. 7 - E vedado aos transportadores, direta ou
indirctamente, reter o valor do bilhete de passagem comprado & vista
decorridos 30 (trinta) dias do pedido de reembolso feito pelo usudrio.

§ 1° O bilhete de passagem mantém como crédito de
passageiro, durante sua validade. o valor da tarifa atualizada do trecho
emitido.

§ 2° O montante do reemboiso sera igual ao valor da tarifa
respectiva no dia da restituigdo, descontada a comissdo de venda.
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§ 3° No caso de bilhete internacional o reembolso terd o
valor equivalente em moeda estrangeira convertida ao cimbio do dia.

Art. 8° O prazo méximo de reembolso do valor de
passagens rodovidrias, maritimas ou fluviais. e ferrovidrias, ¢ de 30
(trinta) dias, para as transportadoras nacionais ¢ internacionais.

Art. 9 © Se o bilhete houver sido comprado a crédito. o
reembolso, por qualquer motivo, somente serd efetuado apés a quitagio
do débito.

Art. 10° O Poder Executivo regulamentard csta lei no
prazo de 90 (noventa) dias a contar de sua publicagdo.

Art. 11° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art, 12° Revogam-se as disposigdes em contrario.

JUSTIFICAGAO

A apresentaclio deste projeto de lei deve-se ao fato de ndo
existir nenhum regulamento que abranja as possibilidades de reembolso
do valor de passagens compradas em empresas transportadoras
rodovidrias, maritimas ou fluviais e ferrovidrias.

O Decreto n® 952, de 7 de outubro de 1993, que “dispde
sobre a outorga de permissdo ¢ autorizagdo para a exploragdo de servigos
de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros ¢ da
outras providéncias™ estabelece, em seu Cap. VI os Direitos ¢
Obrigagdes dos Usudrios, onde a questdo do reembolso da passagem ¢
apenas tocada de leve.

Contrariamente, encontramos uma regulamentagio
satisfatoria no tocante ao reembolso de passagens em transportes aéreos.
tanto no Cédigo Brasileiro de Aerondutica. Lei n® 7.565/86. como na
Portaria n® 957/GM5/89.

Para a elaboraglio da presente proposta, baseamo-nos.
porianto, nessa regulamentacdo existente para 05 transporics aéreos.
descnvolvendo. evidentemente. todos os ajustes necessdrios e levando
em conia o que ja € aceito como norma pelas empresas transportadoras.

Com a cxpansio notdvel observada no Pals desses
variados servigos de transporte. principalmente o rodovidrio. acreditamos
ja ser tempo de termos uma regulamentacdo que enfoque a questdo do
reembolso de passagens. Com e¢la serio as empresas levadas a atingir
padries de exceléncia nos servigos que oferecem. para maior garantia
dos usudrios.

Sala de Sessdes.em  de de 1995

Deputado WIGBERTO. TARTUCE

'LEGISLACAC CIADA ANEXADA PELA
COCRCENACAC DE SETUZOS LEGISLATIVOC-CeD!*

DECRETO Nt 952, DE 7 DE OUTUBRO DE 1993

Dispe sobre a outorga de permissdo e
autoriracda pars a explaracio de servigos
de trapsporte rodovidrio interestadual e in-
ternacional de passageiros e di outras
providencias.

CAPITULO VI

Dos Direitos e Obrigagées dos Usudrios

Art. 32. Sem prejuizo do disposto na Lei n” 8.078'Y, de 11
de setembro de 1990, sdo direitos e nbrigacées do usudrio:
I — receber servigo adequado:

II — receber do Departamento de Transportes Rodo-
vidrios e da transportadora informacdes para a defesa de inte-
resses individuais ou coletivos;

: II1 — obter e utilizar o servico com liberdade de esco-
ha;

IV — levar ao conhecimento do orgo de fiscalizacio as
irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao servi-
¢o delegado;

V — zelar pela conservacdo dos bens ¢ equipamentos
por meio dos quais lhes sdo prestados os servicos:

V1 — ser transportado com pontualidade, seguranca,
higiene e conforto. do inicio ao término da viagem:

VII — ter garantida sua poltrona no énibus, nas condi-
¢bes especificadas no bilhete de passagem:

VIII — ser atendido com urbanidade pelos prepostos da
transportadora e pelos agentes do orgdo de fiscalizacio:

IX — ser auxiliado no embarque e desembarque. espe-
cialmente em se tratando de crian¢as, senhoras, pessoas idosas
ou com dificuldades de locomogéo;

X — receber da transportadora informacdes acerca das
caracteristicas dos servigos, tais como horirio, tempo de via-
gem, localidades atendidas, prego de passagem e outras relacio-
nadas com 0s servigos;

XI — transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro
e no porta-embrulhos, observado o disposto nos arts. 65 e se-
guintes deste decreto:

XII — receber os comprovantes dos volumes transporta-
dos no bagageiro:

XIIl — ser indenizado por extravio ou dano dos velumes
transportados no bagageiro;

XIV — receber a diferenga do prego da passagem quando
a viagem se faga, total ou parcialmente, em veiculo de carac-
teristicas inferiores as daquele contratado:

XV — receber. as expensas da transportadora, enquanto
perdurar a situacfo, alimentacdo e pousada, nos casos de venda
de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou
interrupgdo ou retardamento da viagem, quande tais fatos fo-
rem imputados a transportadora;

. XVI — receber, da transportadora. em caso de acidente,
imediata e adequada assisténcia;

XVIl — transportar, sem pagamento, criingas de até cin-
co anos, desde que nio ocupem poltronas, observadas as dispo-
sicies legais e regulamentares aplicaveis ao transporte de me-
nor;

XVIIl — efetuar a compra de passagem com data de utili-
zacdo em aberto, sujeita a reajuste de prego se nido utilizada
dentro de 1 (um) ano da data de emissédo:

XIX — receber a importidncia paga, ou revalidar sua pas-
sagem, no caso de desisténcia da viagem, observado o disposto
neste decreto.

Art. 33. O usuidrio dos servigos de que trata este decreto
terd recusado o embarque ou determinado seu desembarque
quando:

1 — nio se identificar, quando exigido:
II — em estado de embriaguez;

II1 — portar arma, quando ndo autorizado pela autorida-
de competente:;
IV — transportar ou pretender embarcar produtos consi-
derados perigosos na legislacdo especifica;
V — tranlspnrtar ou pretender embarcar consign animais
domeésticos ou silvestres, quando ndo devidamente acondiciona-
dos ou em desacordo com disposigdes legais ou regulamentares:



