CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.° 1.264, DE 2013

(Do Sr. Colbert Martins)

Susta a Resolucdo de n° 3.919 de novembro de 2010, que altera e
consolida as normas sobre cobranca de tarifas pela prestagcao de
servicos por parte das instituicbes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e da outras
providéncias

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54,
RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica sustado, nos termos do art.49 Inciso V da
Constituicdo Federal, a Resolucédo de n° 3.919 de novembro de 2010, que altera e
consolida as normas sobre cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte
das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil e da outras providéncias.

Art. 2° Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua

publicacao.
JUSTIFICACAO

A deciséo do Superior Tribunal de Justica (STJ), no més de agosto, de manter o que
prevé a portaria n° 3.919 de 2010, que autoriza 0os bancos a cobrar taxa de cadastro
dos consumidores que pedem financiamento, € indecorosa. O consumidor esta
sendo prejudicado. Nessas transacdes bancérias os juros ganhos pelos bancos ja
sdo exorbitantes e nao justifica manter mais uma cobranca. A explicacdo das
instituicbes financeiras de que o valor € para cobrir despesas para coletar
informacgdes cadastrais do cliente no inicio do contrato também n&o se aplica, por
gue os bancos ja ganham muito no processo. Além disso, nessas movimentacdes o
cliente recorre ao banco por necessidade, para sair de alguma situacao dificil que
estd passando e a Ultima coisa que querem é pagar muito mais por isso. Considero
gue o consumidor tem que ser protegido e beneficiado no processo.

Sala das Sessodes, em 9 de setembro de 2013.

Deputado COLBERT MARTINS

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo 11
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territorio nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados 0s casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencéo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8 4°, 150, II, 153, IlI, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispem os arts. 37, XI, 39, § 4° 150, II, 153, IlI, e
153, 8 2, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicédo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessao e renovacdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uniéo;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.
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Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
Comissbes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8§ 2° As Mesas da Cémara dos Deputados e do Senado Federal poderéo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 nao
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacao de informacdes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)

RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE DEZEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre cobranca
de tarifas pela prestagcéo de servigos por parte
das instituicbes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e da& outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 25 de
novembro de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VI, VIII e IX, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servigos por parte das
instituicOes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servi¢o previamente autorizado
ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério.

8 1° Para efeito desta resolucao:

| - considera-se cliente a pessoa gque possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depositos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, de prestacédo de servigos ou de aplicacédo financeira;

Il - os servigos prestados a pessoas naturais sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 - (Revogado pela Resolugédo n° 3.954, de 24/2/2011.)
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§ 2° E vedada a realizagdo de cobrangas na forma de tarifas ou de ressarcimento
de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencdo de depositos em
consignacao de pagamento de que trata a Lei n® 8.951, de 13 de dezembro de 1994; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranca,
carnés e assemelhados.

Servigos essenciais

Art. 2° E vedada as instituicbes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados aqueles
relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcédo debito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos
ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagé&o de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
relina 0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em
vigor e as condi¢cOes pactuadas; e

J) prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos;

Il - conta de depositos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fun¢do movimentagao;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndao imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de
mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimenta¢do dos
ultimos trinta dias;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19; e

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.
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8§ 1° Para fins do disposto nos incisos I, alinea "j", e Il, alinea "h", do caput, séo
consideradas meios eletronicos as formas de atendimento eletronico automatizado sem
intervencdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o atendimento
telefonico automatizado, observado que:

| - a utilizacdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos
correspondentes no Pais, por opcdo do correntista, estando disponiveis os meios eletronicos,
pode acarretar a cobrancga das tarifas mencionadas nas alineas "c", "d" e "e" dos incisos I e Il,
do caput deste artigo, a partir do primeiro evento; e

Il - 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais
ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servicos por
meios eletronicos ou se estes ndo estiverem disponiveis.

8§ 2° As disposicdes da Resolucdo n° 2.817, de 22 de fevereiro de 2001, alterada
pela Resolucdo n° 2.953, de 25 de abril de 2002, ndo se aplicam a contas de depdsitos cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

§ 3° A quantidade de eventos gratuitos referentes aos servigos de que tratam as
alineas "c", "d", "e", e "i" do inciso | e as alineas "c", "d", e "e" do inciso Il, do caput, deve ser
considerada para cada conta de depositos, independentemente do nimero de titulares, e ndo é
cumulativa para 0 més subsequente.

§ 4° O contrato de conta conjunta de depositos deve prever a quantidade de
cartdbes a ser fornecida aos titulares, sendo vedada a cobrangca pelo fornecimento da
quantidade de cartdes pactuada.

8§ 5° A realizacdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até
trinta minutos é considerada, inclusive para efeito da alinea "c" dos incisos | e Il, do caput,
como um Unico evento.

Servicos prioritarios

Art. 3° A cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos prioritarios a pessoas
naturais deve observar a lista de servicos, a padronizacao, as siglas e os fatos geradores da

cobrancga estabelecidos na Tabela | anexa a esta Resolugdo, assim considerados
aqueles relacionados a:

| - cadastro;

Il - conta de depdsitos;

[11 - transferéncia de recursos;

IV - operacdo de crédito e de arrendamento mercantil;

V - cartdo de crédito basico; e

VI - operacao de cambio manual para compra ou venda de moeda estrangeira

relacionada a viagens internacionais.

8§ 1° O valor das tarifas de que trata o caput deve ser estabelecido em reais.

8 2° O valor de tarifa cobrada pela prestacdo de servi¢co por meio do canal de
atendimento "Correspondente no Pais", previsto na Tabela | de que trata o caput, ndo pode ser
superior ao da tarifa cobrada pela prestacio do mesmo servico por meio de canal de
atendimento presencial ou pessoal. (Artigo 3° com redacéo dada pela Resolugéo n°® 4.021, de
29/9/2011.)

FIM DO DOCUMENTO
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