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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N¢ 727, DE 1999
(DO SR. CORAUCI SOBRINHO)

DispOe sobre a figura do OUVIDOR, como representante dos
consumidores junto a ANEEL e a ANATEL, e da& outras providéncias.

(AS COMISSOES DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO:
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS: E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAQO (ART. 54) - ART. 24, II)

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ambas de fiscalizacdo e regulamentacao dos
setores elétrico e de telecomunicagdes, respectivamente, ficam obrigadas a constituir
representante dos consumidores. denominado OUVIDOR. com direito a voz no Conselho
Deliberativo dos respectivos 0rgaos.

Paragrafo Unico — Cada agéncia possuira o seu Ouvidor, nio sendo
permitido 0 mesmo representante para mais de um oOrgao.

Artigo 2° - O Ouvidor representara os interesses dos consumidores junto a
ANEEL e a ANATEL, devendo requerer providéncias junto as referidas agéncias, emitir
opinides a respeito de projetos e planejamentos, mantendo independéncia ¢ autonomia no
cumprimento de suas fungoes.

Artigo 3° - O Ouvidor devera representar ao Ministeério Publico competente,
as concessionarias € permissionarias de servigos publicos fundamentais. vinculadas a

ANEEL e a ANATEL, quando entender oportuno, devendo, caso seja necessario,
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representar a propria agéncia nacional, por omissdo ou agdo, que resulte em prejuizo aos
consumidores,

Artigo 4° - O Ouwvidor sera escolhido em processo eletivo, com a
participagdo das associa¢des ¢ entidades de defesa do consumidor, piblicas e privadas
existentes no Pais, que encontrem-se de acordo com a legislagdo vigente e devidamente
registradas junto ao Ministério da Justiga.

§ 19 - O Ouvidor sera eleito para exercer suas atividades num periodo de 02
(dois) anos, vedada a reeleigio.

§ 2° - O processo eletivo mencionado no paragrafo anterior, ocorrera no més
de outubro, devendo os eleitos tomar posse e iniciar 0 seu mandato no primeiro dia util do
ano seguinte.

§ 3 - A remunerag¢do por tal atividade sera de responsabilidade das agéncias
regulatorias, cujo montante sera idéntico ao padrdo destinado aos conselheiros dos orgios
federais colegiados.

Artigo 5° - Caso o Ouvidor escolhido seja funcionario publico, devera
prestar servigo exclusivo junto a respectiva agéncia nacional, sem prejuizo dos direitos e
vantagens do cargo de origem.

Artigo 6° - O Poder Executivo regulamentara esta let no prazo maximo de
noventa dias. contados da data de sua publicagéo.

Artigo 7° - Esta let entra em vigor na data de sua publicac¢io.

Artigo 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem por objetivo obrigar as agéncias nacionais de
regulamentagdo e controle dos setores elétricos e de telecomunicagdes. cuja atividade esta
sendo prestada pela iniciativa privada, de constituir em seu quadro deliberativo,

representante dos consumidores, denominado OUVIDOR.

GER 3.17 23.004-2 (JUN/GT)



CAMARA DOS DEPUTADOS

A presenga de representante especifico dos consumidores nestes orgios de
grande importancia, cuja administragdo reflete diretamente sobre as relacdes de consumo. ¢
pratica usual dos paises onde este tema ja se encontra mais debatido.

Tais experiéncias, tém gerado grandes beneficios para a popula¢do de paises
da Europa e America do Norte, uma vez que o representante dos consumidores tem atuacio
direta e especifica, agindo com autonomia e independéncia dos demais dirigentes
designados politicamente, tendo sob foco sempre a relagdo de consumo, e estando sempre
alerta para as possiveis decisdes e diretrizes que. eventualmente, venham trazer prejuizos
ao consumidor.

As reformas constitucionais ¢ as privatizagdes sdo temas de vital
importancia do governo atual, buscando a moderniza¢do do Estado brasileiro. Nesta mesma
linha de atuagdo foi aprovado o Codigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de
regulamentar as relagdes de consumo no Brasil, onde o consumidor. dentro de uma
sociedade moderna em que prevalece a economia de mercado. deve ser respeitado e
valorizado.

Assim, tendo a ANEEL ¢ a ANATEL fungéo reguladora destes grandes
setores nacionais, faz-se tambem necessaria a criagdo da figura do OUVIDOR como
representante dos consumidores. Embora tais orgdos também tenham esta funcido eles nio
representam as entidades de protec¢ao e defesa do consumidor.

A relagdo de consumo numa sociedade moderna € tdo importante, que
justifica legitimar o ouvidor, com instrumentos capazes de exercer tal funcdo de forma
efetiva e ndo poctica, tendo direito a voz e voto nas deliberagdes das agéncias para a qual
fo1 eleito.

Necessita, ainda, estar munido de legitimidade para representar ao
Ministerio Publico competente quando entender conveniente. objetivando averiguar se o
consumidor foi lesado e prejudicado por ato ou omissio das concessionarias,
permissionarias, ¢ até mesmo das agéncias reguladoras, tomando as providéncias juridicas
cabivels, quando necessario, buscando a repara¢do do dano.

O sistema eletivo desta figura, onde todas as entidades publicas e privadas

de defesa do consumidor, legalmente constituidas e registradas no Ministério da Justica,
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atendidos os requisitos a serem regulamentados, propicia tratar o assunto de maneira
profissional. representativa ¢ democratica, para que nossos consumidores sejam
representados de forma séria, honrosa e respeitada.

Determinar 0 mandato de 02 (dois) anos para o eleito, vedada a reeleicio,
garante a rotatividade dos representantes, lisura ao processo e qualidade na prestacio desta
destacada fun¢do. evitando a criagdo de cartorios classistas e familiares.

Desta forma, este projeto de lei significa a continuidade de modernizagio do
Estado brasileiro, no que tange as relagdes de consumo ¢ defesa dos consumidores. onde
somente conseguiremos atingir uma sociedade justa e solidaria, quando tivermos todos os
setores devidamente representados nos orgaos que lhes afetem. Assim, a aprovagdo deste
projeto pelos nobres parlamentares, representa sem duvida, grande e importante
contribui¢do para 0 nosso Povo e para o Pais.

Esta proposi¢do ¢ uma reapresenta¢do do PL n° 4285, de 1998, de autoria do

ex-deputado Marcos Vinicius de Campos-PFL/SP

Sala das Sessoes, ;zjf de OH  de 1999 Ve -; /, ) %% / 6) C?

.4

eputado CORAUCI SOBRINHO

(PFL-SP)
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 727/99

Nos termos do art. 24, § 1° e do art. 119, caput, |, do Regimento Interno
da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulgacao
na Ordem do Dia das Comissdes - de prazo para apresentacao de emendas, a
partir de 22/06/99, por cinco sessoOes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas
emendas ao Projeto.

Sala da Comissao, em 29 de junho de 1999
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" Anamélia Ribeiro Correia de Aradjo
Secretaria
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cc__JM|ssA0 DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVICO
PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 727, DE 1999
PARECER VENCEDOR

Dispbe sobre a figura do OUVIDOR,
. como representante dos consumidores junto a
ANEEL e a ANATEL, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado Couraci Sobrinho
Relator: Deputado Pedro Corréa

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 727, de 1999, ora sob parecer vencedor,
. pretende estabelecer, na Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, e na
Agencia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, destinadas a fiscalizacéo e 3
regulamentagcao dos servigos de fornecimento de energia elétrica e de
comunicagdes, a figura do Ouvidor, com direito a voz no Conselho Deliberativo
das citadas entidades e com a missédo de intermediar o contato entre elas e os
consumidores dos servicos retromencionados.

A matéria mereceu do ilustre Deputado Luiz Antonio Fleury
parecer favoravel, nos termos de substitutivo que Sua Exceléncia apresentou a
este colegiado. Ndo obstante o brilhantismo do voto e a escorreita técnica em que
O substitutivo se encontra vazado, restou rejeitado seu teor, do que resultou a
designagao de relator para construir parecer vencedor, que se leva a termo por
meio do presente instrumento.

GER 3 17 23 .004-2 (JUN/SS)
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Il -VOTO DO RELATOR

Nenhuma duvida surgiu, entre os membros do colegiado,
acerca da conveniéncia de se implantar, nas autarquias alcancadas, a figura do
Quvidor, como elo de ligacdo entre os consumidores dos servicos abrangidos
pelo projeto e as entidades publicas destinadas a regula-los. Tédo boa é a idéia
que a rejeigao do projeto, de forma curiosa, deu-se nao pelo seu demérito, mas
pela necessidade de que mecanismo de tal forma inteligente ndo se restrinja a
duas unicas entidades.

Nesse sentido € com esse intuito € que se elabora o

presente parecer vencedor. E quase certo que a aprovacao da proposta, nos

. termos em que se encontra redigida, levaria ao risco de que s6 se pensasse em

ouvidores no ambito da ANEEL e da ANATEL. Para evitar esse resultado. deve-

se, primeiro, rejeitar a proposta de alcance restrito e, em sequéncia, com o
amadurecimento das discussdes, reintroduzir o tema em termos mais amplos.

Vota-se, em conclusao, pela rejeicao integral do Projeto de
Lein® 727, de 1999,

Sala da Cornisséo,-etj'w (} de W6 wenbw de 1999,

& Loy gl

Deputado Redro Corréa
Relator

Documento?3
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" COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGCO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 727, DE 1999

PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Trabalho, de Administragcdo e Servigo Publico, em
reunido ordinaria realizada hoje, REJEITOU, unanimemente, o Projeto de Lei n°
. 727199, nos termos do parecer vencedor do Deputado Pedro Corréa. O parecer do
Deputado Luiz Antonio Fleury passou a constituir voto em separado.

Estiveram presentes os senhores Deputados:

José Mucio Monteiro, Presidente; Laire Rosado e Jair Meneguell,
Vice-Presidentes: Paulo Rocha, Alex Canziani, Wilson Braga, Pedro Corréa,
Luciano Castro, Herculano Anghinetti, Jodo Tota, Jovair Arantes, José Militéo,
Pedro Henry, Vanessa Grazziotin, Eduardo Campos, Fatima Pelaes, Zaire
Rezende, Avenzoar Arruda, Ricardo Noronha, Julio Delgado, José Carlos Vieira,
Paulo Paim, Pedro Eugénio e Vivaldo Barbosa.

Sala da Comissao, em 1° de dezembro de 1999.

Deputado JOSE MUCIO MONTEIRO
Presidente

GER 3 17.23.004-2 (JUN/99)
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COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

PROJETO DE LEI N ° 727, DE 1999.

Dispoe sobre a figura do OUVIDOR, como
representante dos consumidores junto a ANEEL e a
ANATEL, e dd outras providéncias.

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY
- RELATORIO

O Projeto de Leir n° 727, de 1999, de autoria do nobre deputado

Corauci Sobrinho, busca regulamentar de forma mais adequada a indicagido, nomeacdo e

atribuigdes do Ouvidor da ANEEL e da ANATEL.

Para tanto, propde que o Ouvidor seja escolhido em processo eletivo.
com a participagdo das associagdes e entidades de defesa do consumidor, publicas e privadas,

existentes no Pais.

O que se pretende ¢ a presenga de um Ouvidor que goze de
independéncia perante os membros da Diretoria e da Agéncia como um todo. e que tenha
compromisso, 1sto sim, com quem represente, pois somente assim sua atuagdo tera

probabilidade de éxito.

Esclarece o autor em sua justifica¢do: “A presenca de representante
especifico dos consumidores nestes 6rgiaos de grande importancia, cuja administracao
reflete diretamente sobre as relacoes de consumo, é pratica usual dos paises onde este

tema ja se encontra mais debatido.”

GER 3.17.23.004-2 (MAI/98)
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Encerrado o prazo regimental, nao foram apresentadas emendas ao

E o relatorio.

I1-VOTO DO RELATOR

A Leit 9427, de 26 de dezembro de 1996, que instituiu a Agéncia

Nacional de Energia Elétrica - ANEEL - estabeleceu, no seu artigo 4°:

“Art. 4° - A ANEEL serd dirigida por wm
Dyretor-Geral e goalro diretores, em regime  de
colegiado, cujas fungbes serdo estabelecidas no ato
administralive gue aprovar a estruiura orgamizacional da

ALlarguia.

& 1% - O decreto de constituicio da ANEEL
indicara qual dos diretores da awtarquia lerd a
incumbéncia de, na gualidade de ouvidor, zelar pelis
gualidade do service publico de energia  eléfrica,
receber, apurar e solucronar as reclamagdes dos

usugrios”™

A ANEEL e a ANATEL sao autarquias sob regime especial, vinculadas

ao Ministerio das Minas e Energia e ao Ministério das Comunicagdes. respectivamente. com a

finalidade de regular e fiscalizar a produgio. transmissao, distribui¢do e comercializa¢ao de

GER 3.17 23.004-2 (MA1/98)
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de energia elétrica e telecomunicagdes. A crescente desestatizagdo dessas atividades, de
extrema importancia ndo apenas para o desenvolvimento do Pais, mas também para milhdes e
milhdes de usuarios particulares, requerem efetivamente a presenga de um Ouvidor, que
possa acompanha-las e, ainda, receber as reclamagdes pelos eventuais maus servigos

prestados pelos concessionarios.

A formula encontrada pela Lel n.® 9427, de 26 de dezembro de 1996,
acima mencionada, ndo foi das mais felizes e o autor procura neste projeto sanar esta falha. A
indicagdo de um dos Diretores da Agéncia para tais fungdes, por melhor intencionado que
seja este, ndo surtira os resultados desejados, pois o Ouvidor ja nasce com cCompromissos

absolutamente incompativeis com o exercicio de seu cargo.

Também tem razdo o autor do projeto, ao introduzir uma nova forma de
escolha do Ouvidor, pois € evidente que a designa¢do de um dos diretores para essa fungao,
torna-a moperante. Porém, a eleigdo prevista no artigo 4° do projeto, atribuindo as
associagdes ¢ entidades de defesa do consumidor, piblicas e privadas existentes no Pais,
poderia diluir a responsabilidade pela escolha. Propomos uma nova formula: o Presidente da
Republica escolhe trés nomes e os encaminha ao Senado Federal, a quem cabera a analise dos

respectivos curriculos e a escolha do Ouvidor.

Para ocupar esse cargo, exige o substitutivo proposto que ndo tenha
havido vinculagdes recentes com os Poderes de Estado e que o Ouvidor tenha experiéncia no
setor em que desempenhara suas fungdes, gozando ainda de reputagdo ilibada. Ainda se preveé
a proibigdo do Ouvidor ser servidor da Agéncia respectiva, para evitar a possibilidade de

qualquer tipo de subordinag@o. O Ouvidor tem de ser independente.

Entende-se que as principais atribuigdes do Ouvidor devem constar da
le1, tendo como objetivo principal a preven¢do de problemas que possam advir das atividades
de geracgdo ¢ distribuigdo de energia e de telecomunicagdes. Dai a necessidade de também
constar da lei, a possibilidade do Ouvidor poder convocar até mesmo o Presidente da Agéncia

ou de concessionaria para explicar distarbios, bem como o poder de requisitar documentos.

GER 3.17.23.004-2 (MA1/98)
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Por outro lado, a grave questdo do aumento ou reajuste das taxas de
servigos pelo uso de energia e das comunicagdes, tendo em vista a desestatizacdo, deve ser

fiscalizada bem de perto e ter participagao efetiva do Ouvidor,

Por fim, atendera ele ainda as reclamagoes dos usuarios, que devem ser

levadas em conta também como indicadores seguros dos problemas que devem ser corrigidos.

Para exercer suas fungdes, além de ser independente, o Ouvidor precisa
de dependencias fisicas e de estrutura na sede da Agéncia e, ainda, de poder de requisi¢ao de
documentos, expedientes, informagoes e dados para conseguir realizar suas avaliagdes e emitir

pareceres e opinioes, 0 que esta expressamente previsto no substitutivo.

A fim de tornar efetivo o seu poder de requisi¢do e de evitar que seja
impedido (direta ou indiretamente) de cumprir sua missdao, prevé-se a aplicagao de multa para
(quem praticar ato que obstaculize as atividades do Ouvidor ou n3o atenda suas requisigoes
sem o que sua atividade sera inocua, e como bem frisa o autor em sua justificativa: “a relacio
de consumo numa sociedade moderna é tio importante que justifica legitimar o ouvidor,
com instrumentos capazes de exercer tal funcio de forma efetiva e nio poética, tendo

direito a voz e voto nas deliberacoes das agéncias para a qual foi eleito.”

Finalmente, ha a previsdo da perda da investidura, a termo certo, do
Ouwvidor - que sera de dois anos. vedada a recondugdo, bem como a qualquer tempo, se ele
deixar de cumprir de forma efetiva suas fungoes

Ha também interesse em que a QOuvidoria das duas Agéncias tenham

identidade de direitos e tungoes. Dai a necessidade de em uma unica lei, dispondo sobre ambas.

Nesse sentido, julgamos digno de apoio o projeto de lei ora em analise.
Apresentamos um substitutivo, para que a fungao do Ouvidor seja mais efetiva ¢ tenha mais
eficacia.

Nosso voto . no merito, ¢ pela aprovagao do Projeto de Lei n® 727 de

1999, na torma do substitutivo em apenso.

Sala da Comissao. em 26 de outubro de 1999

e

De;}utﬂdg/l;lf'l%
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COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N ° 727, DE 1999.

Determina a obrigatoriedade da inclusdio de um
representante dos consumidores na gestdo colegiada de
orgdos e entidades destinados a  fiscalizagdo e a
regulamentagdo da concessdo e da execu¢do dos servigos
de fornecimento de energia elétrica e de telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica constituida a figura do Ouvidor, como representante dos consumidores, nas
Agéncias Nacionals de Energia Elétrica, ANEEL, ¢ de Telecomunica¢des, ANATEL,
respectivamente destinadas a fiscalizagao e regulamentagdo da concessdo e da execugdo dos
servigos de fornecimento de energia elétrica e telecomunicagoes;

§ 1? - O Ouvidor tera direito a voto no Conselho Deliberativo dos respectivos orgidos, sob
pena de nulidade das decisdes adotadas e gozara de independéncia € autonomia no exercicio
de suas fungoes.

§ 2° - Cada Agencia tera o seu Ouvidor, ndo sendo permitido 0 mesmo representante para
mais de um orgéo.

Art. 2° - O Ouvidor representara os interesses dos consumidores junto as referidas Agéncias,
¢ tera as seguintes atribuigdes:

. zelar pela qualidade do servigo publico de energia elétrica ¢ de telecomunicagdes,
requerendo providéncias necessarias junto as respectivas Agéncias;

Il emitir opinido a respeito de projetos e planejamentos;,

[1. acompanhar todas as fases do procedimento para aumento ou reajuste de taxas de

servigos ou tarifas incidentes sobre o uso de energia elétrica ¢ telecomunicagoes,

emitindo parecer a respeito,
/ ]
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IV.  examinar relatorios, documentos ou expedientes que digam respeito a produgao,
transmissdo, distribuigdo e comercializagdo de energia elétrica e de telecomunicagdes,
tendo em vista as necessidades destas em face do crescimento da demanda, emitindo
parecer a respeito;

V. celebrar convénio com orgdos de defesa do consumidor nos Estados e no Distrito
Federal,

VI, registrar as queixas dos consumidores em instrumento adequado, divulgando as de
maior gravidade;

VII.  apurar reclamagdes de qualquer usuario ou de entidades regulares de defesa do

consumidor, encaminhando-as, com proposta de solugdo, a autoridade competente ¢
acompanhando o respectivo procedimento até final solugio;
VIII.  desempenhar outras atribuigdes compativels com as suas fungoes.

§ 17 - Sempre que se tratar de reajuste de tarifas, as empresas deverdo justificar o aumento
pretendido, apresentando suas planilhas de custo a apreciagdo da Comissdo Permanente da
Camara dos Deputados competente em razdo da matéria, em sessdo secreta, da qual
participara obrigatoriamente o Ouvidor, nos termos do inciso [11.

§ 2° - O Ouvidor remetera, semestralmente, ao Presidente da Camara dos Deputados, que
encaminhara a Comissdao Permanente, competente em razdo da matéria, copia de seus
pareceres, de suas opinides, do resultados de suas investigagdes ¢ das solugdes dadas pelas
autoridades competentes as reclamacgoes dos usuarios, sempre acompanhados dos documentos
que oS Instruiram.

Art. 3" - O Ouvidor noticiara ao Ministério Pablico as irregularidades cometidas pelas
concessionarias dos servigos contemplados por esta lei, bem como pelas concessionarias ¢
permissionarias de servigos publicos fundamentais, vinculados a ANEEL e a ANATEL, ¢
pelos orgdos e entidades destinados a fiscaliza-los e regulamenta-los, devendo, caso seja
necessario, representar contra a propria ageéncia, por omissao ou agdo que resulte em prejuizo
aos consumidores.

Art. 4° - O Ouvidor sera escolhido pelo Senado Federal, no prazo de trés sessdes, por voto
secreto € mailoria absoluta, dentre os nomes encaminhados pelo Presidente da Republica, em
lista triplice, no més de outubro, para investidura de dois anos, vedada a reconducéo.

§ 1° - Nao encaminhada a lista triplice, at¢ o dia 30 de outubro, cabera a Camara dos
Deputados sua elaboragdo, no prazo de 15 dias. € o encaminhamento ao Senado Federal, para
votagao.

§ 2° - O mandato do Ouvidor iniciar-se-a no primeiro dia atil do ano subsequente a sua
escolha.

§ 3° - A hista, a que se refere o caput, sera acompanhada do curriculo dos indicados, que
deverdo ter experiéncia profissional de, no minimo, 10 anos nas areas respectivas ou de

defesa do consumidor e reputagdo ilibada, ndo podendo ter exercido cargo publico de
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confianga ou mandato eletivo nos quatro anos anteriores a indicagdo. nem ter sido servidor da
Agéncia para a qual fo1 indicado.

Art. §° - O Ouvidor sera destituido de suas fungdes, por decisdo da Camara dos Deputados,
apos verificagdo da procedéncia de representagio formulada por qualquer cidaddo a respeito
de omissdo no cumprimento de suas fungdes ou pela pratica de ato incompativel com o
exercicio de suas atividades ou abuso de poder.

§ 17 - A representagdo sera dingida ao Presidente da Camara dos Deputados, que a
encaminhara a Comissdo Permanente correspondente, para apura¢do dos fatos no prazo de
trinta dias, assegurada ampla defesa.

§ 2° - Finda a apuracdo, se a decisdo da Comissdo for no sentido de acolher a representacao.
sera encaminhada ao Plenario, que decidira ou ndo pelo afastamento, por maioria simples e
voto secreto.

§ 3° - Ate cinco dias apos a destituigao, o Poder Executivo encaminhara ao Senado Federal
nova hista triphice, observado o disposto nesta lei, para escolha de novo Ouvidor. que
completara o periodo de investidura daquele que foi destituido, com posse imediata.

Art. 6° - O Ouvidor tera a mesma remunera¢ido do Diretor-Geral da respectiva Agéncia,
exercendo suas fungdes com dedicagio exclusiva.

Paragrafo unico: Quando a escolha do Ouvidor recair sobre servidor publico, sera ele afastado
do cargo, com prejuizo dos vencimentos mas sem prejuizo dos direitos e vantagens, durante o
periodo do mandato.

Art. 7° - No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor podera requerer a presenga do Presidente
da Agéncia ou de concessionaria para comparecer a Comissdao Permanente correspondente da
Camara dos Deputados, a fim de prestar esclarecimentos sobre grave perturbagido dos servigos
prestados, sobre a queda de qualidade ou para responder a eventual denuncia, bem como
requisitar documentos, papéis, expedientes administrativos ¢ informagdes de qualquer
autoridade publica.

Art. 8° - Constitui infragdo punivel com pena de multa de 1.000,00 (Hum mil) UFIRs ou
equivalente:

[ deixar de atender as solicitagdes ou requisigdes do Ouvidor, no prazo de quinze dias;
18 impedir ou dificultar, de qualquer forma, o exercicio das fun¢des do Ouvidor;

[11. praticar ato que atente contra a independéncia funcional do Ouvidor.

Paragrafo inico: A cada reincidéncia a multa sera aplicada em dobro.

Art. 9° - O Ouvidor exercera suas fungdes na sede da Agéncia respectiva, ¢ contara com

adequada estrutura administrativa para tanto, que sera definida por ato administrativo que
Integrara a estrutura organizacional da autarquia.
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Art. 10 — Quando, no cumprimento de suas fungdes, o Ouvidor verificar a ocorréncia de crime
ou de ato de improbidade administrativa. fara representacao fundamentada ao orgao do
Ministerio Publico competente, requerendo as providéncias legais cabiveis.

Art. 11, Fica revogado o § 1° do art. 4° da Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e o
art. 45 e seu paragrafo unico da Lei 9.472, de 16 de julho de 1997,

Art. 12 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

Sala da Comissdo. em 26 de outubro de 1999

Deputagdo 11U TONIO FLEURY
Relator
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(2.5, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 727/99

Nos termos do art. 119, caput, Il e § 1°, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulgagao na
Ordem do Dia das Comissbes - de prazo para apresentacao de emendas, a partir
de 29/10/99, por cinco sessdes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas
ao Substitutivo oferecido pelo Relator.

Sala da Comissao, em 09 de novembro de 1999.

/1

a - . /' - «
Lhawiom . C.de Frooud
/ Anaméli:é\kit;eirg“&g?reia de Araujo

Secretaria
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PROJETO DE LEI N° 727-A, DE 1999
(DO SR. CORAUCI SOBRINHO)

Dispbe sobre a figura do OUVIDOR, como representante dos consumidores
junto a ANEEL e a ANATEL, e da outras providéncias.

(ﬁ‘k{S COMISSOES DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO; DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS:;
. E DE CONSTITUICAQO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il)

SUMARIO

| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Trabalho, de Administracéo e Servico Publico:
termo de recebimento de emendas
parecer vencedor
parecer da Comissao
voto em separado

GER 3 17.23 004-2 (JUN/99)
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

Oficio n°® 243/99
Brasilia, 07 de dezembro de 1999.

Publique-se.,

h

Senhor Presidente EmOy /9C/2000  pre idehte

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao disposto no art.
58 do Regimento Interno, a apreciagdo, por este Orgédo Técnico, do Projeto de Lei
n°® 727, de 1999

Solicito a VVossa Exceléncia autorizar a publicacdo do referido projeto
e do parecer a ele oferecido.

Atenciosamente,

ST

Deputado JOSE MUCIO MONTEIRO
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER
DD. Presidente da Camara dos Deputados

NESTA

GER 3 17 23 004-2 (JUN/99)
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Céamara dos Deputados

REQ 107/2003

Autor:

Data da

Apresentacao:

Ementa:

Forma de
Apreciacio:

Despacho:

Peoime de
10:

Corauci Sobrinho

18/02/2003

Solicita-se que sejam desarquivadas todas as proposi¢des arquivadas em
virtude do Art. 105 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

DEFIRO, nos termos do art. 105, paragrafo unico, do RICD, o desarquivamento
das seguintes proposicoes: PL.s 779/95, 1.964/96. 3.850/97. 3.869/97. 7127/99,
728/99.729/99, 834/99, 1.268/99, 3.184/00, 3.873/00, 3.874/00. 4.778/01.
4.779/01, 5.641/01, 5.927/01, 6.769/02 e 6.925/02; PECs 392/96 ¢ 398/96.
INDEFIRO o desarquivamento dos PL.s 178/95 e 3.870/97, por haverem sido
arquivados definitivamente. Nos termos do artigo 163, inciso VIII, do RICD.
DECLARO PREJUDICADO o presente Requerimento, na parte referente aos
PL.s 5.652/01 ¢ 6.611/02, em virtude de aprovacio de outro com a mesma
finalidade (matéria ja desarquivada). Oficie-se ao Requerente e. apos, publique-
s€.

JOAO PAULO CUNHA

Presidente
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REQUERIMENTO N° [0+ DE 2003

Solicita-se gue sejam desarquivadas
todas as proposicdes arquivadas em
virtude do Art. 105 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados.

Senhor Presidente.

Nos termos regimentais, requeiro a Vossa Exceléncia o
desarquivamento das seguintes proposicées arquivadas em funcdo do Art. 105 do
Regimento Interno desta Casa:

PL — 178/1995; e

L
o PL-779/1995
e PEC-392/1996 <\

e PEC -398/1996:

e PL-1964/1996 ") .
e PL-3850/1997: ' -
e PL-3869/1997: ' -
e PL-3870/1997:
e PL-727/1999: ~~
e PL-728/1999:
e PL-729/1999: '
e PL-—834/1999
®

L ]

L ]

]

-

-

PL -1268/1999; ™
PL - 3184/2000; -
PL — 3873/2000;

PL — 3874/2000; "~
PL —4778/2001;

PL -4779/2001;
PL - 5641/2001;

PL - 5652/2001: e
PL - 5927/2001; "~ ~
PL - 6611/2002: .~
PL - 6769/2002: ~— .~

PL - 6925/2002, - e

Sala das Sessoes, 18 de fevereiro de 2003/
| {_'- h:L‘__ 1 :"' L {.' ( ¢ ¢ S
~ ~Deputado CORAUCI SOBRINHO
PFL/SP ik
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" COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 727-A/99

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Céamara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissdo
determinou a abertura e divulgagdo, na Ordem do Dia das Comissées, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessées), no periodo de 24/03/2000
a 30/03/2000. Esgotado o prazo, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto.

Sala da Comissdo, em 31 de margo de 2000.

Il
| {'-*"-.K
Aurenilton Agg:u'na (:I/e Almeida

Secretario

GER 3.17.23.004-2 (MA1/98)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N°® 727, DE 1999

Dispbe sobre a figura do Ouvidor,
como representante dos consumidores
junto a ANEEL e a ANATEL, e da outras
providéencias.

Autor: Deputado CORAUCI SOBRINHO
Relator: Deputado RICARDO IZAR

| - RELATORIO

O projeto de lei em comento pretende obrigar a Agéncia
Nacional de Energia Eletrica e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes a
constituirem em seus respectivos quadros deliberativos um representante dos
consumidores, que seria denominado de “ouvidor”.

Ao ouvidor caberia representar o0s interesses dos
consumidores junto a respectiva agéncia reguladora, com independéncia e
autonomia no cumprimento de suas funcdes, alem de representar junto ao
Ministério Publico competente contra as concessionarias e contra a propria
agéncia. Sua escolha dar-se-ia por eleicdo, com a participagédo das associacoes e
entidades publicas e privadas de defesa do consumidor, devidamente
regularizadas perante o Ministério da Justica, e a duragao de suas funcoes seria
de dois anos, vedada a reeleicdo. A remuneracao do Quvidor situar-se-ia no
padréao da paga aos conselheiros dos érgaos federais colegiados.

2062 (AGO/03)
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O projeto de lei foi despachado as Comissdes de Trabalho,
de Administracéo e Servico Publico, e de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
e Minorias para exame de meérito.

Na primeira Comissdo a proposicdo foi rejeitada, néo
obstante a materia ter sido considerada conveniente. No entendimento daquela
Comisséao, a obrigacdo de implementacao de ouvidorias n&o deveria ficar restrita
as duas agéncias referidas no projeto de lei, mas ser ampliada para as demais.

Em dezembro de 1999 o projeto de lei em questao foi
encaminhado a Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias.
Neste orgao téecnico nao foram apresentadas emendas.

Il -VOTO DO RELATOR

As profundas modificacdes politicas ocorridas no cenario
mundial desde meados da déecada de oitenta demonstram ampla diminuicao da
Intervencao direta do estado na economia simultaneamente ao fortalecimento do
papel regulador do Estado. Este novo papel nao significa o afastamento absoluto
do Estado na intervenc&o direta, mas o seu aparelhamento para um outro modelo
de funcionamento, no qual operadores privados sao admitidos como
. competidores do operador publico, com separacao entre estes € o orgao ou ente
responsavel pela regulacao do setor.

Entre nds, as agencias reguladoras surgiram na segunda
metade dos anos noventa, e todas elas contém a missao basica de mediadoras
dos diversos interesses que atuam nos respectivos setores. Na maioria das leis
de criacao de agéncias nacionais de regulacao a figura do ouvidor € contemplada.

Nas agéncias a que se refere o projeto de lei ja existem
estruturas de ouvidoria. Na Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel a
ouvidoria foi criada na Lei n°® 9.427/96 e regulamentada pelo Decreto n® 2.335/97,
que estabelece a funcéo ao diretor responsavel pela area de atendimento de
reclamacoes de agentes e de consumidores. Para seu funcionamento, que conta
cinco anos, a ouvidoria tem o apoio da Superintendéncia de Mediacao

2062 (AGO/03)
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Administrativa Setorial da agéncia. Na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
Anatel a figura do ouvidor esta contida na Lei n® 9.472/97, o qual € nomeado pelo
Presidente da Republica para periodo de dois anos, admitida uma reconducéao,
sem relacao de subordinacido hierarquica com a administracdo da autarguia. A
ouvidoria da Anatel funciona desde 1999.

As agéncias nacionais de Vigilancia Sanitaria, de Transporte
Terrestre, de Transporte Aquaviario, de Saude Complementar, de Cinema tém
seus ouvidores previstos nas respectivas leis de criacao. Os titulares da funcao
sempre sao nomeados pelo Presidente da Republica, por periodo de dois ou de
trés anos, admitida apenas uma reconducao, € nao se subordinam a qualquer
diretoria ou conselho da respectiva agéncia, para gue possam atuar com
independéncia na defesa dos interesses dos consumidores.

Ha agéncias para as quais nao foram previstos 0s cargos de
ouvidor, mas que contam com uma estrutura para desempenhar atividades
semelhantes ou equivalentes as de uma ouvidoria. E o caso da Agéncia Nacional
do Petroleo, que estruturou um centro de relagbes com o consumidor com a
missao de recolher e processar as reclamacées e sugestdes que o0s
consumidores de derivados de petroleo encaminham a agéncia.

Ainda que o cenario das agéncias nacionais reguladoras
tenha evoluido bastante desde a apresentacdo do projeto de lei, em 1999,
entendemos como pertinente a preocupagao do Autor em dotar aguelas
estruturas de um representante dos consumidores que possa agir com
independéncia. Tambem concordamos com a argumentacao da Comissao que
nos antecedeu no exame de merito, de que a figura do ouvidor nao se restrinja as
duas agéncias mencionadas no projeto de lei. Entendemos que o substitutivo
rejeitado naquela comissao deve ser parcialmente aproveitado para a elaboracdo
de um outro, no qual se propoe as ouvidorias para todas as agéncias nacionais de
regulacdo, como forma de garantir um canal independente de comunicagao e de
defesa dos interesses dos consumidores.

Em face do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de
Lein® 727, de 1999, na forma do substitutivo em anexo.

2062 (AGO/03)
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Sala da Comissao, em .;H de 0*—«{75{4“# de 2004.

A

Deputado Ricardo |zar
Relator

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°727, DE 1999

Determina a obrigatoriedade da inclusao
de um representante dos consumidores na
gestdo colegiada das agéncias nacionais
reguladoras de servicos publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica constituida a figura do Ouvidor, como
representante dos consumidores, nas Agéncias Nacionais Reguladoras
destinadas a fiscalizacéo e regulamentacao da concessao de servicos publicos.

§ 1° O Ouvidor tera direito a voto no Conselho Deliberativo
dos respectivos 0orgaos, e gozara de independéncia e autonomia no exercicio de
suas funcbes.

§ 2° Cada Ageéncia tera o seu QOuvidor, nao sendo permitido
0 mesmo representante para mais de um orgéao.

Art. 2° O Ouvidor representara o0s interesses dos
consumidores junto as referidas Agéncias, e tera as seguintes atribuicoes:

| - zelar pela qualidade da prestacéao do servico publico,
requerendo providéncias necessarias junto as respectivas Agéncias:

Il - emitir opinido a respeito de projetos e planejamentos;

2062 (AGO/03)
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Il — acompanhar todas as fases do procedimento para
aumento ou reajuste de taxas de servigos ou tarifas, emitindo parecer a respeito;

IV - registrar as queixas dos consumidores em instrumento
adequado, divulgando as de maior gravidade;

V - apurar reclamacgodes de qualquer usuario ou de entidades
regulares de defesa do consumidor, encaminhando-as, com proposta de solucao,
a diretoria competente e acompanhando o respectivo procedimento até final
solucao;

VI - desempenhar outras atribuicbes compativeis com as
suas funcdes.

Paragrafo unico. O Ouvidor remetera, semestralmente, ao
Presidente da Camara dos Deputados, que encaminhara a Comisséao
Permanente, competente em razao da matéria, copia de seus pareceres, de suas
opinides, do resultados de suas investigacbes e das solucbes dadas pelas
autoridades competentes as reclamacdes dos usuarios, sempre acompanhados
dos documentos que 0s instruiram.

Art. 3° O Ouvidor exercera suas funcdes na sede da Agéncia
respectiva, e contara com adequada estrutura administrativa para tanto, que sera
definida por ato administrativo que Integrara a estrutura organizacional da
autarquia.

. Art. 4° O Ouvidor noticiara ao Ministério Publico as
iIrregularidades cometidas pelas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, vinculadas a Agéncia, devendo, caso seja necessario, representar
contra a propria Agéncia, por omissao ou ag¢ado que resulte em prejuizo aos
consumidores.

Paragrafo unico. Quando, no cumprimento de suas funcoes,
o QOuvidor verificar a ocorréncia de crime ou de ato de improbidade administrativa,
fara representacdo fundamentada ao orgao do Ministério Publico competente,
requerendo as providéncias legais cabiveis.

Art. 5° O QOuvidor sera escolhido pelo Senado Federal, no
prazo de trés sessOes, por voto secreto e maioria absoluta, dentre os nomes
encaminhados pelo Presidente da Republica, em lista triplice, rio més de outubro,

AN
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para investidura de dois anos, admitida uma reconduc¢ao.

§ 1° Nao encaminhada a lista triplice, até o dia 30 de
outubro, cabera a Camara dos Deputados sua elaboracdo, no prazo de 15
(quinze) dias, e o encaminhamento ao Senado Federal, para votacao.

§ 2° O mandato do Ouvidor iniciar-se-a no primeiro dia util
do ano subsequente a sua escolha.

§ 3° A lista, a que se refere o caput, sera acompanhada do
curriculo dos indicados, que deverao ter experiéncia profissional de, no minimo,
10 (dez) anos nas areas respectivas ou de defesa do consumidor e reputacéo
llibada, ndo podendo ter exercido cargo publico de confianca ou mandato eletivo
nos quatro anos anteriores a indicacédo, nem ter sido servidor da Agéncia para a
gual foi indicado.

Art. 8° O Ouvidor sera destituido de suas funcbes, por
decisédo da Camara dos Deputados, apos verificacao da procedéncia de
representacdo formulada por qualquer cidaddo a respeito de omissdo no
cumprimento de suas fungdes ou pela pratica de ato incompativel com o exercicio
de suas atividades ou abuso de poder.

§ 1° A representacéo sera dirigida ao Presidente da Camara
dos Deputados, que a encaminhara a Comissao Permanente correspondente,
para apuracao dos fatos no prazo de 30 (trinta) dias, assegurada ampla defesa.

§ 2° Finda a apuragao, se a decisao da Comissao for no
sentido de acolher a representacdo, sera encaminhada ao Plenario, que decidira
ou nao pelo afastamento, por maioria simples e voto secreto.

§ 3° Até 5 (cinco) dias apos a destituicdo, o Poder Executivo
encaminhara ao Senado Federal nova lista triplice, observado o disposto nesta
lei, para escolha de novo Quvidor, que completara o periodo de investidura
daquele que foi destituido, com posse imediata.

Art. 7° Fica revogado o § 1° do art. 4° da Lei 9.427, de 26
de dezembro de 1996 e o art. 45 e seu paragrafo unico da Lei 9.472, de 16 de
julho de 1997.

2062 (AGO/03)
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Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Sala da Comisséo. em if de L*‘ﬁ»;t::-f&:*——- de 2004.

L 4 /] ﬂv(. »
Deputado RICARDO IZAR

Relatoq

2004 4568 Ricardo lzar “ | /

v
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 727/99

Nos termos do art. 119, caput, ll, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor
determinou a abertura e divulgagdo, na Ordem do Dia das Comissoes, de prazo para
recebimento de emendas ao substitutivo (5 sessdes), no periodo de 31/08/2004 a
08/09/2004. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao substitutivo.

Sala da Comissao, em 9 de setembro de 2004.

Lilian de Cassia Albuguerque Santos
Secretaria
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HA5E CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 727-A. DE 1999
Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reuniao
ordinaria realizada hoje, aprovou, unanimemente, com substitutivo, o Projeto
de Lei n°® 727-A/1999, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Ricardo
|zar.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Lima - Presidente, Luiz Bittencourt e Jonival Lucas
Junior - Vice-Presidentes, Celso Russomanno, Dr. Rosinha, Jorge Gomes,
Marcos Abramo, Maria do Carmo Lara, Mauricio Rabelo, Renato Cozzolino,
Robério Nunes, Simplicio Mario, Wladimir Costa, Dimas Ramalho, Marcelo
Guimaraes Filho e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 8 de dezembro de 2004 .

Deputado PAULO LIMA

Pres’i’aente
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PROJETO DE LEI N.° 727-B, DE 1999

(Do Sr. Corauci Sobrinho)

Dispoe sobre a figura do OUVIDOR, como representante dos
consumidores junto a ANEEL e a ANATEL, e da outras providéncias;
tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovagao,
com substitutivo (relator: DEP. RICARDO IZAR).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE: ) |
TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVICO PUBLICO;
DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24, I

SUMARIO
| — Projeto Inicial

Il — Na Comissao de Trabalho, de Administracao e Servigco Publico:
parecer vencedor
parecer da Comissao
voto em separado

IIl — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
parecer do relator
substitutivo oferecido pelo relator
parecer da Comissao

Coordenaciao de Comissoes Permanentes - DECONM - P_6748
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Ref. Oficio-Pres. n° 294/2004 — CDC

Transfira-se ao Plenario a competéncia para apreciar o PL 727/1999, pois
configurou-se a hipotese do art. 24, inciso I, alinea “g”", do RICD. Oficie-se e,

EDGS, publique-se.
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Brasilia, 30 de dezembro de 2004.
JOAO PAULO CUNHA

Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Oficio-Pres. n® 294/2004 Brasilia, 08 de dezembro de 2004.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Joao Paulo Cunha
Presidente da Camara dos Deputados

Assunto: Publicacao do PL n® 727-A/99
Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao disposto
no artigo 58 do Regimento Interno, a apreciacao do PROJETO DE LEI N° 727-
A/99, do Sr. Corauci Sobrinho, que “"Dispée sobre a figura do OUVIDOR, como
representante dos consumidores junto a ANEEL e a ANATEL, e da outras
providéncias.”, para publicacdo da referida proposicao e do parecer a ela
oferecido.

No ensejo, remeto a Vossa Exceléncia a decisao quanto a
apreciacao da matéria pelo Plenario da Casa, dada a divergéncia de pareceres
oferecidos pelas Comissdes incumbidas da analise do merito da referida

proposicao, nos termos do Art. 24, Il, "G", do Regimento Interno.

Atenciosamente
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Presidente



SGM/P n°® 52/2005 Brasilia, j / de janeiro de 2005.

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio-Pres n® 294/2004 dessa Comissao, de 08 de
dezembro do corrente, em que Vossa Exceléncia comunica que o Projeto de Lei n°® 727,
de 1999, do Senhor Corauci Sobrinho, que dispée sobre a figura do OUVIDOR, como
representante dos consumidores junto a ANEEL e a ANATEL, e da outras providéncias,
inicialmente despachado as Comissdes para apreciagdo conclusiva, decaiu dessa
condigao por ter recebido pareceres divergentes das Comissdes incumbidas da analise de
seu mérito, comunico haver proferido despacho do seguinte teor:

“Transfira-se ao Plenario a competéncia para apreciar o PL
727/1999, pois configurou-se a hipotese do art. 24, inciso I, alinea
"g", do RICD. Oficie-se e, apos, publique-se.”

Colho o ensejo para renovar a Vossa Exceléncia protestos de
elevado apreco e distinta consideracao.
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JOAO PAULO CUNHA

Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

DEPUTADO PAULO LIMA

Presidente da Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comercio
NESTA
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