APENSADOS

AUTOR: N° DE ORIGEM:
(DO SR. CUNHA BUENO)

EMENTA: !
Altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990 -

Cédigo de Protec¢do e Defesa do Consumidor, proibindo formas de
intimidagcdo do consumidor de servicgos piublicos.

. PL 336/99
- NOVO DESPACHO: 17/08/2004

AS COMISSOES DE: j2  1.825, DE

- DEFESA DO CONSUMIDOR
- CONST. E JUST. E DE CIDADANIA

ENCAMINHAMENTO INICIAL:
AO ARQUIVO, EM 97) / 0(-[/01 A

* REGIME DE TRAMITAGAO PRAZO DE EMENDAS
COMISSAO INICIO TERMINO
! COMISSAO DATA/ENTRADA / / / /
°z I 1 7
/ / / / / /
m— I I I
lll / / / / / /
. -I / / / / / /
. m / / / / / /
Q DISTRIBUICAO / REDISTRIBUICAO / VISTA
O A(0) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
I_ Comisséo de: Em: / /
g A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
o Comisséo de: Em: / /
m A(0) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
n- Comissao de: Em: / /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: / /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: / /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comisséao de: Em: / /
A(o) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comisséo de: Em: / /
A(0) Sr(a). Deputado(a): Presidente:
Comissao de: Em: / /

DCM 3.17.07.003-7 (NOV/97)



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N© 336, DE 1999
(DO SR. CUNHA BUENO)

Altera a Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cbédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, proibindo formas de intimidacao

do consumidor de servigos publicos.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N¢ 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 1990, passa a vigorar

acrescido do seguinte 1nciso:

"XII - intimidar o consumidor de servigos publicos, mediante
avisos, cartazes ou outros meios veiculados nos locais de atendimento, em especial

aqueles que fazem referéncia ao art. 331 do Codigo Penal.”

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescido do

seguinte artigo:

"Art. 74-A. Intimidar, na forma do inciso XIII do art. 39 desta Lei,

o consumidor de servigos publicos:
Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.”
Art. 3° Esta le1 entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

JUSTIFICACAO

GER 3.17.23.004-2 (JUN/97)



"y ., CAMARA DOS DEPUTADOS

E pratica comum nas reparti¢des publicas federais, estaduais ¢
municipais a afixagdo de cartazes que tém por objetivo claro mtimidar o usuario,
insinuando uma possivel represalia em caso de uma contestagdo mais enfatica, de uma
discussdo mais acalorada, conforme lembra o Sr. JOSE ELISEU, residente em Osasco-SP.
Um dos mais comuns reproduz o art. 331 do Codigo Penal: "Desacatar funciondrio
publico no exercicio da fung¢do ou em razdo dela: Pena - detengdo, de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, ou multa."

Transcrever dispositivo de ler ndo se constitui em crime;
entretanto, nos locais de atendimento ao publico, tais citagdes visam claramente
constranger o usuario, principalmente aquele de condig¢do social mais humilde ou de
pouco conhecimento, que se sente cerceado em sua liberdade de receber informagdes
completas para esclarecimento ou defesa de interesse pessoal. Como resultado, muitas
vezes, o cidaddo. para ndo incorrer numa possivel sangdo decorrente de uma insisténcia
mais exaltada. deixa o local sem estar plenamente atendido.

Obviamente, este entendimento ndo invalida o art. 331 do Codigo
Penal, pois excessos devem ser punidos para preservar o servidor publico que, no
exercicio da fungdo, representa o Estado. O que buscamos ¢ um equilibrio, visto que o
usuario ¢, reconhecidamente, a parte mais vulneravel nesta relagdo.

Estas as razdes que nos levam a contar com o apoio dos nobres
Pares para aperfeigoar o Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor.

Sala das SessoOes, em / S de margo de 1999,

»
// ’

sutado Cunha Bueno

GER 3.17.23.004-2 (JUN/97)



“I_JEGIS_FLACQO CITADA ANEXADA PELA ; \.\
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI” 9,

CODIGO PENAL oS

DECRETO-LEI N° 2.848, DE 07 DE DEZEMBRO DE 1940

PARTE ESPECIAL

.............................................................................................................................

TITULO Xl
Dos Crimes Contra a Administra¢ao Publica

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO II
Dos Crimes Praticados por Particular Contra a Administragao em Geral

- Desacato

Art. 331 - Desacatar funcionario publico no exercicio da fun¢do ou em
razao dela:

Pena - detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



“LEGIS"LACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI”

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE ~ SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

............................................................................................................................

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos. dentre outras
praticas abusivas:
* Artigo, "caput”, com redagdo dada pela Lei n” 8.884, de 11 06 1994.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obriga¢do ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

* Inciso X1l acrescido pela Lei n® 9008, de 21 03'19953.

Paragrafo unico. Os servigos prestados ¢ os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso Il equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigac¢ao de pagamento.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO 1I
Das Infracdes Penais

............................................................................................................................

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagdo clara de seu conteudo:
Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.



“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDI”

Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos
neste codigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o0
fornecimento, oferta, exposi¢do a venda ou manuten¢do em deposito de
produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Autor: CUNHA BUENO (PPB/SP)
Apresentacao: 18/03/99 Prazo:

Ementa: Projeto de lei que altera a Lei n® 8078, de 1990 (Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor), proibindo formas de intimidagao do consumidor de servigos publicos.

Despacho: Apense-se ao PL. 1825/91.




S P .
EBFE CAMARA DOS DEPUTADOS

URGENTE

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

19¢€ 7
REQUERIMENTO N° /7004

(Do Sr. Presidente da Comissio de Defasz do Consumidor)

Requer a desapensacao dos projetos de
lel que especifica. que ora tramitam em
coujunto com o Projeto de Lei n° 1.825. de
1991,

Senhor Presidente:

CONSIDERANDO a recente re-estruturacao das Comissées
Permanentes. entendendo o Plenario da Casa pela necessidade de maior
especializacdo do Colegiado que cuida dos assuntos atinentes a protecao e
defesa do consumidor, nos termos da nova redacao do art. 32, V, do Regimento

Interno:

CONSIDERANDC que essa especializacdo e o grande
volume de proposicées que tramitam na Casa merecem um tratamento separado,
cuidadoso e pormenorizado de cada assunto abrangido pela Lei n° 8.078. de 11
de setembro de 1990(Cédigo de Defesa do Consumidor)

CONSIDERANDC a necessidade de aproveitar da melhor
forma possivel a contribuicdo de cada um dos Parlamentares membros desta
Comisséo, otimizando a distribuicdo de matérias por assunto e aplicando o
Principio da Economia Processual:

CONSIDERANDO que a Presidéncia desta Comissao tem
recebido inumeros pedidos dos seus membros no sentido de gue sejam revistos
os critérios de distribuicdo e apensacao dos projetos de lei destinados ao exame

de merito:

2062 (AGO/03)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CONSIDERANDO que € recomendavel adotar medidas
preventivas para evitar a eventual necessidade de criacao de comissao especal -
conilitando. nessa hipotese. com os objetivos que justificaram a reestruturacao a
mencionada -, para apreciacao de projetos de lei ora apensados ao Projeto de Lei

n® 1.825. de 1991. e que ndo necessitam de avaliacdo de mérito vor mais de tras
comissoes. sendo que. na verdade. a maioria dos apensados ora referidos tém
sua apreciacao de merito atribuida apenas e tao-somente a Comissao de Defesa

do Consumidor:

CONSIDERANDO gue o Projeto de Lei n° 1.825. de 1991,
do Senado Federal. ja tramita nesta Casa ha mais de 13 (treze) anos. sendo
Inadmissivel que. por sua especificidade e pelo foco restrito da matéria por ele
abrangido., bem como por respeito aquela Casa Legislativa. nao se atribua a ele

rito de tramitacao mais célere.

REQUEIRO a V. EX® nos termos do art. 17. inciso |I. alinea
a e c e do artigo 142 do Regimento Interno. a desapensacao das proposicées que
ora tramitam conjuntamente ao Projeto de Lei n® 1.825. de 1931 (principal). exceto
o PL 3597, de 2000, uma vez que versam sobre matérias afins. sando
recomendavel. nesse caso. que continuem a tramitar em conjunto.

Sala das Sessoes. em de de 2004. (3

Deputado Paulo Lima
Presidente

2062 (AGO/03)
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DECISAO DA PRESIDENCIA

O Senhor Fresidente da Comissao de Defesa do Consumidor, por meio do
Requerima,‘nta n® 1867/04, solicita a desapensacao das proposicoes que menciona do
Projeto de Lei n® 1825, de 1991, do Senado Federal, que "altera dispositivos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor e da

outras providéncias”. exceto o Projeto de Lei n° 3.597, de 2000.

Q ilustre Requerente fundamenta o pedido nos arts. 17. inciso Il, alineas "a"
e "c" e 142, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados - RICD. Reforca.

ainda, a pretensdo, com as seguintes consideracdes:

. a recente reestruturagao das Comissdes Permanentes,
entendendo a Casa pela necessidade de maior especializacdo da
Comissédo de Defesa do Consumidor, que passou a cuidar apenas dos

assuntos atinentes a protecdo e defesa do consumidor (RICD, art. 32,

Inciso V);

. que, em face dessa especializacao e do grande volume
de proposigoes que tramitam na Casa alterando o Cédigo de Defesa do
Consurridor (Lei n° 8078/90), torna-se necessario um tratamento
cuidadoso e pormenorizado de cada assunto abrangido pela referida lei;

5 que a Presidéncia da Comissao tem recebido iniUmeros
pedidos de seus membros no sentido de que sejam revistos os critérios
de distribuicdo e apensagao das referidas proposicoes, de forma a

aproveitar a contribuicdo de cada um dos membros da Comisséao,



otimizando a distribuicdo de matenas por assunto e aplicando o

Principio da Economia Processual;

B que e recomendavel adotar medidas preventivas para
evitar a eventual necessidade de criagdo de comissdo especial para
apreciar toda a materia, o que conflitaria com os objetivos que
justificaram a referiae reestruturacan. uma vez que as proposicces nao
necessitam do exame por mais ce trés comissdées de meérito. Na
verdade. a maioria ¢as proposicoes apensadas ao PL. 1825/91 tem sua
apreciagao de meri;o atribuida apenas & Comissdo de Defesa do

Consumidor;

. Por tim, que o PL. 15625/91. do Senado Federal, ja tramita
nesta Casa ha muis de treze anos, sendo inadmissivel que, por sua
especificidade e pelo foco restrito da matéria por ele abrangido, bem
como por respeito aquela Casa Legislativa, ndo se atribua rito de

tramitacdo mais célere a ele.

E o Relatorio.

Passo a decidir.

O instituto da desapensagao de proposicdo ndo encontra disposicdo no
Regimento Interno da Camara dos Deputados. Ndo obstante, diante da lacuna regimental,
recorre-se ao metodo de integragdo da norma juridica. Aplica-se, por analogia, a regra
referente a apensacgao, a contrario sensu. Isso significa que, sendo possivel a apensacao

de proposigao, € possivel a desapensaco, respeitando-se as mesmas regras.

O instituto da apensagdo ocasiona, por vezes, situacdes extremamente
complexas, que requerem, por vezes, a desapensacao. A semelhanca entre as matérias

admite hipoteses diversas de apensacao:



a) a apensacao generica, deferida quando as proposicées

alteram um mesmo texto legal, ainda que nao alterem o mesmo
dispositivo e, por essa razao,. ndo tratem do mesmo assunto; ivi 0 que
ocorreu com o PL. 1825/91, em que a maioria das proposicées tém
semelhanga generica com a proposicao principal, apenas porgue
alteram a mesma norma.

" b) a apensacao especifica, deferida quando as roposicoes

alteram o mesmo dispositivo da lei ou quando tratem de assunto
especifico correspondente ou tenham © mesmo objetivo. Essa é a
apensagao a que se tem dado preferéncia. de forma a evitar situacées

COmMO a que se encontra em exame.

Constata-se que. desde 1891. a Comissao de Defesa do Consumidor.
Meio Ambiente e Minorias (denominagdo a época) procurou reunir todas as proposigoes
que alteravam o Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo apresentado vinte
requerimentos solicitando a apensagédo das proposices, todos deferidos pela
Presidéncia. Em face disso e, apo6s diversas apensacdes posteriores, atualmente

encontram-se apensados ao PL. 1825/91 cento e trinta e quatro proposicoes.

Diante dessa situagao, percebe-se que, de um lado. o instituto da
apensagao, que teria por escopo imprimir maior celeridade ao processo legislativo, neste
caso, configurou um entrave a apreciacdo da matéria, uma vez que torna praticamente

inviavel a finalizagdo do parecer, porquanto as apensacdes continuam a ser feitas a

tempo e a hora.

De outro lado, constata-se que a matéria esta pendente de deliberacao na
Comissao ha quase treze anos, impedindo a aprovagdo das demais proposicées que, na
sua maioria, deverao ser apreciadas no mérito apenas pela Comissdo de Defesa do

Consumidor, conclusivamente.



A prunosicdo em tela. o PL. n® 1825/91, do Senado Federal, sujeito a
deliberagdo do Plenario, ainda nao entrcu na Ordem do Dia, encontrando-se pendente de
parecer da Comicsao de Defesa do Consumidor, podendo, /ipso facto, sofrer a

desapensacao requerida, nos termos do paragrafo unico do art. 142 do RICD.

Nesse sentido e tendo-se por escopo a celeridade do processo legisiativo,

determino _a desapensacdo da matéria. Entretanto, ha diversas proposicdes que

modificam o mesmo dispositivo ou tratam de assunto correlato, motivo pelo qual sugere-
se. em seguida. a formacgdo de blocos. aplicando-se como critério para a formacao dos
refzridos blocos a alteracdo do mesmo dispositivo legal ou a regulacdo de mesmo

assunto, de forma criteriosa. aplicando-se a hipétese da apensacao especifica.

Ante o exposto. determino a desapensacdo de todas as proposicdes

cpensadas _ao Projeto de Lel n° 1825/91. exceto os Projetos de Lei n° 1875/91 e

<997/00, e a formacao de quarenta e quatro novos blocos, respeitando-se as necessarias

apensacoes, desapensagoes e respectivos novos despachos a sequir relacionados:

1 - ASSUNTO: artigos 70, 76 e 78 (Das infragoes Penais)
Principal: PL. 1825/91 (Do Senado Federal)
Apensados: PL.s 1875/91 e 3597/00 (ja apensados)
Despacho: CDC e CCJC - Plenario

Regime de tramitacdo: pricridade

2 - ASSUNTO: artigo 5° (Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo)
Frincipal: PL. 4727/94
Apensado: PL. 3061/97
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagcado: ordinario

3 - ASSUNTO: artigo 6° (Dos Direitos Basicos do Consumidor)
Principal: PL. 3029/92
Apensado: PL. 4106/01
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, I
Regime de tramitagao: ordinario

4 - ASSUNTO: artigo 6° (acesso dos estabelecimentos bancarios as contas correntes

para a retirada de valores)
Principal: PL. 7331/02



Apensado: PL. 2267/03 (ja apensado)
Despacho: CDC. CFT e CCJC (54) - Art. 24. 1|
Regime ae tramitacdo: ordinario

5- ASSUNTO: artigo 6° e 66-A (alteracao do produto - infracdo penal)
Principal: PL. 5160/01

Apensados: PL. 5286/01 (e seu apensado, o PL. 6528/02)
Despacho: CDC e CCJC - Plenario

Regime de tramitagdo: ordinaric

6 - ASSUNTO: arts. 6°. 31 e 37 (inclui a vida util dos produtos entre os dados essenciais 3

serem informados ao consumidor no momento da oferta do produto)
Principal: PL. 3191/00

Apensados: PL.s 3861/00 e 7378/02 (ja apsnsados)
Despacho: CDC e CCJC /54) - Art. 24, |

Regime de tramitacao: ordinario

7 - ASSUNTO: arts. 6°, 31. 55, 66 e 106 (regulamenta o § 5° do art. 150 da Constituicao

Federal - medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos Impostos
que incidem sobre mercadorias e servicos)

Principal: PL. 3488/97
Apensado: PL. 2544/00
Despacho: CDC e CCJC - Plenario

Regime de tramitagao: prioridade

8 - ASSUNTO. artigo 8° (Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da
Reparacao dos Danos - Da protegao a Salide e Seguranca)
Principal: PL. 4757/94
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagao: ordinario

9 - ASSUNTO: artigo 12 (Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico)
Principal: PL. 2444/96

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, 1|
Regime de tramitacao: ordinario

10 - ASSUNTO: artigo 18 (Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico)
Principal: PL. 612/95

Apensado: PL. 3217/97 (Desapense-se do PL. 3215/97)
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, ||

Regime de tramitacao: orc'inéario

11 - ASSUNTO: artigo 21 (abandono do produto pelo proprietario)
Principal: PL. 2351/91



Apensado: 388/03
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagdo: ordinario

12 - ASSUNTO: artigo 22 (Responsabilidade das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos)
Principal: PL. 2566/96 (Do Senado Federal)
Apensados: PL.s 1749/03 (ja_apensado), 1624/96, 3215/97 (Desapensem-se os PL.s
3216/97 - a ser apensado ao PL. 1547/91 - e 3217/97 - a ser apensado ao PL. 12/95
- € apense-se o0 PL. 2594/00 a este), 4158/98 (apense-se o PL 2568/96 a este).
3313/00 e 1563/03 (Desapense-se o PL. 2933/04, que recebera novo despacho:
CTASP, CCTCI, CDC e CCJC (54) - Art. 24, Il - Regime de tramitacao ordinario)
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, |
Regime de tramitacao: prioridade

13 - ASSUNTO: artigo 30 (Da Oferta)
Principal: PL. 5344/01
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||
Regime de tramitacao: ordinario

14 - ASSUNTO: artigo 31 (Da Oferta e apresentacao de produtos ou servicos)
Principal: PL. 1391/91
Apensados: PL.s 1412/91, 884/95 (apense-se o PL. 2646/96, e seus apensados, 0s
PL.s 1575/03 e 3188/04 a este), 1137/95 (e seu apensado, o PL. 3328/04), 1919/96.
3059/97, 2962/00, 1632/03 ¢ 1751/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, I
Regime de tramitacdo: ordinario

15 - ASSUNTO: artigos 31 e 61 (Da oferta de produtos e de locagdo de imovel por meio
de anuncio de classificados)
Principal: PL. 1536/91
Apensados: PL. 578/95 (e seu apensado, o PL. 5262/01)
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitag&o: ordinario

16 - ASSUNTO: artigos 31 e 66 (Oferta de produtos e servicos nas vendas a prazo)
Principal: PL. 1605/91
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramita¢do: ordinario

17 - ASSUNTO: artigos 35-A e 74-A (Obriga o fornecedor a langar nova marca no

mercado quando houver alteragdo do produto)
Principal: PL. 3454/04




Apensado: --- )
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitacao: ordinario

18 - ASSUNTO: artiqos 36 e 37 (Da Publicidade)
Principal: PL. 3190/97 (do Senado Federal)

Apensados: PL.s 4269/98 (e seu apensado, o PL. 6733/02) e 3387/00
Despacho: CDC e CCJC - Plenario

Regime de tramitagao: prioridade

19 - ASSUNTO: artigo 37 (Proibigao de publicidade para venda de produtos infantis)
Principal: PL. 5921/01

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC(54) - Art. 24, I
Regime de tramitagdo: ordinario

20 - ASSUNTO: artigos 39 e 41 (Das Praticas Abusivas)
Principal: PL. 846/91

Aper.sados: PL.s 1299/91 (e seu apensado, o PL. 1464/91), 2743/92. 4736/94.
863/95 e 2977/97

Despacho: CDEIC, CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitacao: ordinario

21 - ASSUNTO: artigos 39. X e 62 (Comercializagdo de produtos ou servicos improprios -
iInfracdo panal)

Princival: PL. 1775/91
Apensado: PL. 2776/92
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagdo: ordinario

22 - ASSUNTO: artigos 39, XlIl e 74-A (Intimidagdo do consumidor - infracdo penal)
Principal: PL. 336/99

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagdo: ordinario

23 - ASSUNTO: artigo 42 (Da Cobranca de Dividas)
Principal: PL. 3427/92
Apensado: PL. 1450/03
Desrpacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||

Regime de tramitagdo: ordinario



24 - ASSUNTO: artigos 42-A e 43 (Extrato de quitacdo de débitos)
Principal: PL. 3155/00
Apensados: PL.s 3295/00. 3358/00 € 1461/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1
Regime de tramitagdo: ordinario

25 - ASSUNTO: (Disciplina o funcionramento dos Bancos de Dados)
Principal: PL. 836/03
Apensados: PLs 2101/03, 2798/U3 e 3347/04 (Desapense-se o0 PL. 3647/04. que
recebera novo despacho: CDC & CCJC (54) - Art. 24, Il - Regime de tramitagao:
ordinario)

Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, |I
Regime de tramitacao: ordinario

26 - ASSUNTO: artigo 43 (Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores)
Principal: PL. 1547/91
Apensados: PL.s 3216/97 (Desapense-se do PL. 3215/97), 2986/97. 3443/97.
3646/97, 3919/97, 4401/98, 4457/98, 370/99. 584/99, 664/99 (e seu apensado, o PL.
6719/02), 4892/99, 2551/00, 2760/00, 3056/00, 3155/00, 3240/00. 3241/00, 7004/02.
7245/02, 1363/03. 2008/03. 2::91/03. 2435/03 (e seu apensado, o PL. 3591/04),
2731/03 e 3046/04
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||

Regime de tramitagao: ordinario

27 - ASSUNTO: artigo 43 (aplicagdo da pena prevista para o crime de difamacao)
Principal: PL. 3369/04
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitacao: ordinario

28 - ASSUNTO: artigo 44 (Cadastros doz 6rgdos publicos de defesa do consumidor)
Principal: PL. 4454/98
Apensado: PL. 2373/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - At. 24, ||
Regime de tramitacao: ordinario

29 - ASSUNTO: artigo 45 (Cadastro de Consumidores para fins de sorteio)
Principal: PL. 2133/03
Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, |
Regime de tramitacao: ordinario



30 - ASSUNTO: artigos 46 e 75 (Da Protecdo Contratual)
Principal: PL. 1141/95
Apensado: ---

Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitacao: ordinario

31 - ASSUNTO: artigos 48-A e 49 (Desisténcia do contrato)
Principal: PL. 371/99
Apensado: PL. 975/03
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||
Regime de tramitacao: ordinario

32 - ASSUNTO: artigo 51 (Das Clausulas Abusivas)
Principal: PL. 3513/93

Apensados: PL. 4399/98 (Apense-se o PL. 3255/00 a esia)
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, |l

Regime de tramitacdo: ordinario

33 - ASSUNTO: artiqgo 51 (Estabelece penalidade ao fornecedor por Infracao dos incisos
Il e X1l do art. 51)

Principal: PL. 1052/03

Apensado: ---

Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitacao: ordinario

34 - ASSUNTO: artigo 52. § 1° (Valor das multas de mora)
Principal: PL. 1226/95

Apensados: PL.s 1640/96, 1940/96. 332/03, 1733/03.
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||

Regime de tramitacao: ordinario

35 - ASSUNTO: artigo 52. § 4° (Fornecimento de produto ou servigo com pagamento em
prestacoes)

Principal: PL. 5810/01

Apensado: ---

Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1
Regime de tramitagdo: ordinario

36 - ASSUNTO: artigo 53 (Resolucio contratual - direito a compensagao ou restituicao)
Principal: PL. 4261/98

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagdo: ordinéiio



37 - ASSUNTO: artigo 54 (Dos Contratos de Adesao)
Principal: PL. 435/03
Apensado; ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, |l
Regime de tramitacdo: ordinario

38 - ASSUNTO: artigo 55 (Das Sancgées Administrativas)
Principal: PL. 3274/92

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, ||
Regime de tramitagao: ordinario

39 - ASSUNTO: artigo 57 (Aumento ce pena para venda de produtos com prazo de
validade vencido)

Principal: PL. 1470/03

Apensado; ---

Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24, 1|

Regime de tramitacao: ordinario

40 - ASSUNTO: artigo 68 (Das Infragbes Penais)
Principal: PL. 3415/92

Apensado: PL. 372/99
Despacho: CDC e CCJC - Plenario
Regime de tramitagdo: ordinario

41 - ASSUNTO: artigos 83 e 85 (Da Defesa do Consumidor em Juizo)
Principal: PL. 1359/91

Apensado: PL. 3407/92
Despacho: CDC e CCJC - Art. 24, ||
Regime de tramitagdo: ordinario

42 - ASSUNTO: artigo 105 (Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor)
Frincipal: PL. 2952/04

Apensado: ---
Despacho: CDC e CCJC (54) - Art. 24,
Regime de tramitagao: ordinario

43 - ASSUNTO:
fenilalanina)
Principal: PL. 2414/91
Apensado: PL. 2093/03 (ja apensado)
Despacho: CSSF, CDC e CCJC (54) - Art. 24, Il

Regime de tramitagdo: ordinario

(adverténcia em rotulos de alimentos e medicamentos que contenham

10



44 - ASSUNTO: (suspensao dos servicos de telefonia movel)
Principal: PL. 1469/03
Apensado: ---

Despacho: CCTCI, CDC e CCJC (54) - Art. 24, Il
Regime de tramitacao: ordinario

Dé-se ciéncia ao Autor do Reguerimento do teor da presente Deciséo e,
apos, publi¢ue se,

-
-
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Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposicao o senhor Deputado Alex Canziani.

PROJETO DE LEI N° 336/99 - do Sr. Cunha Bueno - que "Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, proibindo formas de

intimidacao do consumidor de servigos publicos. "

Em 03 de setembro de 2004

Presidente



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 336, DE 1999

Altera a Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor, proibindo
formas de intimidagdo do consumidor de
servicos publicos.

Autor: Deputado CUNHA BUENO
Relator: Deputado ALEX CANZIANI

| - RELATORIO

Vem & apreciacédo deste Orgdo Técnico o projeto de lei sob
epigrafe, que pretende alterar o Codigo de Defesa do Consumidor, para incluir
entre as praticas abusivas elencadas no seu art. 39, bem como tipificar como
. crime. o ato de intimidar consumidor de servicos publicos, mediante a exposicdo
de avisos nos locais de atendimento, especialmente os que fizerem referéncia ao
art 331 do Codigo Penal que dispde:

"Art. 331 Desacatar funcionario publico no exercicio da
funcéo ou em razao dela:

Pena — detencdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou
muita.”

Ao Justificar sua proposicao. o Autor aduz que tais avisos
visam intimidar. constranger e cercear a liberdade dos usuarios de servicos
publicos, especialmente os mais humildes e de pouco conhecimento que, por
temerem represalia, deixam de fazer reclamacdes enfaticas e terminam por
conformar-se com um atendimento inadequado ou incompleto.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Il -VOTO DO RELATOR

Sem duvida, ao frequentarmos os guichés e balcdes de
reparticées publicas ja nos deparamos com 0s famigerados cartazes anunciando
e reproduzindo os termos do art. 331 do Codigo Penal. No entanto. apesar de
reconhecermos que quem afixa tal cartaz pode ter a intencdo de intimidar o
usuario do servico, nao nos parece factivel editar uma lei que proiba e tipifique
como crime a divulgacao do texto de uma outra lei. A esse respeito, o ilustre Autor
da proposicao sob analise antecipa as dificuldades para aprovar sua proposi¢ao,
quando afirma em sua justificacao: “Transcrever dispositivo de lel nao se constitui
em crime’.

Ainda que julgassemos possivel proibir a divulgacdo do
texto de um dispositivo legal, ndo consideramos que esse seria o caminho
adequado para coibir eventuais abusos contra o consumidor de servicos publicos.
Talvez a solugcao esteja. pelo contrario, na maior divulgacdao de outros textos
legais, como por exemplo da lel que trata do abuso de autoridade ou de
dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Quanto a afixacdo de outros tipos de mensagens
iIntimidatorias nas reparticdées publicas, acreditamos que o texto atual do Codigo
de Defesa do Consumidor seja suficiente para coibir abusos. Neste sentido, a Lei
n°® 8078, de 1990, dispbe em seu art. 6° inciso X. que €& direito basico do
consumidor “a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral”
Desse modo, entendemos que a afixacdo, em reparticdo publica, de cartazes
alardeando ameacas e Iintimidacdes ao consumidor caracteriza-se como
inadequada a prestacdo do servico publico. Entendemos, portanto, que a
reparticao que afixar tais cartazes estara infringindo as normas de protecdo e
defesa do consumidor, sujeitando-se as sangdes previstas em lei.

Pelas razbes acima, nosso voto € pela rejeicao do Projeto
de Lel n° 336, de 1999.

Sala da Comissdo, em "= de 7 ¥ de 2005

—
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Dep, ALEX CANZIANI
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SLE ~ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 336, DE 1999

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reuniao
ordinaria realizada hoje, opinou, unanimemente, pela rejeicdo do Projeto de
Lei n° 336/1999, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Alex Canziani.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Luiz Antonio Fleury - Presidente, Eduardo Seabra - Vice-
Presidente. Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, Jonival Lucas
Junior, José Carlos Araujo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimaraes Filho, Paulo
Lima, Renato Cozzolino, Selma Schons, Simplicio Mario, Wladimir Costa, Alex
Canziani, Fernando de Fabinho e Zelinda Novaes.

Sala da Comissao, em 13 de abril de 2005.

Deputado LL{?@(NTONIO FLEURY

esidente
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PROJETO DE LEI

Ne¢ 336, DE 1999
(Do Sr. Cunha Bueno)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, proibindo formas de intimidagao
do consumidor de servig¢os publicos.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N¢ 1.825, DE 1991)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990. passa a vigorar

acrescido do seguinte 1nciso:

"XIII - intimidar o consumidor de servigos publicos. mediante
avisos. cartazes ou outros meios veiculados nos locais de atendimento. em especial

aqueles que fazem referéncia ao art. 331 do Codigo Penal.”

Art. 2° A Lei n® 8.078. de 1990, passa a vigorar acrescido do

seguinte artigo

"Art. 74-A. Intimidar. na forma do inciso XIII do art. 39 desta Lel.

o consumidor de servigos publicos:



Caixa: 15

pL N° 336/1999
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Lote: 78

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

JUSTIFICACAO

E pratica comum nas reparugoes publicas federais. estaduais e
municipals @ afixacdo de cartazes que tém por objetivo claro nuimidar o usuaro

insinuando uma possivel represalia em caso de uma contestagdo mais enfatica. de uma
discussao mais acalorada. conforme lembra o Sr. JOSE ELISEU. residente em Osasco-SP

Um dos mais comuns reproduz o art. 331 do Codigo Penal: "Desacatar funciondrio

publico no exercicio da fungdo ou em razdao dela: Pena - detencio, de 6 (seis) meses a 2
(dois) anos, ou mulia."

Transcrever dispositivo de let nao se constitui em crnme
entretanto, nos locais de atendimento ao publico, tais citagdes visam claramente
constranger o usuario, principalmente aquele de condig@o social mais humilde ou de

pouco conhecimento. que se sente cerceado em sua liberdade de receber informagoes
completas para esclarecimento ou defesa de interesse pessoal. Como resuitado., muitas

vezes. 0 cidaddo. para ndo incorrer numa possivel san¢do decorrente de uma insisténcia
mais exaltada. deixa o local sem estar plenamente atendido

Obviamente. este entendimento nao invahda o art. 331 do Codigo
Penal. pois excessos devem ser pumidos para preservar o servidor publico que. no
exercicio da funcdo. representa o Estado. O que buscamos e um equilibrio. visto que o

usuaro €. reconhecidamente. a parte mais vuineravel nesta relacdo

Estas as razdes que nos levam a contar com o apoio dos nobres
Pares para aperteicoar 0 Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor

/ S
Sala das Sessoes.em | ¢ de marco de 1999

| //fff/;

/ Dép’ﬁtaa{u Cunha uenﬂ



“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDI”

CODIGO PENAL

DECRETO-LEI N° 2.848, DE 07 DE DEZEMBRO DE 1940

PARTE ESPECIAL

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO XI
Dos Crimes Contra a Administracao Publica

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO II
Dos Crimes Praticados por Particular Contra a Administragdo em Geral

- Desacato
Art. 331 - Desacatar funcionario publico no exercicio da fun¢do ou em

razao dela:
Pena - detencdo. de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE ~ SOBRE A  PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO ]
Dos Direitos do Consumidor

...........................................................................................................................

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

.....................................................................................
---------------------------------
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SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos. dentre outras
praticas abusivas:

* Artigo, "caput”, com redagao dada pela Let n°8.884, de 1106 1994.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo CTItEério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n® 9008, de 2103 '1995.
Paragrafo tnico. Os servigos prestados € 0s produtos remetidos ou

entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso III, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO 11
Das Infracdes Penais

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagdo clara de seu conteudo:
Pena - Detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 75 - Quem. de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos
neste codigo incide nas penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade. bem como o diretor. admiistrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar 0
fornecimento. oferta. exposicdo & venda ou manutencdo em deposito de
produtos ou a oferta e prestagao de servigos nas condigdes por ele proibidas.

--------------------------------------------------------------------------------------------------
..........................
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----------------------------
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