LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos
de telecomunicagbes, a criagdo e
funcionamento de um orgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos
das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploracdo dos servicos de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execu¢do, comercializacdo e uso dos servigos e da
implantagdo e funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagao
dos recursos de Orbita e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e
precos razoaveis, em condic¢Bes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes
pelos servicos de interesse publico em beneficio da populacgéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos
servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢des para que o desenvolvimento do setor seja harmonico
com as metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢bes de acesso e fruicdo do
Servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢fes de prestacdo dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VII - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

I - utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;

1l - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagdes.
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DECRETO N°4.769, DE 27 DE JUNHO DE 2003
* Revogado pelo Decreto n° 7.512, de 30 de Junho de 2011

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado Prestado no Regime
Pablico - PGMU, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de
junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1°. Fica aprovado na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de
Metas para a Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no
Regime Publico - PGMU.

Art. 2°. O Plano de que trata o art. 1° produzira efeitos a partir de 1° de
janeiro de 2006, data na qual fica revogado o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico -
PGMU, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998.

Art. 3°. Fica revogado, a partir da publicacdo deste Decreto, o disposto na
alinea "b" do inciso Il do art. 7° do Plano Geral de Metas para a Universaliza¢do do
Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado
pelo Decreto n°® 2.592, de 15 de maio de 1998.

Brasilia, 27 de junho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira
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DECRETO N°7.512, DE 30 DE JUNHO DE 2011

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefdnico
Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico - PGMU, e d& outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituicéo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na forma dos Anexos I, Il e Ill a este Decreto, 0
Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico - PGMU.

Art. 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL dever4 adotar,
até 31 de outubro de 2011, as medidas regulatdrias necessarias para estabelecer padrdes
de qualidade para servigos de telecomunicagfes que suportam 0 acesso a Internet em
banda larga, definindo, entre outros, parametros de velocidade efetiva de conexao
minima e média, de disponibilidade do servigo, bem como regras de publicidade e
transparéncia que permitam a afericdo da qualidade percebida pelos usuarios.

Art. 3° A ANATEL devera, para fins de ampliacdo do acesso as
telecomunicacgBes e em cumprimento ao art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997, licitar, até 30
de abril de 2012, a expedicao de autorizacdo de uso das subfaixas de radiofrequéncia de
451 MHz a 458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz, de modo a exigir dos vencedores
contrapartidas na forma de atendimento a areas rurais e regides remotas, observados 0s
seguintes principios:

| - ampliacdo progressiva da penetracdo de servicos de telecomunicacdes de
voz e de telecomunicagfes de dados nas areas rurais e nas regides remotas, por meio de
critérios de selecdo, previstos em edital, da melhor proposta na licitacdo, baseados em
menor preco dos planos de servigo ao consumidor final;

Il - atendimento para acesso a Internet em banda larga, de forma gratuita,
em todas as escolas publicas rurais situadas na area de prestacdo do servico, durante a
totalidade do prazo de outorga, nas condic@es previstas em edital de licitacdo;

I11 - estabelecimento de obrigacéo de fornecer infraestrutura a baixo custo as
prestadoras sujeitas as metas de acesso rural aprovadas por este Decreto, a precos
fixados segundo metodologia estipulada em edital; e

IV - compromissos de abrangéncia geografica minima de trinta quilémetros
a partir de localidades atendidas com acessos individuais do Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC.

Art. 4° A ANATEL devera licitar, até 30 de abril de 2012, a expedigéo de
autorizacdo de uso das subfaixas de radiofrequéncias de 2.500 MHz a 2.690 MHz para
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fins de ampliacdo de acesso as telecomunicagdes em banda larga movel de alta
velocidade, com tecnologia de quarta geragéo.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 6° Fica revogado o Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003.
Brasilia, 30 de junho de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Paulo Bernardo Silva

ANEXO |

PLANO GERAL DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO PRESTADO NO REGIME PUBLICO - PGMU

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para efeitos deste Plano, entende-se por universalizacdo o direito de
acesso de toda pessoa ou instituicdo, independentemente de sua localizagdo e condigéo
socioeconémica, ao Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do
publico em geral, prestado no regime publico, conforme definicdo do Plano Geral de
Outorgas de Servico de Telecomunicacbes Prestado no Regime Publico - PGO,
aprovado pelo Decreto n°® 6.654, de 20 de novembro de 2008, bem como a utilizagio
desse servico de telecomunicacdes em servigos essenciais de interesse publico, nos
termos do art. 79 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, mediante 0 pagamento de
tarifas estabelecidas na regulamentacéo especifica.

Art. 2° Este Plano estabelece as metas para a progressiva universalizacdo do
STFC prestado no regime publico, a serem cumpridas pelas concessionarias do servico,
nos termos do art. 80 da Lei n° 9.472, de 1997.

8 1° Todos os custos relacionados com o cumprimento das metas previstas
neste Plano serdo suportados, exclusivamente, pelas concessionarias por elas
responsaveis, nos termos fixados nos respectivos contratos de concessdo e neste Plano.

8 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em face de
avancos tecnoldgicos e de necessidades de servigcos pela sociedade, podera propor a
revisdo do conjunto de metas que objetivam a universalizagdo do servico, observado o
disposto nos contratos de concessdao, bem como propor metas complementares ou
antecipacédo de metas estabelecidas neste Plano, a serem cumpridas pelas prestadoras do
STFC, definindo, nestes casos, fontes para seu financiamento, nos termos do art. 81 da
Lei n®9.472, de 1997.
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DECRETO N°6.424, DE 4 DE ABRIL DE 2008

Altera e acresce dispositivos ao Anexo
do Decreto n°® 4.769, de 27 de junho de
2003, que aprova o Plano Geral de
Metas para a Universalizacdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado prestado no
Regime Publico - PGMU.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o
art. 84, inciso 1V, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de
junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° O Capitulo IV do Anexo ao Decreto n® 4.769, de 27 de junho de
2003, passa a denominar-se "DAS METAS DE IMPLEMENTACAO DA INFRA-
ESTRUTURA DE REDE DE SUPORTE DO STFC PARA CONEXAO EM BANDA
LARGA".

Art. 2° O Capitulo V do Anexo ao Decreto n® 4.769, de 2003, passa a
denominar-se "DAS METAS DE POSTOS DE SERVICO EM ZONA RURAL".



