Oficio n® 1.982 (SF) Brasilia, em 4 de setembro de 2013.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Marcio Bittar
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Projeto de Lei do Senado a revisao.

Senhor Primeiro-Secretario,

Encaminho a Vossa Exceléncia, a fim de ser submetido a revisdo da
Camara dos Deputados, nos termos do art. 65 da Constituicdo Federal, o Projeto de Lei do
Senado n° 359, de 2012, de autoria do Senador Vital do Régo, constante dos autografos em
anexo, que “DispBe sobre a remarcacao, o cancelamento e o reembolso de passagem aérea;
e acrescenta art. 221-A a Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica), para determinar que, na oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros,
a empresa de transporte aéreo disponibilize ao consumidor as informacdes que especifica”.

Atenciosamente,
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Dispde sobre a remarcacéo, o cancelamento
e 0 reembolso de passagem aérea; e
acrescenta art. 221-A a Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica), para determinar que, na
oferta de servicos de transporte aereo de
passageiros, a empresa de transporte aereo
disponibilize ao consumidor as informacdes
que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A remarcacdo, o cancelamento e o reembolso de bilhete de voo regular de
passageiros obedecerdo as condicbes especificadas no contrato.

8 1° Na fixacdo dos valores das taxas para remarcacdo, cancelamento ou
reembolso de bilhete, serdo observados o principio da liberdade tariféria e a regulamentacéo
dos drgdos competentes.

8 2° As taxas de remarcacdo, cancelamento e reembolso deveréo ser informadas
ao comprador juntamente com o preco do bilhete, de forma clara e destacada.

8 3° A cobrancga por remarcacao, cancelamento e reembolso, ainda que calculada
cumulativamente, ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do pre¢o pago pelo comprador
para cada trecho.

8§ 4° Ndo acarretard dnus para o passageiro a alteracdo que ndo tenha sido por ele
solicitada ou que seja decorrente de modificagdo introduzida pelo transportador nas
condigdes contratadas.

Art. 2° A opcdo de remarcacdo de reserva devera estar disponivel para o
passageiro nos mesmos canais utilizados para a venda de passagens.

Paragrafo Unico. Nos canais de vendas ndo presenciais e ndo assistidos, a
remarcacdo sera livre de 6nus até 2 (duas) horas apds a compra da passagem.

Art. 3° As empresas aéreas deverdo garantir a oferta de passagens em classes
tarifarias sobre as quais ndo incidam restricbes ou multas para remarcacdo ou cancelamento
em todos os assentos de todos os trechos.

Art. 4° O Capitulo I do Titulo VII da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Cddigo Brasileiro de Aeronautica), passa a vigorar acrescido do seguinte art. 221-A:

“Art. 221-A. Na oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros,
independentemente do meio de comercializagdo utilizado, a empresa de



transporte aereo disponibilizara ao consumidor, para cada itinerario, data e
horéario, as seguintes informacdes:

| — quantidade de assentos disponiveis em cada classe tarifaria;

Il — custo e restricBes aplicaveis a cada classe tarifaria, inclusive a
correspondente a tarifa cheia; e

Il — quantidade de assentos vendidos em cada classe tarifaria.”
Art. 5° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua

publicacdo oficial.

Senado Federal, em 4 de setembro de 2013.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal
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