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Em -14/42/99 PRESTIDENTE

PROJETO DE LEI N‘QchQgDE 1999
(Do Sr. EDINHO BEZ)

| __ Dispde sobre o funcionamento de
hotéis, restaurantes, bares e similares.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As diarias dos hotéis e outros meios de hospedagem
terminardao apés as doze horas.

Art. 2° Os hotéis e outros meios de hospedagem ficam obrigados
& a afixar na portaria ou recepcdo, em lugar visivel e de facil leitura,

| os precos de suas diarias, e de todas as taxas possiveis de serem
| cobradas do consumidor.

§ 1° Os estabelecimentos a que se refere o caput deste artigo
ficam obrigados a manter nas respectivas unidades habitacionais a

relacdo dos precos dos produtos comercializados e servicos
prestados, inclusive os de frigobar.

§ 2° Os pregcos dos servicos de quarto prestados pelos
estabelecimentos a que se refere o caput deste artigo ndo poderao
exceder a dez por cento do valor da diaria cobrada do cliente.
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Art. 3° Os proprietarios e gerentes de hotéis e restaurantes
somente poderdo exercer suas funcées apds aprovagao em curso
especifico de formacao.

Art. 4° Os hotéis, restaurantes, bares e similares, que fornecam
qualquer tipo de refeicdo ou bebida, deverao manter a disposicao
de sua clientela cardapio ou lista de precos onde constem os
precos de seus produtos e servicos, bem como os valores do

@ “couvert artistico” ou “consumacao’, quando for o caso.

§ 1° Os estabelecimentos a que se refere o caput deste artigo
ficam obrigados a afixar, na sua entrada principal, de forma visivel,
externamente, cépia ou similar do cardapio.

§ 2° Os estabelecimentos que cobrarem “couvert” deverao informar
que 0 mesmo € opcional.

§ 3° A cobranca de “couvert artistico” somente sera admitida nos
dias e horarios em que houver apresentacao artistica e se existir
contrato de locagdo de servigos ou de trabalho celebrados, e em
vigor, entre o estabelecimento e os artistas e musicos registrados

@ ou cadastrados na respectiva Delegacia do Trabalho, ou se esta
nao existir, no respectivo Sindicato de Classe, devendo os
contratos ou coépias dos mesmos ficarem a disposicdo da
fiscalizagcao, no estabelecimento.

§ 4° E vedada a cobranga cumulativa de “consumacao” e “couvert
artistico”.

Art. 5° E vedado aos hotéis, restaurantes, bares e similares o
acréscimo de qualquer importancia que nao conste do cardapio ou
lista de precos as notas de despesas de seus clientes.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua

publicacao. {;%/
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JUSTIFICACAO

Apesar da existéncia de uma Portaria da extinta
Superintendéncia Nacional de Abastecimento sobre essa matéria, a
auséncia de uma lei que regule as relagdes entre os hotéis,
restaurantes, bares e similares e seus clientes tem dado margem a
abusos inadmissiveis contra o consumidor.

Ha hotéis que arbitram o término da diaria antes
das doze horas, ou seja, em horarios nem sempre convenientes ao
consumidor, bem como néao divulgam a hora em que ela vence. Dessa
forma, surpreendem-no com cobrangas inesperadas, por ter
permanecido no quarto além do periodo arbitrado pelo hotel.

E igualmente comum o hotel cobrar do consumidor
taxas de servigo e precos que nio lhe foram informados com a devida
antecedéncia. Assim, incluimos na proposicdo dispositivos que
obrigam esse tipo de estabelecimento a informar de forma eficaz os
precos dos servigos, taxas e mercadorias que serdo cobrados, bem
como limitar o valor dos servigos de quarto a dez por cento do valor
da diaria paga pelo cliente, de forma a evitar cobrancas abusivas.

Integra a proposicdo dispositivo que obriga os
gerentes e proprietarios de hotéis e restaurantes a habilitarem-se a
exercer suas fungdes através de curso especifico de formacgdo. Nossa
Intenc@o € melhorar a qualidade dos servigos prestados pela hotelaria
nacional, haja visto que consideramos a industria do turismo de
fundamental importancia para o desenvolvimento do nosso pais.

Nossa proposicdo também regulamenta a afixacao
dos pregcos em hotéis, bares, restaurantes e similares, de
conformidade com o disposto no art. 31 da Lei n® 8.078/91, e dispde
sobre a cobranga de “couvert’, “couvert artistico” e “consumacao’,

—r
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evitando que o consumidor possa ser lesado com a cobranga desses
adicionais.

Finalmente, veda-se a cobranga de despesas nao
especificadas no cardapio ou na lista de pregos, de forma a atender o
disposto no art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando
determina que a oferta de servicos deve assegurar a informagao
correta, precisa e ostensiva sobre o preco.

Pelas razées apresentadas acima, contamos com o
imprescindivel apoio dos ilustres Pares para a aprovagao da presente
€ proposicao.

Sala das Sessdes, em [t/ de Peze~b de 1990.

T W W

Deputado EDINHO BEE\ P
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LEGISI:ACAD CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO 1
Dos Direitos do Consumidor

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Secao 11
Da Oferta

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicio, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



§° CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N.° 2.228/99

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
.‘ Camara dos Deputados, o Senhor Presidente determinou a abertura
- e divulgacado na Ordem do Dia das ComissOes - de prazo para
apresentacao de emendas, a partir de 27/03/00, por cinco sessoes.
Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 5 de abril de 2000.

APARECIDA MOURA ANDRADE

retaria
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Oficio-Pres. n.2 195/01

Brasilia, 26 de abril de 2001.

Gabinete da Presidéncia

Em2¥/ 04 [ oL

De ordem, ao Senhor Secretério-Geral.

Flavio/CHlencastr

Chefe do Gabinete

Senhor Presidente,

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a apensagao do Projeto de Lei
n° 3.973/00 — do Sr. Alberto Fraga — que “estabelece regras para a cobranca de
diarias por hotéis e estabelecimentos congéneres, e da outras providéncias” ao
Projeto de Lei n® 2.228/99 — do Sr. Edinho Bez — que “dispbe sobre ©
funcionamento de hotéis , restaurantes, bares e similares”.

Conforme entendimento do relator, a proposi¢ao em tela devera ser
apensada por tratar-se de matérias afins, conforme dispdem os artigos 142 e 143,
Il, b, do Regimento Interno.

Sem mais para 0 momento, renovo protestos de consideragcao e

aprego.

Deputado COS CINTRA

Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado AECIO NEVES |
Presidente da Camara dos Depuf_ados
NESTA
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Ref. Of. 195/01 —Apensacgao — CEIC
“Defiro. Apense-se o PL 3973/00 ao PL. 2228/99. Oficie-se e, apos, publique-se.”
Em: 14/05/01

(N

ECIO NEVES
Presidente

AR

ocumento : 13
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SGM/P n°® 577/01 Brasilia, 14 de maio de 2001.

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio-Pres. n® 195/01, dessa Comissao, solicitando
a apensagao dos Projetos de Lei n.°s 3.973/00 e 2.228/99, por tratarem de matérias
afins, comunico a Vossa Exceléncia que sobre o assunto exarei despacho no seguinte

teor:
“Defiro. Apense-se o PL.3973/00 ao PL.2228/99.
Oficie-se e, ap6s, publique-se.”

Colho o ensejo para renovar a Vossa Exceléncia protestos de
elevada estima e distinta consideragao.

CAN
ECIO NEVES
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado MARCOS CINTRA

Presidente da Comissao de Economia, Industria e Comércio
Nesta

AR AAr

ocumento : 136



PROJETO DE LEI N° 2.228, DE 1999
(Apensos os PPLL n°® 3.973/00 e n® 4.193/01)

Dispde sobre o funcionamento de hotéis,
restaurantes, bares e similares.

AUTOR: Deputado EDINHO BEZ
RELATOR: Deputado MARCIO FORTES

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.228/99, de autoria do nobre Deputado Edinho Bez,
dispde sobre o funcionamento de hotéis, restaurantes, bares e similares. O art. 1° da
proposi¢do preconiza que as diarias dos hotéis e de outros meios de hospedagem terminardo
apos as doze horas. Por seu turno, o art. 2° do projeto obriga aqueles estabelecimentos a afixar
na portaria ou recepgao, em lugar visivel e de facil leitura, os pregos de suas diarias e de todas
as taxas possiveis de serem cobradas do consumidor. O § 1° deste dispositivo acrescenta a
necessidade de manutengdo, nas respectivas unidades habitacionais, da relagdo dos pregos dos
produtos comercializados e dos servigos prestados, inclusive os de frigobar, enquanto o § 2°
especifica que os pregos dos servigos de quarto ndo poderdo exceder dez por cento do valor da
diaria cobrada do cliente. Em seguida, o art. 3° estipula que os proprietarios e gerentes de
hotéis e restaurantes somente poderdo exercer suas fungbes apds aprova¢dao em curso

especifico de formacio.

Ja o art. 4° da proposi¢do em tela prevé que os hotéis, restaurantes, bares e
similares que fornecam qualquer tipo de refei¢do ou bebida deverdo manter a disposigado de

sua clientela cardapio ou lista de pregos onde constem os pregos de seus produtos e servigos,

20832
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bem como os valores do “couvert artistico” ou da “consuma¢do”, quando for o caso. O § 1° do
artigo obriga esses estabelecimentos a afixar na sua entrada principal, de forma visivel,
externamente, copia ou similar do cardapio, ao passo que o § 2° preconiza que o0s
consumidores deverdo ser informados de que o “couverr” é opcional. Quanto ao “‘couvert
artistico”, o § 3° preconiza que sua cobranga so sera admitida nos dias e horarios em que
houver apresentagdo artistica e se existir contrato de locagdo de servigos ou de trabalho
celebrado, e em vigor, entre o estabelecimento e os artistas € musicos registrados ou
. cadastrados na respectiva Delegacia do Trabalho, ou, se esta ndo existir, no respectivo
Sindicato de Classe, devendo ficar os contratos ou suas copias a disposigdo da fiscalizagdo, no
estabelecimento. Ja o § 4° proibe a cobranga cumulativa de “consumac¢ao” e de “couvert
artistico”. O art. 5° do projeto veda aos hotéis, restaurantes, bares e similares o acréscimo de
qualquer importancia que nao conste do cardapio ou da lista de precos as notas de despesas de
seus clientes. Por fim, o art. 6° prevé que a entrada da Lei em vigor se dara trinta dias apos a

sua publicagio.

Em sua justificagdo, o ilustre autor argumenta que, apesar da existéncia de
uma portaria da extinta Superintendéncia Nacional do Abastecimento — SUNAB sobre a
matéria, a auséncia de uma lei que regule as relagdes entre os hotéis, restaurantes, bares e
similares e seus clientes tem dado margem a abusos inadmissiveis contra o consumidor, E o
. caso, segundo suas palavras, da fixagdo do término das diarias de hotéis em horarios nem
sempre convenientes para os hospedes ou da cobranga de taxas de servigo e de pregos nido
informados com a devida antecedéncia. O eminente Deputado ressalta, também, sua inten¢io
de melhorar a qualidade dos servigos prestados pela hotelaria nacional mediante a
obrigatoriedade de curso especifico de formagdo para os gerentes e proprietarios de hotéis e
restaurantes. Finalmente, o insigne Parlamentar esclarece que encontram respaldo na letra do
art. 31 da Lei n” 8.078/90 os dispositivos que regulamentam a afixagdo dos precos em hotéis,
restaurantes, bares e similares, os que dispdem sobre a cobranca de “couvert’, “couvert
artistico” € “consumagdo” e os que vedam a cobranga de despesas ndo especificadas no

cardapio ou na lista de pregos.
<

4
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Por sua vez, o Projeto de Lei n® 3.973/00, de autoria do nobre Deputado
Alberto Fraga, estabelece regras para a cobranga de diarias por hotéis e estabelecimentos
congéneres. O art. 2° desta proposi¢do especifica que a diaria sera sempre de 24 horas,
iniciando-se quando do ingresso do hospede no estabelecimento, apos o preenchimento do
formulario padrao, o qual valera como comprovagdo do contrato de prestagdo de servigos,
sem prejuizo da elaboragdo dos demais documentos exigiveis pela legislagdo. O § 1° deste
dispositivo veda a adogdo unilateral, pelo estabelecimento prestador de servigo, de
. sistematica de inicio e término de diarias diversa da prevista nesta Lei, exceto o contrato entre
pessoas juridicas. Ja o paragrafo seguinte preconiza que, em qualquer caso, se o hdspede
deixar o estabelecimento antes do término da diaria, ser-lhe-a cobrada a parcela de um quarto

da respectiva diaria a cada seis horas de permanéncia, ao passo que o § 3° determina que a

fragdo de diaria ndo sera inferior a seis horas. O art. 3° do projeto enumera os dados que
deverdo constar obrigatoriamente do formulario padrdo supramencionado. Por fim, o art. 4°
prevé que 0 ndao cumprimento dessas disposigdes sujeitara os infratores ao previsto na Lei n°
8.078/90.

Em sua justificagdo, o ilustre autor argumenta que o turismo é essencial para
a economia do Pais, dai resultando a importancia de regras que possam incentiva-lo,
especialmente no setor de hotéis. Neste sentido, o insigne Parlamentar ressalta a necessidade
. de modifica¢do de algumas regras, para ele, leoninas, impostas de forma unilateral pelos
estabelecimentos hoteleiros, tais como a cobranga de uma diaria completa do hospede que,
por qualquer motivo, deixar o hotel antes do horario por este arbitrado para o inicio € o
término das diarias, independentemente do tempo de permanéncia do consumidor. O eminente
Deputado excetua do objeto de sua iniciativa, porém, os contratos entre pessoas juridicas,

posto que pretende, em suas palavras, a prote¢dao do consumidor individual.

Ja o Projeto de Lei n® 4.193/01, de autoria do nobre Deputado Raimundo
Santos, dispoe sobre critérios para a cobranga de diarias de hospedagem em hotéis e de diarias
de internagao em hospitais. O art. 2° da proposi¢do especifica que a diaria de hospedagem em
hotéis e a diaria de internagdo em hospitais serdo devidas pela utilizacio da unidade

habitacional e dos servigos incluidos pelo periodo de vinte e quatro horas, vedada a fixacgdo de

20832 (_/E/
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horarios de entrada e de saida nos mencionados estabelecimentos. O § 1° da proposi¢do define
que a utilizacdo da unidade habitacional por fragcbes do periodo supracitado ensejara a
cobran¢a de uma diaria completa. Pela letra do § 2° no entanto, decorridas as primeiras 24
horas de hospedagem ou de internagdo, ¢ vedada qualquer cobranga a titulo de diaria pela

utilizagdo da unidade habitacional por periodos inferiores a 2 horas.

Em sua justificagdo, o ilustre autor argumenta que sua iniciativa busca
modificar a forma atualmente vigente de cobranga de diarias de hospedagem em hotéis e de
. diarias de internagdo em hospitais. O insigne Parlamentar lembra que, no caso dos hotéis, e,
geralmente, também no dos hospitais, permite-se a esses estabelecimentos a fixagdo dos
horarios de entrada e de saida, que servem como inicio e fim do periodo de referéncia para a
cobranc¢a das correspondentes diarias, independentemente do horario da efetiva chegada e
partida dos hospedes ou clientes. Desta forma, em sua opinido, abrem-se as portas para a
pratica de abusos contra esses consumidores, na medida em que estes, as vezes, véem-se
for¢ados a pagar diarias adicionais apenas pela contingéncia fortuita de terem se registrado
naqueles estabelecimentos pouco tempo antes do horario de entrada ou de os terem deixado
poucos instantes apos o horario de saida. Assim, o eminente Deputado cré que sua proposigao
restabelece os critérios de justi¢a nessas relagdes comerciais, ao fixar o periodo de 24 horas
como base para a cobranca de diarias, sem os artificialismos inerentes a fixa¢do de horarios de
. entrada e de saida, além de garantir que os consumidores ndo sejam cobrados pela utilizagao

dos correspondentes servigos por até duas horas apds o vencimento da diéria.

O Projeto de Lei n°® 2.228/99 foi distribuido em 14/12/99, pela ordem, as
Comissoes de Economia, Industria € Comércio, de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias ¢ de Constituicdo e Justiga e de Redagdo, em regime de tramitagdo ordinaria.
Encaminhada a proposicao em tela a Comissdo de Economia, Industria e Comércio em
02/02/00, fomos honrados, em 22/03/00, com a missdo de relatd-la. Ndo se apresentaram

emendas ao projeto até o final do prazo regimental para tanto destinado, em 04/04/00.

Por sua vez, o Projeto de Lei n® 3.973/00 foi distribuido em 09/03/01, pela
ordem, igualmente as Comissoes de Economia, Industria e Comércio, de Defesa do

Consumidor, Meio Ambiente e Minorias e de Constitui¢do e Justiga e de Redagdo, em regime

20832

GER 3.17.23.004-2 (JUN/99)




CAMARA DOS DEPUTADOS

de tramitagdo ordinaria. Encaminhada a proposi¢do em tela & Comissdo de Economia,
Industria e Comércio em 23/03/01, foi inicialmente designada Relatora, em 29/04/01, a nobre
Deputada Marisa Serrano, ndo se tendo apresentado emendas ao projeto até o final do prazo
regimental para tanto destinado, em 05/04/01. Posteriormente, entretanto, o Sr. Presidente da
Comissdao de Economia, Industria ¢ Comércio solicitou ao Sr. Presidente da Camara dos
Deputados, por meio do Oficio-Pres. n® 195/01, a apensagdo desta proposi¢do ao Projeto de

Lei n® 2.228/99, pleito deferido por S. Ex* em 14/05/01, mediante o Oficio SGM/P n° 577/01.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 4.193/01 foi apensado ao Projeto de Lei n°

2.228/99 ja por ocasiao de seu despacho inicial, em 29/03/01.

Cabe-nos, agora, nesta Comissio de Economia, Industria ¢ Comércio,
apreciar a matéria quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribuigdoes do Colegiado, nos

termos do art. 32, VI, do Regimento Interno desta Casa.

E o relatorio.

IT - VOTO DO RELATOR

As proposigoes submetidas a nossa apreciagao trazem a marca da seriedade e
do espirito publico de seus ilustres autores, voltadas que estdo para aspectos de grande
importancia para toda a sociedade brasileira. De fato, os efeitos de iniciativas que buscam
aprimorar as condigdes de atendimento aos clientes de hotéis, restaurantes e similares
exercem impacto direto sobre expressiva parcela da economia do Pais, responsavel pela
criagao de milhdes de postos de trabalho. Deste modo, merece encomios a preocupacdo dos

insignes Parlamentares com matéria tdo relevante.

A analise dos projetos em pauta revela que os trés debrugam-se sobre um
mesmo objeto, qual seja, a especificagdo das condigdes de funcionamento daqueles

estabelecimentos, especialmente no que concerne a sua relagdo com os respectivos
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consumidores. Especificamente, a proposigao principal dispde sobre o horario de vencimento
das diarias e a divulga¢do dos pregos dos servigos cobrados pelos hotéis e a informacgao pelos
restaurantes dos precos por eles praticados, particularmente no que se refere a adicionais. Ja o
PL n° 3.973/00 dispde exclusivamente sobre a sistematica de cobranca de diarias nos hotéis,
enquanto o PL n® 4.193/01 trata das diarias de hospedagem em hotéis e de interna¢do em

hospitais.

Chama a aten¢do do observador, porém, o fato de que as proposi¢des em
pauta intentam regular esses aspectos com minudéncia, passando, ndo raro, para o campo dos
detalhes operacionais. Assim ¢ que a fixa¢do do horario de vencimento de diarias, a defini¢ao
do periodo de caréncia para o seu pagamento, a especifica¢do da fragdo de diarias, o limite
maximo para o valor dos servigos de quarto prestado pelos hotéis, os dados que deverdo estar
presentes nos formulérios de registro de hospedes e as condi¢des de cobranca de “couverr” e

de “couvert artistico” pelos restaurantes sdo detalhados nos respectivos textos.

Desta forma, ndo obstante as boas intengdes dos eminentes autores, esta-se a
lidar com proposi¢oes que, se transformadas em diploma legal, transferirdo para a esfera
ordinaria boa parte dos mandamentos tipicamente operacionais que melhor cabem, a nosso
ver, na esfera regulatoria. A registrar, alias, que alguns dos dispositivos examinados ja
. possuem congéneres no ambito infra-ordinario. E o caso, por exemplo, da metodologia de
definicdo e de informagdo pelos hotéis das diarias de hospedagem e dos pre¢os dos demais
servigos por eles prestados, objeto da Deliberagdo Normativa EMBRATUR n° 387, de
28/01/98. E o que sucede, igualmente, com a sistematica de cobranga de servigos pelos
restaurantes e respectivos critérios de divulgacado, cuja regulamentagdo mediante Portaria da
extinta Superintendéncia Nacional do Abastecimento — SUNAB bem demonstra a propriedade

de se trazer a matéria para a orbita dos correspondentes 6rgaos de fiscaliza¢ao e normatizagao.

Em nosso ponto-de-vista, seria recomendavel restringir a aplicacdo da lei
ordinaria apenas aos pontos associados a definicdo de principios e diretrizes gerais, que
servirdo de elemento basilar para a posterior constru¢do do edificio regulatorio. Neste sentido,

cabe notar que a propria Lei n°® 8.078, de 11/09/90 — Coédigo de Defesa do Consumidor ja
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incorpora, em grandes linhas, as medidas preconizadas com detalhes pelos projetos em foco,

como se depreende da leitura do art. 31 da citada lei:

“Art. 31. A oferta e apresentagio de
produtos ou servigos devem assegurar informagées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢ao, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga

. dos consumidores.” (grifos nossos)

Assim, sob o enfoque econdémico — que € o que nos cabe contemplar, mercé
da letra do art. 55 do Regimento Interno da Camara dos Deputados — melhor sera, a nosso ver,
evitar que os dispositivos constantes dos projetos em tela sejam guindados a esfera ordinaria.
Afinal de contas, os setores de hotelaria e de alimentacdo defrontam-se com uma demanda
cada vez mais exigente e dinamica. E conveniente, portanto, dotar aqueles empresérios, os
consumidores e os Orgaos governamentais responsaveis pela respectiva fiscaliza¢do e
normatiza¢ao da flexibilidade necessaria para se garantir a tempestiva adapta¢do as continuas
mudangas nas relagoes de consumo trazidas pela evolugdo tecnoldgica e cultural. A contrario
senso, a cristalizagdo em lei de normas operacionais condizentes com determinado momento
historico podera revelar-se um contratempo de dificil corre¢do, quando novos condicionantes

exigirem alteragdes expeditas daqueles dispositivos.

A par dessas observagdes, acreditamos que, em algumas situagdes, o excesso
de amarras termina por prejudicar a todos, inclusive os que deveriam ser por elas
beneficiados. No caso especifico dos hotéis, ndo nos parece razoavel definir — nem mesmo em
norma infra-ordinaria — horarios rigidos para o vencimento de didrias (aspecto este também
valido para os hospitais), condi¢des pétreas para a redugdo do montante a ser pago,
proporcionalmente ao tempo de permanéncia dos hdéspedes, ou um teto para o valor dos
servigos de quarto naqueles estabelecimentos, como estipulado pelos projetos em exame.
Nada mais saudavel para clientes e empresérios que a liberdade para o entendimento mutuo e

a eficiéncia trazida pela competigdo de mercado, sem a interferéncia extremada do legislador.
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Por todos estes motivos, votamos pela rejeicio dos Projetos de Lei
n® 2.228, de 1999, n® 3.973, de 2000, e n° 4.193, de 2001, louvando, no entanto, as

elogiaveis inten¢oes de seus eminentes autores.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissdo,em () + de W de 2001.

) MARCIO FORTES
V4 Relator

10426200.054
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO
PROJETO DE LEI N° 2.228, DE 1999

lll - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Economia, Industria e Comércio, em reuniao ordinaria
realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n® 2.228/1999 e os
PLs 3.973/2000 e 4.193/2001, apensados, nos termos do Parecer do relator,
Deputado Marcio Fortes.

Participaram da votagdao os Senhores Deputados Marcos Cintra,
Presidente; Gerson Gabrielli e Sérgio Barros, Vice-presidentes; Alex
Canziani, Almeida de Jesus, Antonio do Valle, Delfim Netto, Divaldo Suruagy,
Edison Andrino, Emerson Kapaz, Enio Bacci, Givaldo Carimbao, Jairo
Carneiro, Joao Pizzolatti, Jurandil Juarez, Léo Alcantara, Marcio Fortes,
Mucio Sa, Osorio Adriano, Rubem Medina, Virgilio Guimaraes e Zila Bezerra,
Titulares; Aloizio Mercadante, Waldemir Moka e Yeda Crusius, Suplentes.

Sala da Comissao, em 19 de setembro de 2001.

Deputa 0 %@R

Presn ente
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PROJETO DE LEI N° 2.228-A, DE 1999
(DO SR. EDINHO BEZ)

Dispoe sobre o funcionamento de hotéis, restaurantes, bares e similares; tendo parecer da
Comissao de Economia, Industria e Comércio, pela rejeicao deste e dos de n®s 3.973/00 e
4.193/01, apensados (relator: Dep. MARCIO FORTES).

. (AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE
REDAGCAO (ART. 54) - ART. 24, Il).

SUMARIO

| .rojeto Inicial
Il - Projetos apensados: PL.-3.973/00 (PL.-4.193/01)
Il - Na Comissao de Economia, Indlstria e Comeércio:

’ - termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao

|
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PROJETO DE LEI N° 2.228-A, DE 1999
(DO SR. EDINHO BEZ)

Dispoe sobre o funcionamento de hotéis, restaurantes, bares e similares.
(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE DEFESA DO

CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE
REDACAQ (ART. 54) - ART. 24, 1l).

SUMARIO

| - Projeto Inicial

II.’rojetos apensados: PL.-3.973/00 (PL.-4.193/01)

lll - Na Comissao de Economia, Industria e Comércio:
- termo de recebimento de emendas

- parecer do relator
- parecer da Comissao
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Oficio n°491/01 CEIC
Publique-se.
Em 25/10/01
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COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

Oficio-Pres n? 491/01 Brasilia, 19 de setembro de 2001.

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no Art. 58 do Regimento Interno,
comunico a Vossa Exceléncia a apreciagao do Projeto de Lei n? 2.228/99, por este
Orgao Técnico.

Solicito a Vossa Exceléncia autoriza a publicacao do referido projeto

e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

Deputado MARGCOS

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado AECIO NEVES 2

Presidente da Camara dos Deputados
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.228/1999

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, a Sr? Presidente da Comisséo
determinou a abertura e divulgacdo, na Ordem do Dia das Comissdes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 14/11/2001
a 23/11/2001. Esgotado o prazo, nado foram apresentadas emendas ao

projeto.

Sala da Comissao, em 26 de novembro de 2001.

Aurenilton A :_=fI L Eﬂgﬁlmeida
Segcretdrio
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.228/99
Apensados: Projetos de Lei n°s 3.973/00, 4.193/01

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das
Comissoes, de prazo para recebimento de emendas (5 sessodes), no periodo de
08/09/2003 a 15/09/2003. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 16 de setembro de 20083.

Aurenilton Ardr fﬁlmeida
SecLretari
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 2.228, DE 1999
'S (apenso os PL’s n 3.973, de 2000; e 4.193, de 2001)

Dispoe sobre o funcionamento de
hotéis, restaurantes, bares e similares.

Autor: Deputado Edinho Bez
Relator: Deputado Marcelo Guimaraes
Filho

& | - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.228, de 1999, apresentado pelo
nobre Deputado Edinho Bez, estabelece normas para a prestacao de
servicos por hotéis, restaurantes, bares e similares. Propde que as
diarias dos hotéis terminem apds as doze horas. Determina ampla
divulgacado, entre outros itens, das listas de precos e das taxas
possiveis de serem cobradas ao consumidor.

Na justificacdo apresentada, o Autor argumenta que a
inexisténcia de legislacdo que regule a relacdo dos hotéis,
restaurantes, bares e similares tem possibilitado a pratica de abusos

AT R

21F0970E51

2)
G

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)




G

#f CAMARA DOS DEPUTADOS

contra o consumidor, como o término arbitrario da diaria e a cobranca
de taxas nao informadas previamente.

O Projeto de Lei n® 3.973, de 2000, do Deputado
Alberto Fraga, propde que a diaria seja de 24 horas, iniciando-se
quando do ingresso do héspede, vedando-se a adocao de horarios
para inicio e término.

Por sua vez, o Projeto de Lei n°® 4.193, de 2001, do
Deputado Raimundo Santos, propée que a diaria de hospedagem em
hotéis e a diaria de internacdo em hospitais sejam devidas pela
prestacao de servicos no periodo de 24 horas, vedando-se a adocéo
de horarios para inicio e término.

Submetidos a apreciacao da Comissao de Economia,
Industria e Comeércio, o projeto principal e seus apensos foram
rejeitados unanimemente, nos termos do parecer do Relator, nobre
Deputado Marcio Fortes.

Nos termos regimentais (art. 24, Il), compete-nos
manifestar sobre o mérito das proposicoes.

IIl-VOTO DO RELATOR

Inicialmente, apresentamos nosso reconhecimento da
nobreza da intencao dos ilustres Autores das proposicdes em exame,
no sentido de coibir abusos cometidos contra os consumidores de
servicos de hotelaria, restaurantes, bares e similares, além de
hospitais, no caso do PL n° 4.193, de 2001.

Entretanto, apoiamos o parecer da Comissao de
Economia, Induastria e Comércio, que concluiu por sua rejeicao.
Realmente, a matéria ja se encontra regulamentada pela legislacao
ordinaria vigente: a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor) determina, em seu artigo 31, in
verbis:

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)
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‘Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos e
servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa Ssobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢do, preg¢o, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0S riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

Como os projetos em apreciacao tratam de detalhes
operacionais, consideramos mais conveniente e oportuno que sejam
regulamentados por portarias e atos similares dos o6rgdos
responsaveis por sua normatizacado e fiscalizacdo. A nivel da
legislacao ordinaria, a matéria em apreciacdo nado € prioritaria e
oportuna, por ja estar regulamentada pelo Cédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor.

Pelo acima exposto, opinamos pela rejeicdo dos
Projeto de Lei n°s 2.228, de 1999; 3.973, de 2000; e 4.193, de 2001.

Sala da Comissao, em _/ﬁde &ua{,éde 2003

jﬂj — Mo
Deputado Marcelo Guimaraes

Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 2.228, DE 1999

IIl - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n®

0 2.228/1999, e os Projetos de Lei n®s 3.973/2000, e 4.193/2001, apensados,

nos termos do Parecer do Relator, Deputado Marcelo Guimaraes Filho.
Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Givaldo Carimbao - Presidente, Nelson Bornier, Julio
Lopes e Luiz Alberto - Vice-Presidentes, Alex Canziani, Ann Pontes, Celso
Russomanno, César Medeiros, Davi Alcolumbre, Fernando Gabeira, Janete
Capiberibe, Joao Alfredo, Junior Betao, Luciano Zica, Paes Landim, Pastor
Reinaldo, Renato Cozzolino, Ricarte de Freitas, Sandro Matos, Sarney Filho,
André Luiz, Antonio Carlos Mendes Thame, lvan Valente e Max Rosenmann.

Sala da Comissao, em 22 de outubro de 2003.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 2.228-B, DE 1999

(Do Sr. Edinho Bez)

Dispoe sobre o funcionamento de hotéis, restaurantes, bares e
similares; tendo pareceres: da Comissao de Economia, Industria e
Comercio, pela rejeicao deste e dos de n% 3.973/00 e 4.193/01,
apensados (relator: DEP. MARCIO FORTES); e da Comissao de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela rejeicao deste, e dos
de n°% 3.973/00 e 4.193/01, apensados (relator: DEP. MARCELO
GUIMARAES FILHO).

DESPACHO: , ,

AS COMISSOES DE ECONOMIA; -INDUSTRIA E COMERCIO; DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDAGAO (ART. 54).

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciagdao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24,
1

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il — Projetos apensados: PLs 3.973/00 (4.193/01)
lll - Na Comissao de Economia, Industria e Comércio:

- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenagdo de Comissdes Permanentes — DECOM - P 4213




I\ - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenagdo de Comissdes Permanentes — DECOM - P_4213
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