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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(DO SR. BISPO RODRIGUES)

Dispbe sob_reﬂa seéguranca nas transacoes bancarias efetuadas por meios eletrénicos. e da
outras providéncias. |

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS: DE

FINANGAS E TRIBUTACAO (MERITO); E DE CONSTITUICAO E J
REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il) ¢ JallGh €. DE

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Todas as instituigdes bancarias ficam obrigadas a observar
0 disposto nesta ler no tocante a seguranga € integrnidade das transagOes bancarias
efetivadas por seus clientes em terminais de caixa eletronico de qualquer especie ou por
intermedio de computador nas modalidades de "hanco ¢m casa” ou por rede de mensagens
¢ corre1o eletronico (Mmnternet”), que envolvam movimentagdo de recursos em conta
corrente ou de investimento.

Art. 2° A instituigdo bancaria ndo podera obrigar seu cliente. na
movimentagao de sua conta corrente ou de investimento, a utilizar quaisquer das opgoes
mencionadas no caput do artigo anterior, facultando-lhe a recusa, mediante declaragao
expressa constante do contrato relativo a movimentacdo de conta corrente ou de
imvestimento.

Paragrato Gnico. O chente tambeém podera optar por receber o
cartdo magnetico para uso exclusivo no guiché de caixa de agéncia bancana. quando
devera declarar esta opg¢ao por escrito, hipotese em que cabera a instituigdo bancaria a
inteira responsabilidade por qualquer transagao efetivada, em seu nome. na forma do art.
1* desta lei.

Art. 37 A instituigdo bancaria devera contratar, as suas expensas,
um seguro, em beneficio de seus clientes. para cobrir eventual ocorréncia de desvio de
recursos por intermédio de transac¢do eletronica efetuada até o valor de RS 1.000.00 (mil
reais) e realizada na forma do art. 1° desta len

Paragrato unico. Nas transa¢Oes efetuadas em valores acima do

previsto no capur deste artigo, a institui¢do bancaria devera alertar seus clientes de que o
seguro sera facultativo e oneroso.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Art. 4° Qualquer transacao efetuada pelo cliente em terminal de
auto-atendimento eletronico de instituigdo bancaria, com utilizagdo de senha pessoal ¢
intransferivel, estara limitada ao valor de RS 1.000,00 (um mil reais) por semana.

§ 17 Serao permitidas transagdes com valor acima do previsto, no
capui deste artigo. desde que o cliente assine termo de responsabilidade. no qual constardo
obrigatoriamente a assunc¢do de eventuais riscos de seguranga envolvidos, bem como
declarara ter lido os termos da presente lei. que serdo reproduzidos no respectivo termo.

§ 2% As transagdes com valores superiores ao previsto no caput
deste artigo ficardo limitadas ao teto de RS 30.000,00 (trinta mil reais). desde que o titular
da conta corrente faga um pré-cadastramento com a antecedéncia de 48 (quarenta e oito)
horas.

§ 3° Excluem-se da permissao concedida no paragrato anterior. as
transagoOes realizadas por intermeédio de computador na modalidade "hanco em casa” ou
via "internet”.

Art. 5° A instituicdo bancaria abrira, em at¢ 48 (quarenta ¢ oito)
horas, apos o recebimento de reclamagdo escrita formal. formulada pelo cliente. uma
sindicancia para apurar qualquer irregularidade relacionada a desvio de recursos em sua
conta corrente.

§ 1° Verificada a irregularidade na conta do cliente, na forma do
caput deste artigo, independente do resultado posterior da sindicancia, a institui¢do
bancana devera efetuar deposito imediato na conta corrente do cliente em valor 1déntico
aquele reclamado, sob a rubrica "deposuo temporario”, que ficara bloqueado para cobrir
eventuais despesas financeiras.

§ 2° Concluida a sindicancia, constatado que o cliente. por dolo ou
culpa. foi o causador da irregularidade verificada em sua conta. se necessario. ficara
sujeito a imediata regularizacdo de eventual saldo devedor equivalente ao "depasito
remporario”, observado o critério de retroatividade a data da ocorréncia, alem dos
encargos € multas devidos, sem prejuizo das sangdes civels ¢ penais cabivers.

Art. 6° Se. durante o periodo em que a conta corrente ou de
ivestimento do cliente estiver sob sindicancia, for apresentado cheque ao pagamento na
conta corrente, cabera ao banco sacado devolver o cheque mediante motivo especifico
para este fim.

Paragrato unico. Ao final da sindicancia, que ndo excedera o
prazo de 30 (trinta) dias. confirmado que o erro for de responsabilidade da instituigdo
bancarna, alem de proceder ao desbloqueio do "depdsito tempordrio”, sujeitar-se-a a uma
multa equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente ao saldo da
irregularidade verificada.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Art. 7° O Conselho Monetario Nacional disciplinara as normas
operacionais destinadas ao cumprimento do disposto nesta ler.

Art. 8° Em qualquer demanda judicial que se discuta prejuizo ou
qualquer outro dano causado na conta corrente ou investimento de cliente de instituigdo
bancaria, desde que decorrentes de falhas ou fraudes oriundas das transagoes eletronicas
descritas nesta lei, o Onus da prova cabera sempre a instituigdo bancaria que tiver
disponibilizado o produto para seu cliente nas modahdades previstas nesta lei.

Paragrafo unico. Também para o questionamento judicial de
transagOes que tenham sido realizadas e violadas no ambito da "infernet”, sera facultado a
instituigdo  bancaria, mediante o direito de regresso, promover agdo de
co-responsabilizag¢do contra a empresa que disponibilizou o certificado de seguranga para
a pagina eletronica que fora oferecida aos seus clientes.

. Art. 9° A 1nstituicdo bancarnia que oferecer ao scu cliente operar
sua conta corrente ou investimento mediante a modalidade de "banco em casa”.
utilizando-se de rede privada ou "infernet”, devera fazer constar. expressamente, em sua
pagina eletronica. os termos integrais da presente lei, bem como um aviso. em linguagem
clara e informativa, alertando para os riscos de seguranga inerentes ao tipo de operagao
realizada por estes meios eletronicos.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

No Brasil. nos ultimos nove anos. tém sido alarmante o©

crescimento de transagdes bancarias por meios eletronicos. Os bancos objetivando reduzir

. seus custos operacionais ¢ incrementar seus lucros vém for¢ando seus chientes a

praticarem suas operagdes bancarias por meio de terminais de auto-atendimento e,

mesmo. pelos computadores. seja pelo sistema home banking ("banco em casa”) ou pelo
ambiente da mnternet.

Entretanto, a despeito da modernizagdo ¢ at¢ mesmo do conforto
que essas transacgoes tenham trazido para os chiente dos bancos. ¢ preciso alertar que a
seguranga destes mecanismos ainda ¢ muito precaria, trazendo s€rios inconvenientes ¢
prejuizos para os proprios clientes. Os jornais freqiientemente nos dao noticias de fraudes
¢ erros grosseiros realizados nestas maquinas de auto-atendimento, além de furtos
decorrentes de invasdes feitas por "piratas” na rede mundial de computadores ("inrernet™).
por intermedio da qual muitos bancos ja oferecem o home bunking aos seus clientes.

Isto posto. ja ha uma necessidade madiavel desta Casa legislar
sobre a matéria em questao, objetivando oferecer um instrumento legal que possa amparar
0$ usuarios desses servicos. para que tenham scus direitos respeitados pelas instituigdes
bancarias. Sabemos que a materia ¢ complexa e encontra-se em plena discussdo em varios
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CAMARA DOS DEPUTADOS

paises do mundo. dado que ¢ tema recente € controverso, em que pese atingir atualmente
milhoes de clientes de bancos em todo 0 mundo.

Nao podemos. entretanto, ficar a reboque neste assunto que
envolve a poupanga e os recursos da populagdo brasileira. Nosso objetivo ¢ exatamente
suscitar 0 debate em torno da materia nesta Casa. quando teremos a oportunidade de
acolher descjaveis contribuigdes dos tlustres Pares a fim de aprimorar o texto deste projeto
de lei e legislar. em definitivo. sobre questao tao relevante para a economia de nosso Pais.

Neste sentido. confiamos no apoio dos Parlamentares desta Casa
para aprofundarmos o debate em torno da seguranga e responsabilidade nas transagoes
bancanas cfetuadas por meio eletronico, esperando, em breve, oferecermos uma le
moderna e eficaz para a populagdo brasileira.

SaW */O_ de 1999
i /
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-» Correntista perde R$ 12 mil

Erro bancario faz

D

dinheiro de cliente
desaparecer da conta

MariA LoPES
REPORTER

registro de debitos indevidos

atraves de cartao eletronico

esta aumentando em Belo
Horizonte. 0 Banco Central em Mi-
nas, Somente neste ano, ja recebeu
41 reclamacoes sobre irregularida-
des em transacoes bancarias reali-
zadas via caixa automatico. U nu-
mero de registros nos oito meses
deste ano € quase igual ao ocorrido
em 1998, que chegou a 50. O Pro-
con Municipal tem cadastrados
pelo menos 20 casos neste ano. A
ultima vitima conhecida foi o clien-
te do Banco Itau, agéncia Manga-
beiras, Marcelo Marques, que teve
debitado de sua conta RS 12 mil em
apenas quatro dias, do dia 20 a 23
de agosto.

Apesar de o caixa eletronico
permitir retiradas de até RS 500
por dia, 0 extrato bancario de
Marques demonstrou que ocorre-
ram de dois a trés saques de RS
500 por dia, num total de dez re-
tiradas. Foram feitas ainda cinco
transferéncias bancarias nos va-
lores de RS 500, RS 1 mil e RS
1,5 mil para uma conta em Ribei-
rao das Neves, Regiao Metropoli-
tana de Belo Horizonte (RMBH). 0
[raudador da conta de Marques
lez tambem um emprestimo auto-
matico de RS 2 mil, sacando o
valor em seguida.

0 cliente, que estava em viagem
para 0 Rio de Janeiro entre os dias
200 e 22, percebeu o debito em sua
conta somente na segunda-feira, dia
23, quando foi conferir o extrato
Marques, que tem conia no Itau ha
12 anos, ficou chocado com o trata-
mento do gerente. Segundo ele, 0
funcionario informou que o banco
Ina investigar o ocorrido, mas no

TOMNINHO ALMADA

Margues teve dinheiro retirado de sua conta em 4 dias

momento nao poderia fazer nada
alem disso. 0 banco nao deu nenhum
prazo para resolver o problema.
Untem, Marques registrou ocor-
rencia na Policia Civil sobre os saques
e transleréncias indevidas e tambem
no Procon da Assembleia Legislativa
U coordenador do Procon, Hénio
Andrade, disse que o orgao vem rece-
bendo varios casos parecidos com o

de Marques. O Procon vai notificar o
Banco Itau, que tem dez dias para dar
uma resposta ao processo

Marques procurou tambem o
Banco Central, que informou que
val interpelar o ltau sobre o ocor-
rido. A Assessoria de Imprensa do
[tau informou que o banco esta in-
vestigando 0 caso, mas nao fara
nenhum comentario a respeito
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/99

Nos termos do Art. 119, caput, I, do Regimento

. Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comisséao
determinou a abertura e divulgacado, na Ordem do Dia das Comissoes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 29/11/99 a

06/12/99. Findo o prazo, nao foram recebidas emendas.

Sala da Comissao, em 07 de dezembro de 1989

Aurenilton Ararunalde Aimeida
Seeretario

GER 3.17.23.004-2 (MA1/98)
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7 COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/1999

Nos termos do Art. 119, caput, ll, do Regimento
Interno da Céamara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacdo, na Ordem do Dia das Comissoes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 17/10/2000
a 24/10/2000. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao
substitutivo.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2000.

A A \
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Aurenilton A iﬂna e Almeida

Secreték 10
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/99
Apensado: Projeto de Lei n® 3.048/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das
Comissoes, de prazo para recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de
16/05/2003 a 22/05/2003. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 23 de maio de 2003.

b |
[ \_f'.ﬁ

Aurenilton Ar yhﬁe Almeida
Secretario
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999

Dispde sobre a seguranca nas transacoes
financeiras efetuadas por meios eletrénicos, e da

outras providéncias.

Autor: Deputado Bispo Rodrigues

Relator: Deputado Max Rosenmann

| - RELATORIO

Esta Comissao aprecia o merito do Projeto de Lei n° 1.809/99 e o seu
apenso PL 3.048/00, que tém por objetivo regulamentar as transacoes financeiras
efetuadas por clientes de banco através de meios eletrénicos, como o cartao

magnetico e a internet.

O autor tem por objetivo garantir ao usuario bancario a recusa de
utilizacao dos meios mencionados acima nas suas transacoes bancarias, assim
como ter a prerrogativa de optar pelo uso de cartao magnético exclusivamente

junto ao caixa da instituicao financeira.

A matéria inova ao instituir seguro as expensas dos bancos para cobrir
a perda de até R$ 1.000,00 (mil reais), decorrentes de transagbes por meio
eletronico, ficando o valor maximo dessas transacgoes limitado a R$ 1.000,00 por
semana, podendo ser elevado até R$ 30.000,00, desde que o banco seja avisado
com 48 horas de antecedéncia, exceto nas modalidades “banco em casa” e

Internet.

T

20D0113A45
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Determina o prazo de 48 horas para que a instituicao financeira inicie
processo de apuracao de irregularidade denunciada formalmente pelo cliente.
Independente da procedéncia ou nao da denuncia, obriga os bancos a creditarem
na conta do reclamante o valor reclamado, sob a rubrica depésito temporario. Em
se comprovando que o cliente foi causador da irregularidade, este deve de
imediato regularizar sua conta, retroativamente, observada a incidéncia de

encargos e multas, sem prejuizo das sanc¢oes penais e civeis cabiveis.

Determina que os bancos devem devolver os cheques apresentados

contra contas sob sindicancia, que tera prazo maximo de trinta dias.

Em se comprovando a responsabilidade da instituicao financeira, cabe
a esta restituir o valor creditado sob a rubrica “depodsito temporario”, com o

acréscimo e 30%.

Cabe a instituicao financeira o 6nus da prova de irregularidades

cometidas em transacgoes eletronicas.

O projeto determina, por fim, que os termos da lei devem constar de
forma clara na pagina eletrénica, inclusive alertando para os riscos inerentes as

transacoes eletrénicas.

Durante o prazo regimental nao foram apresentadas emendas.

Il -VOTO DO RELATOR

Compartilhamos da preocupacao apresentada pelo autor em oferecer
aos clientes de bancos a maior seguranga e comodidade possivel quando se

utilizarem de transacgoes eletronicas junto aos estabelecimentos financeiros.

2 3.17.23.004-2 (JUN/OO)
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Trata-se de uma questao que tem preocupado nao somente os
parlamentares, mas também os 6rgaos governamentais e, em especial, o Banco
Central do Brasil. Esta Casa nao se furtou aos debates da questdao e criou
Comissao Especial, que contou com a importante contribuicdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior, com o objetivo de debater e
proteger os consumidores das operacoes realizadas por meios eletrénicos,
atualmente pronto para votacao em Plenario. Varias preocupacdes do autor
encontram-se atendidas no texto oferecido pela Comissao Especial, atualmente

em fase mais adiantada de tramitacao.

Em relagéo a instituicao de seguro obrigatoério, a ser pago pelo banco,
para cobrir despesas de ate R$ 1.000,00 (mil reais), decorrentes de transagoes
por meio eletronico, em que haja desvio devidamente comprovado como de
responsabilidade da instituicdo, ndo € necessaria, pois a legislacao vigente ja

Impoe tal obrigacao.

Quanto ao limite de saques em R$ 1.000,00 (mil reais) por semana,
acreditamos que representara sério transtorno ao cliente, cujo saldo em conta
corrente ficara praticamente bloqueado para movimentacao, por forca do limite
definido no projeto. No caso de uma necessidade emergencial fora do horario de
atendimento bancario, o consumidor ficara impossibilitado de sacar e dispor
imediatamente de um valor mais elevado do seu saldo em conta corrente. O
Banco Central, por meio da Resolugdao n° 2892/01, alterando a Resolucdo n°
2.878/01, que dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na contratacado de operacdes e na prestacao de servicos aos clientes e ao

publico em geral, assim determina:

Art. 16. Nos saques em espécie, de valores acima de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), realizados em conta de depdsito a vista, as

instituigbes poderdo postergar a operagao para o expediente seguinte,

23.004-2 (JUN/QO)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

vedada a utilizagdo de tal faculdade nos saques de valores inferiores

ao estabelecido.

A proibicao ao cliente de realizar transagées financeiras até o limite de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) via “home bank” ou “internet”, representara um
retrocesso no padrao de servigo oferecido ao consumidor, principalmente clientes
pessoas juridicas, que passam a privar-se dos beneficios e facilidades que

sempre foram os principais atrativos dessa modalidade.

Quanto ao artigo 6° que determina a devolugcdo de cheques
apresentados contra conta sob sindicancia, acreditamos penalizar sobremaneira
que podera ter seu nome protestado em cartério, SPC, Serasa, etc. Por acreditar
que o dispositivo prejudica unicamente o titular da conta, concluimos

desnecessaria a medida.

Quanto ao prazo para apuragao de denuncias feitas pelos clientes para
apurar irregularidades cometidas por instituicao financeira, atualmente o Banco
Central do Brasil dispée de mecanismos que obrigam os bancos a apurarem toda
e qualguer denuncia, nao so0 envolvendo operacao eletrénica, sob pena de
formalizacao de processo administrativo. Nesse sentido, consideramos atendida a

presente demanda.

Em relagcédo ao deposito temporario (art. 5°) acreditamos desnecessaria
a medida, pois comprovando-se a responsabilidade do banco este devera
recompor o saldo, retroativo a data de ocorréncia, ao passo que, chegando-se a
conclusao de que o cliente € responsavel, o valor deste depodsito temporario sera
estornado. Atualmente o banco é obrigado a estornar todos os encargos gerados
por debitos incorretos lancados a sua conta, bem como a recomposicao retroativa
do seu saldo, motivo pelo qual vemos como excessiva e desnecessaria a

exigéncia de multa no valor de 30% do saldo da irregularidade praticada.

AUV Ot
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A opcao de realizar operagbes com cartao magnético apenas nos
guichés de caixas a nosso ver € indcua e representa um retrocesso, uma vez que
o cartdo magnético visa justamente conferir a comodidade de utilizacao do
terminal eletronico sem a necessidade de uso do guiché, caso contrario o cartao
seria desnecessario. Tal dispositivo poderia incentivar os usuarios a recorrerem
somente ao citado canal contribuindo sobremaneira para o desnecessario

aumento das filas nos guichés.

Nao obstante as preocupacoes do ilustre autor, a matéria ja vem sendo
suficientemente discutida em diversas esferas do Governo, em particular pelo
Banco Central, 6rgao normatizador e fiscalizador do sistema financeiro, inclusive
nesta Casa atraves da Comissao Especial do Comércio Eletronico, além dos
motivos apresentados no presente parecer, recomendamos a rejeicao do Projeto
de Lei n° 1.809/99 e seu apenso, PL 3.048/00.

Sala da Comissao, em (. S de WiZe  de 2003,

Deputado MAX ROSENMANN

Relator

7 23 004-2 (JUN/QO)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
IIl - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias. em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°
1.809/1999 e do PL 3048/2000, apensado, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Max Rosenmann.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Givaldo Carimbdo - Presidente, Nelson Bornier, Julio
Lopes e Luiz Alberto - Vice-Presidentes, Alex Canziani, Anselmo, Celso
Russomanno, Davi Alcolumbre, Eduardo Campos, Fernando Gabeira,
Hamilton Casara, Janete Capiberibe, Jodo Alfredo, Jos€ Borba, Junior Betao,
Luciano Zica. Luiz Bittencourt, Paes Landim, Pastor Reinaldo, Renato
Cozzolino. Ricarte de Freitas, Sarney Filho, Barbosa Neto, Leonardo Monteiro
e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 11 de junho de 2003.
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PROJETO DE LEI

N.? 1.809-A, DE 1999

(Do Sr. Bispo Rodrigues)

DispOe sobre a seguranca nas transacdes bancarias efetuadas
por meios eletronicos, e da outras providéncias; tendo parecer
da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, pela rejeicédo deste e do de n° 3048/00, apensado
(relator: Dep. MAX ROSENMANN).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS:
FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO):;

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24, |l

Coordenagido de Comissdes Permanentes — DECOM - P_5369



SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Projeto apensado: 3048/2000
lIl - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:

- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenagdo de Comissdes Permanentes — DECOM - P 5369
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“Nex#’ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

OFTP N° 161/2003 Brasilia, 11 de junho de 2003

Senhor Deputado,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao
disposto no art. 58, do Regimento Interno, a apreciacao, por este Orgao Tecnico,
do Projeto de Lei n® 1.809/99.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagao
do referido projeto e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

A Sua Excelencia o Senhor
Deputado JOAO PAULO CUNHA
Presidente da Camara dos Deputados

GER 3.17.23.004-2 (JUL/02)
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COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/99
Apensado: Projeto de Lei n® 3.048/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Financas e Tributacao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissoes, de prazo para

recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de 23/06/2003 a 04/08/2003.
Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 5 de agosto de 2003.
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COMISSAQ DE FINANCAS E TRIBUTACAO

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1.999
(Apenso o PL n° 3.048, de 2.000)

Dispoe sobre a seguranca nas transacées
bancarias efetuadas por meios eletronicos. e
da outras providéncias.

Autor: Deputado BISPO RODRIGUES
Relator: Deputado JOSE MILITAO

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, bem como a proposicao
apensada, PL n° 3.048. de 2000, pretendem regulamentar as transacoes
financeiras de clientes efetuadas por meios eletrénicos. seja pelo cartao
magnetico nos terminais de atendimento ou nos sistemas de “banco em casa"
utilizando-se da rede mundial de computadores (internet).

O Autor do projeto em comento pretende. entre outras
coisas. garantr o direito do cliente de instituicao financeira recusar-se a utilizar os
meios eletrénicos nas suas transagdes bancarias, bem como lhe faculta optar
pelo uso de um cartdo magnético a ser utilizado unicamente junto ao caixa da
agéncia bancaria.

A proposicao ainda institui um seguro obrigatério, a ser pago
pelo banco. para cobrir perdas de até R$ 1.000.00. decorrentes de transacodes por
meio eletrénico, ficando o valor maximo dessas transacdes limitado a R$
1.000,00. por semana, podendo ser elevado até RS 30.000 00 desde que o
banco seja avisado com 48 horas de antecedéncia. exceto nas modalidades
‘banco em casa’ e internet.

A proposta estabelece que, se for constatada qualquer
rregularidade relacionada a desvio de recursos da conta corrente. a Instituicao
financeira devera abrir. em 48 horas. sindicancia, com duracao maxima de 30
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dias, para apurar o ocorrido. Durante a realizacao da sindicancia. os cheques
apresentados para cobranca serao devolvidos e a instituicao fara um deposito na
conta corrente do reclamante, em valor igual ao reclamado. que ficara bloqueado
para garantir eventuais despesas financeiras.

De outro modo, uma vez concluida a sindicancia. se for
constatada culpa ou dolo do correntista, o depdsito temporario sera sacado da
conta corrente, cabendo ao seu titular regulariza-la e, se for constatada
responsabilidade do banco no desvio de recursos, o deposito temporario sera
desbloqueado e a instituicdo pagara multa equivalente a 30 % do valor da
Irregularidade verificada.

O projeto em pauta estabelece que, nas demandas judiciais
relativas a transacgées eletronicas. o énus da prova cabe 2 Instituicao financeira
que disponibilizou o produto eletrénico ao seu cliente. resguardado seu direito de
regresso contra a empresa que disponibilizou o certificado de seguranca para a
pagina eletronica.

Fica igualmente estabelecido que as instituicées que
oferecerem servicos de “banco em casa’ pela internet deverao transcrever em
sua pagina eletrénica o texto da lei, bem como determina que sua
regulamentacao cabera ao Conselho Monetario Nacional.

O apensado Projeto de Lei n° 3.048/00 pretende elevar o
nivel de seguranca dos cartdes magnéticos obrigando quem os emite a adotar
dispositivo eletrénico que impeca a copia e a transmissdo dos dados constantes
do cartao por equipamentos estranhos as redes utilizadas.

A proposicao tramitou inicialmente pela Comissio de Defesa
do Consumidor, onde foi aprovado o parecer do Deputado Max Rosenmann pela
rejeicao da matéria e da proposicdo apensada.

Nesta Comissao, deveremos apreciar as proposicoes
quanto ao merito, além de analisa-las quanto a compatibilidade ou adequacao
financeira e orcamentaria.

No prazo regimental de cinco sessdes, ndo foram
apresentadas emendas as proposicoes.

S
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I -VOTO DO RELATOR

O PL n° 1809/99. bem como a proposicao apensada,
remetem-nos a discussao de um tema muito importante no tocante ao
relacionamento dos bancos com seus clientes. especialmente quando aqueles
Incentivam cada vez mais que seus clientes se utilizem dos chamados “"home
bankings" e das maquinas de auto-atendimento para realizarem suas transacoes
bancarias. Ha muito ja se foi o tempo em que os clientes de bancos necessitavam
Ir as agéncias bancarias para fazerem suas operagcoes e movimentacoes
rotineiras em suas contas.

Uma impressionante parafernalia tecnoldgica foi colocada a
disposicao do cliente bancéario. chegando-se a sofisticagcao de ja termos
disponiveis transferéncias e consultas de saldos em conta corrente e aplicacoes
por meio de telefones, fixos e celulares. e internet.

Certamente. diante deste novo cenario de tantas Inovacoes
tecnologicas, o Legislador tem o dever de se manifestar e preencher esta lacuna
no ordenamento juridico do Pais, com o fito de modernizar as leis vigentes e
regulamentar as novas relacbes que se estabelecem entre as Instituicoes
financeiras e seus clientes como decorréncia da modernizacao dos servicos
bancarios.

Os clientes dos bancos sao beneficiados por um lado. ja que
S€ tornam usuarios de produtos tao sofisticados que lhes trazem comodidade,
mas. infelizmente, também se tornam vitimas de agcoes de criminosos que
‘invadem” os novos sistemas eletrénicos com o proposito de desviar e subtrair
recursos de suas contas e aplicacoes financeiras mantidas junto as instituicées
financeiras.

Nesse contexto. sentimo-nos estimulados a buscar uma
formula que pudesse aproveitar a iniciativa muito meritoria dos llustres autores
dos projetos sob apreciacdo. como forma de avancarmos na busca de uma
solucao normativa que venha oferecer uma protecao aos interesses dos clientes
das instituicées financeiras que utilizam as novas ferramentas disponibilizadas
pelos bancos e corretoras.

No entanto. nao podemos deixar de mencionar e concordar
cOm o0s argumentos bem colocados pelo Deputado Max Rosenmann em seu

o
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relatorio na Comissao de Defesa do Consumidor. que transcrevemos a sequir,
que prefere a adocao de normas infralegais. mais flexiveis, ditadas pelos orgaos
competentes de regulacao do Poder Executivo, como o Banco Central do Brasil
Segue o Voto do Deputado Max Rosenmann:

‘Compartilhamos da preocupacdo apresentada pelo autor
em oferecer aos clientes de bancos a maior seguranga e comodidade possivel
quando se utllizarem de transagbes eletronicas junto aos estabelecimentos
financeiros.

Trata-se de uma questao que tem preocupado ndo somente
0s parlamentares., mas também os d6rgdos governamentais e. em especial. o
Banco Central do Brasil. Esta Casa ndo se furtou aos debates da questao e criou
Comissao Especial, que contou com a importante contribuicao do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. com o objetivo de debater e
proteger os consumidores das operagoes realizadas por meios eletrénicos.
atualmente pronto para votacdo em Plenario. Varias preocupacoes do autor
encontram-se atendidas no texto oferecido pela Comisséo Especial, atualmente
em fase mais adiantada de tramitagao.

Em relacdo a instituicdo de seguro obrigatorio, a ser pago
pelo banco. para cobrir despesas de até RS 1.000 00 (hum mil reais), decorrentes
de transagdes por meio eletrénico. em que haja desvio devidamente comprovado
como de responsabilidade da Instituicdo. ndo € necessaria, pois a legislacao
vigente ja impoée tal obrigacéo.

Quanto ao limite de saques em RS 1.000,00 (hum mil reais)
por semana. acreditamos que representara sério transtorno ao cliente. cujo saldo
em conta corrente ficara praticamente bloqueado para movimentagdo, por forca
do limite definido no projeto. No caso de uma necessidade emergencial fora do
horario de atendimento bancario. o consumidor ficar impossibilitado de sacar e
dispor imediatamente de um valor mais elevado do seu saldo em conta corrente.
O Banco Central. por meio da Resolugdo n° 2892/01. alterando a Resolugao n°
2.878/01. que dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicées
financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. na contratacao de operacées e na prestagao de servicos aos clientes e ao
publico em geral. assim determina:

i/
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Art. 16. Nos sagues em espécie. de valores acima de RS
5.000.00 (cinco mil reais). realizados em conta de depdsito a vista. as Instituicoes
poderao postergar a operacao para o expediente seguinte. vedada a utilizacao de
tal faculdade nos saques de valores inferiores ao estabelecido

A proibi¢ao ao cliente de realizar transagdes financeiras ateé
o limite de RS 30.000.00 (trinta mil reais) via home banking ou internet,
representara um retrocesso no padrdo de servico oferecido ao consumidor,

principalmente clientes pessoas juridicas. que passam a privar-se dos beneficios
e facilidades que sempre foram os principais atrativos dessa modalidade.

Quanto ao artigo 6°. que determina a devolucéo de cheques
apresentados contra conta sob sindicancia, acreditamos penalizar sobremaneira
que podera ter seu nome protestado em cartério. SPC. Serasa. etc. Por acreditar
que o dispositivo prejudica unicamente o titular da conta. concluimos
desnecessaria a medida.

Quanto ao prazo para apuragdo de denuncias feitas pelos
clientes para apurar irreqularidades cometidas por instituicao financeira,
atualmente o Banco Central do Brasil dispée de mecanismos gue obrigamos
bancos a apurarem toda e qualquer denuncia. ndo so envolvendo operacdao
eletronica, sob pena de formalizagdo de processo administrativo. Nesse sentido,
consideramos atendida a presente demanda.

Em relagcdo ao depdsito temporario (art. 5°) acreditamos
desnecessaria a medida. pois comprovando-se a responsabilidade do banco este
devera recompor o saldo. retroativo a data de ocorréencia. ao passo que.
chegando-se a concluséao de que o cliente é responsavel. o valor deste deposito
temporario sera estornado. Atualmente o banco é obrigado a estornar todos os
encargos gerado por debitos incorretos lancados a sua conta. bem como a
recomposi¢ao retroativa do seu saldo. motivo pelo qual vemos como excessiva e
desnecessaria a exigéncia de muita no valor de 30% do saldo da irreqularidade
praticada.

A opcdo de realizar operacées com cartdo magnetico
apenas nos guichés de caixas a nosso ver & indcua e representa um retrocesso
uma vez que o cartao magnetico visa justamente conferir a comodidade de
utiizagao do terminal eletrénico sem a necessidade de uso do guiché, caso
contrario o cartdo seria desnecessario. Tal dispositivo poderia incentivar os
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usuarios a recorrerem somente ao citado canal contribuindo sobremaneira para o
desnecessario aumento das filas nos guichés.”

Ante o exposto, do que mencionamos e do que
transcrevemos, concluimos que sera mais proveitoso, inclusive para os proprios
clientes das instituices financeiras, que o assunto seja regulamentado pelos
orgaos proprios do Poder Executivo, como o Banco Central por sua maior
flexibilidade a agilidade nas eventuais transformacoes que, certamente. serdo
necessarias em qualquer tema que envolva as modernas tecnologias eletrénicas.

Finalmente, cumprindo com nosso dever regimental,
declaramos que a matéria objeto da proposicao ora relatada nao tem repercussao
direta nos Orcamentos da Unido, pois tem carater exclusivamente normativo sem
Impacto quantitativo financeiro ou orgamentarios publicos.

Diante do exposto. somos pela ndo implicacdo da matéria
eém aumento de despesa ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, nao
cabendo pronunciamento quanto aos aspectos financeiros e orcamentarios
publicos. No mérito, votamos pela rejeicao do Projeto de Lei n° 1.809. de 1999, e
seu apenso, Projeto de Lei n® 3.048, de 2000.

Sala da Comissao. emZo de MZ:..&,«{, de 2004,

i
X

Deputado JOSEMILITAO
Relator

MUK 1A |- 2 Lok i
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COMISSAO DE FINANGAS E TRIBUTAGAO
PROJETO DE LEI N° 1.809-B, DE 1999
Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Financas e Tributacao, em reuniao
ordinaria realizada hoje, concluiu, unanimemente, pela nao implicacao da
matéria com aumento ou diminuigcao da receita ou da despesa publicas, nao
cabendo pronunciamento quanto a adequacao financeira e orcamentaria e, no
meérito, pela rejeicdao do Projeto de Lei n° 1.809-A/99 e do PL n° 3.048/00,
apensado, nos termos do parecer do relator, Deputado José Militéao.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Nelson Bornier, Presidente; Alexandre Santos, Paulo
Rubem Santiago e Carlos Willian, Vice-Presidentes; Antonio Cambraia, Carlito
Merss, Coriolano Sales, Delfim Netto, Eliseu Resende, Feélix Mendonca,
Fernando Coruja, Francisco Dornelles, Joao Ledo, José Pimentel, Luiz Carlos
Hauly, Luiz Carreira, Mussa Demes, Onyx Lorenzoni, Pauderney Avelino,
Paulo Afonso, Pedro Novais, Roberto Brant, Virgilio Guimaraes, Yeda Crusius,
Eduardo Cunha, Feu Rosa, Jonival Lucas Junior, Jose Militao e Wasny de
Roure.

em 10 de novembro de 2004.

f’/ﬂf/
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Deputade’ NELSON BORNIER
_~/ Presidente
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DEPUTADOS
PROJETO DE LE|
N.° 1.809-B, DE 1999

(Do Sr. Bispo Rodrigues)

DispO0e sobre a seguranca nas transacdes bancarias efetuadas por
meios eletrénicos, e da outras providéncias: tendo pareceres: da
Comissao de Defesa do Consumidor, pela rejeicao deste e do de n®
3.048/00, apensado (relator: DEP. MAX ROSENMANN); e da Comissao
de Financas e Tributagao, pela ndao implicacao da matéria com aumento
ou diminuicao da receita ou da despesa publicas, nao cabendo
pronunciamento quanto a adequacao financeira e orgamentaria e, no
mérito, pela rejeicdo deste e do de n? 3.048/00, apensado (relator: DEP.
JOSE MILITAQ).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
FINANCAS E TRIBUTACAO(MERITO)
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciagao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 ||

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: PL 3.048/00
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Coordenagcdo de Comissaes Permanentes — DECOM - P 4213



IIl - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

IV - Na Comissao de Finangas e Tributacao:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenagdao de Comissdes Permanettes — DECOM - P 4213
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(Apensado o Projeto de Lei n? 3.048, de 2000)

Dispde sobre a seguranca nas
transacdes bancarias efetuadas por
meios eletrénicos, e da outras
providéncias.

A S / Autor: Deputado BISPO RODRIGUES
e Relator: Deputado PASTOR VALDECI| PAIVA

| - RELATORIO

Chega a esta Comisséao para apreciacao de mérito
o Projeto de Lei n® 1.809/99 e o apensado Projeto de Lei n° 3.048/00
que tratam de regulamentar as transacdes financeiras efetuadas por

clientes de banco através de meios eletrbnicos, como o cartao
magnetico e a internet.

O Autor do projeto em epigrafe pretende, entre
outras coisas, garantir o direito de o cliente da instituicao financeira
recusar-se a utiizar os meios mencionados acima nas suas
transacoes bancarias, bem como de optar pelo uso de um cartao
magnético a ser utilizado unicamente junto ao caixa da agéncia
bancaria.

A proposicao institui um seguro obrigatoério, a ser
pago pelo banco, para cobrir perdas de até R$ 1.000,00 (mil reais),
decorrentes de transacdes por meio eletronico, ficando o valor
maximo dessas transacoes Ilmltado a R$ 1.000,00, por semana,
podendo ser elevado até RS . desde que o banco seja
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avisado com 48 horas de antecedéncia, exceto nas modalidades
‘banco em casa’ e internet

A proposta estabelece que, se for constatada
qualquer irregularidade relacionada a desvio de recursos da conta
corrente, a instituicdo financeira dever3 abrir, em 48 horas,
sindicancia, com duracdo maxima de 30 dias, para apurar o ocorrido.
Durante a realizacio da sindicancia, os cheques apresentados para
cobranca serdo devolvidos e a instituicdo fara um depdsito na conta
corrente do reclamante, em valor igual ao reclamado, que ficara
bloqueado para garantir eventuais despesas financeiras. Concluida a
sindicancia, se for constatada Culpa ou dolo do correntista, o deposito
il temporario serd sacado da conta corrente, cabendo ao seu titular
regulariza-la e, se for constatada responsabilidade do banco no
desvio de recursos. o depoOsito temporario sera desblogueado e a
instituicdo pagara multa de 30 % do valor da Irregularidade verificada.

O projeto em pauta estabelece ainda gue, nas
demandas judiciais relativas a transacOes eletrénicas, o Anus da
prova cabe a instituicdo financeira que disponibilizou o produto
eletrénico ao seu cliente. resguardado seu direito de regresso contra
a empresa que disponibilizou o certificado de seguranca para a
pagina eletrénica.

Fica igualmente estabelecido que as instituicoes
que oferecerem servicos de “banco em casa’ pela internet deverao
1 transcrever em sua pagina eletrénica o texto da lei, bem como que o
Conselho Monetario Nacional a regulamentara.

O apensado Projeto de Lei n° 3.048/00 pretende
elevar o nivel de seguranca dos cartdes magneticos obrigando quem
Os emite a adotar dispositivo eletrénico que impeca a copia e a
transmissdo dos dados constantes do cartio por equipamentos
estranhos as redes utilizadas.

As proposicdes nao receberam emendas, no prazo
regimental.

GER 317 23 004-2 (JUN/98)
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Il - VOTO DO RELATOR L

A Iincorporacdo de novas tecnologias de
processamento de dados e de telecomunicacées a atividade bancaria
tem provocado uma verdadeira revolugcdo no relacionamento entre a
Instituicdo financeira e seu cliente e, consequentemente, a
necessidade de uma requlamentacdo para esse novo tipo de
relacionamento, especiaimente no que se refere a seguranca das
transagbes e a defesa do consumidor, sempre em posicdo de
extrema vulnerabilidade quando se relaciona com as poderosas
Instituicoes financeiras.

Nesse sentido, os projetos em apreciacao sao
oportunos, pois regram a nova situacdo, com énfase na defesa do
consumidor. Constam dos projetos pontos que julgamos altamente
positivos, tais como: a possibilidade de o consumidor recusar-se a
utilizar meios eletrénicos para movimentar sua conta corrente; o 6nus
da prova caber a instituicdo financeira nas demandas judiciais
referentes a falhas ou fraudes nas transacgdes eletronicas: a
obrigacao de o banco manter depositado o valor reclamado na conta
do cliente, enquanto durar a apuracao da irregularidade; a limitacdo
dos valores envolvidos nas transacoes eletrénicas; e o incremento da
seguranca dos dados constantes dos cartdes magnéticos.

QO Pelas razées acima, votamos pela aprovacao dos
Projetos de Lei n° 1.809. de 1999 e n° 3.048 de 2000, na forma do
Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao. em 9 de aw Z/ de 2000.
= =gl D)
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(Apensado o Projeto de Ler n® 3.048 de 2000)

Dispbée sobre a seguranca nas
transagOes financeiras efetuadas por
meios eletrénicos, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Todas as instituicdes financeiras e empresas
comerciais emissoras de cartbes magnéticos ficam obrigadas a
observar o disposto nesta lei, no tocante a seguranca e integridade
das transacdes efetivadas por seus clientes em terminais de caixa
eletronico de qualquer espécie ou por intermédio de computador nas
modalidades de "banco em casa" ou por rede de mensagens e
correio eletrénico (“internet”).

Art. 2° A empresa comercial e a instituicao
financeira, emissoras de cartao em cuja fita magnetica estejam
gravados dados que permitam ao usuario efetuar compra de bem
ou servico em estabelecimento comercial. sacar numerario ou
movimentar conta de deposito, ficam obrigadas a adotar dispositivo
eletronico de seguranga para impedir a copia e a transmissao
daqueles dados por equipamento estranho as redes utilizadas.

Art. 3° A instituicdo financeira ndo podera obrigar
seu cliente, na movimentacdo de sua conta corrente ou de
Investimento, a utilizar quaisquer das opgoes mencionadas no caput
do artigo anterior, facultando-lhe a recusa. mediante declaracao
expressa constante do contrato relativo_a movimentacdo de conta
corrente ou de investimento. /7, i
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Paragrafo unico. O cliente também podera optar
por receber o cartao magnetico para uso exclusivo no guiché de caixa
de agencia bancaria, quando devera declarar esta opcao por escrito.
hipotese em que caberd a instituicdo financeira a inteira
responsabilidade por qualquer transacéo efetivada, em seu nome, na
forma do art. 1° desta lei.

Art. 4° A instituicdo financeira devera contratar, as
suas expensas, um seguro, em beneficio de seus clientes, para cobrir
eventual ocorréncia de desvio de recursos por intermédio de
transacao eletronica efetuada até o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e
realizada na forma do art. 1° desta lei.

Paragrafo unico. Nas transacbées efetuadas em
valores acima do previsto no caput deste artigo, a instituicao
financeira devera alertar seus clientes de que o seguro sera
facultativo e oneroso.

Art. 8° Qualquer transacédo efetuada pelo cliente
em terminal de auto-atendimento eletronico de Instituicdo financeira,
com utilizacdo de senha pessoal e intransferivel, estara limitada ao
valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) por semana.

§ 1° Seréo permitidas transacées com valor acima
do previsto no caput deste artigo, desde que o cliente assine termo de
responsabilidade, no qual constaréo obrigatoriamente a assuncéo de

O eventuais riscos de seguranca envolvidos, bem como declarara ter
lido os termos da presente lei, que serdo reproduzidos no respectivo
termo.

§ 2° As transagGes com valores superiores ao
previsto no caput deste artigo ficardo limitadas ao teto de R$
30.000,00 (trinta mil reais), desde que o titular da conta corrente faca
um pre-cadastramento com a antecedéncia de 48 (quarenta e oito)
horas.

§ 3° Excluem-se da permissdo concedida no
paragrafo anterior, as transacdes realizadas por intermédio de
computador na modalidade "banco em casa” via "internet".

A
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RERE Art. 8° A instituicdo financeira abrira, em até 48
(Quarenta e oito) horas, apos o recebimento de reclamacao escrita
formal, formulada pelo cliente, uma sindicancia para apurar qualquer
irregularidade relacionada a desvio de recursos em sua conta
corrente.

§ 1° Verificada a irregularidade na conta do cliente.
na forma do caput deste artigo, independente do resultado posterior
da sindicancia, a instituicdo financeira devera efetuar deposito
imediato na conta corrente do cliente em valor idéntico aqguele
reclamado, sob a rubrica "depdsito temporario", que ficara bloqueado
para cobrir eventuais despesas financeiras.

¢ § 2° Concluida a sindicancia, constatado que o
cliente, por dolo ou culpa, foi o causador da irregularidade verificada
eém sua conta, se necessario, ficara sujeito a imediata regularizacao
de eventual saldo devedor equivalente ao "deposito temporario",
observado o critério de retroatividade a data da ocorréncia, além dos
encargos e multas devidos, sem prejuizo das sancées civeis e penais
cabiveis.

Art. 7° Se, durante o periodo em que a conta
corrente ou de investimento do cliente estiver sob sindicancia, for
apresentado cheque ao pagamento na conta corrente, cabera ao
banco sacado devolver o cheque mediante motivo especifico para
este fim.

Paragrafo unico. Ao final da sindicancia, que nao
excedera o prazo de 30 (trinta) dias, confirmado que o erro foi de
responsabilidade da instituicido financeira, além de proceder ao
desbloqueio do "depdsito temporario", sujeitar-se-a a uma multa
equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente ao
saldo da irregularidade verificada.

Art. 8° O Conselho Monetario Nacional disciplinara
as normas operacionais destinadas ao cumprimento do disposto
nesta lei.

Art. 9° Em qualquer demanda judicial que se
discuta prejuizo ou qualquer outro dano causado na conta corrente ou
investimento de cliente de instituicdo fi eira, desde que

GER 3 17 23 004-2 (JUN/S9}
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decorrentes de falhas ou fraudes oriundas das transacoes eletronicas
descritas nesta lei, o 6nus da prova cabera sempre a instituicao

financeira que tiver disponibilizado o produto para seu cliente nas
modalidades previstas nesta lei.

Paragrafo unico. Também para o questionamento
judicial de transacbes que tenham sido realizadas e violadas no
ambito da "internet', sera facultado & instituicdo financeira, mediante
o direito de regresso, promover agao de co-responsabilizacdo contra
a empresa que disponibilizou o certificado de seguranca para a
pagina eletrénica que fora oferecida aos seus clientes.

Art. 10. A instituicao financeira que oferecer ao seu
cliente operar sua conta corrente ou investimento mediante a
modalidade de "banco em casa", utilizando-se de rede privada ou
‘internet”, devera fazer constar, expressamente, em sua pagina
eletrénica, os termos integrais da presente lei, bem como um aviso.
em linguagem clara e informativa, alertando para os riscos de

seguranca inerentes ao tipo de operacéo realizada por estes meios
eletronicos.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua

publicacao.
Art. 12. Revogam-se as disposicoes em contrario.
Sala da Comisséo, er_'rl__fi_d_g U /ft’c/a) de 2 000.
o)
Depitadé PASTOR VALDECI PAIVA
01016900.165
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/1999

Nos termos do Art. 119, caput, |l, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissoes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 1/7/10/2000
a 24/10/2000. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao
substitutivo.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2000.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(Apensado o Projeto de Lei n? 3.048, de 2000)

Dispoe sobre a seguranca nas
transacoes bancarias efetuadas por meios
eletrénicos, e da outras providéncias.

Autor: Deputado BISPO RODRIGUES
Relator: Deputado ALMEIDA DE JESUS

| - RELATORIO

Chega a esta Comissao para apreciacao de merito o Projeto
de Lei n° 1.809/99 e o apensado Projeto de Lei n° 3.048/00 que tratam de
regulamentar as transacgoes financeiras efetuadas por clientes de banco atraves
. de meios eletrénicos, como o cartao magnetico e a internet.

O Autor do projeto em epigrafe pretende, entre outras
coisas, garantir o direito de o cliente da instituicao financeira recusar-se a utilizar
0s meios mencionados acima nas suas transagoes bancarias, bem como de optar
pelo uso de um cartao magnetico a ser utilizado unicamente junto ao caixa da
agéncia bancaria.

A proposicao institui um seguro obrigatorio, a ser pago pelo
banco, para cobrir perdas de até R$ 1.000,00 (mil reais), decorrentes de
transacoes por meio eletronico, ficando o valor maximo dessas transagoes
limitado a R$ 1.000,00, por semana, podendo ser elevado até R$ 30.000,00,
desde que o banco seja avisado com 48 horas de antecedéncia, exceto nas

IRV

47325F8028

modalidades “banco em casa’ e internet.
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A proposta estabelece que, se for constatada qualquer
irregularidade relacionada a desvio de recursos da conta corrente, a instituicao
financeira devera abrir, em 48 horas, sindicancia, com duracdao maxima de 30
dias, para apurar o ocorrido. Durante a realizacdo da sindicancia, os cheques
apresentados para cobrancga serao devolvidos e a instituicao fara um deposito na
conta corrente do reclamante, em valor igual ao reclamado, que ficara blogueado
para garantir eventuais despesas financeiras. Concluida a sindicancia, se for
constatada culpa ou dolo do correntista, o depdsito temporario sera sacado da
conta corrente, cabendo ao seu titular regulariza-la e, se for constatada
responsabilidade do banco no desvio de recursos, o deposito temporario sera
desbloqueado e a instituicao pagara multa de 30 % do valor da irregularidade
verificada.

O projeto em pauta estabelece ainda que, nas demandas
judiciais relativas a transagoes eletrénicas, o 6nus da prova cabe a instituicao
financeira que disponibilizou o produto eletrénico ao seu cliente, resguardado seu
direito de regresso contra a empresa que disponibilizou o certificado de seguranca
para a pagina eletrénica.

Fica igualmente estabelecido que as instituicoes que
oferecerem servigos de “banco em casa” pela internet deverao transcrever em
sua pagina eletronica o texto da lei, bem como que o Conselho Monetario
Nacional a regulamentara.

O apensado Projeto de Lei n® 3.048/00 pretende elevar o
nivel de seguranca dos cartoes magneéticos obrigando quem os emite a adotar
dispositivo eletrénico que impega a copia e a transmissao dos dados constantes
do cartao por equipamentos estranhos as redes utilizadas.

As proposi¢cdoes nao receberam emendas, no prazo
regimental.

Il -VOTO DO RELATOR
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A incorporagao de novas tecnologias de processamento de
dados e de telecomunicacgoes a atividade bancaria tem provocado uma verdadeira
revolucao no relacionamento entre a instituicao financeira e seu cliente e,
consequentemente, a necessidade de uma regulamentacao para esse novo tipo
de relacionamento, especialmente no que se refere a seguranga das transagoes e
a defesa do consumidor, sempre em posigao de extrema vulnerabilidade quando
se relaciona com as poderosas instituigdes financeiras.

Nesse sentido, os projetos em apreciacao sao oportunos,
pois regram a nova situagao, com énfase na defesa do consumidor. Constam dos
projetos pontos que julgamos altamente positivos, tais como: a possibilidade de o
consumidor recusar-se a utilizar meios eletrénicos para movimentar sua conta
. corrente; o 6nus da prova caber a instituicao financeira nas demandas judiciais
referentes a falhas ou fraudes nas transacgoes eletronicas; a obrigacao de o banco
manter depositado o valor reclamado na conta do cliente, enquanto durar a
apuracao da irregularidade; a limitagao dos valores envolvidos nas transagoes
eletronicas; e o incremento da seguranga dos dados constantes dos cartoes
magneticos.

Entretanto, consideramos conveniente elevar o valor
maximo das transagﬁes efetuadas em terminal de auto atendimento eletrénico,
previsto em R$ 1000,00 por semana, para R$ 3000,00 por semana, haja vista
considerarmos o valor inicialmente previsto insuficiente para atender as
necessidades de um grande numero de consumidores.

. Pelas razoes acima, votamos pela aprovagao dos Projetos
de Lein® 1.809, de 1999 e n° 3.048 de 2000, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em{’ 3 de L\u //é:) de 2002.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(Apensado o Projeto de Lei n” 3.048 de 2000)

Dispbe sobre a seguranga nas
transacdes financeiras efetuadas por
meios eletrbnicos, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Todas as instituicdes financeiras e empresas
comerciais emissoras de cartdes magnéticos ficam obrigadas a
observar o disposto nesta lei, no tocante a seguranca e integridade
das transacoes efetivadas por seus clientes em terminais de caixa
eletronico de qualquer espécie ou por intermedio de computador nas
modalidades de "banco em casa" ou por rede de mensagens e
correio eletrénico ("internet”).

@ Art. 2° A empresa comercial e a instituicao
financeira, emissoras de cartdo em cuja fita magnética estejam
gravados dados que permitam ao usuario efetuar compra de bem
ou servico em estabelecimento comercial, sacar numerario ou
movimentar conta de deposito, ficam obrigadas a adotar dispositivo
eletrénico de seguranca para impedir a copia e a transmissao
daqueles dados por equipamento estranho as redes utilizadas.

Art. 3° A instituicao financeira nao podera obrigar
seu cliente, na movimentacdo de sua conta corrente ou de
investimento, a utilizar quaisquer das opgées mencionadas no caput
do artigo anterior, facultando-lhe a recusa, mediante declaracéo
expressa constante do contrato relativo a movimentacao de conta
corrente ou de investimento.

4
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Paragrafo unico. O cliente também podera optar
por receber o cartao magnetico para uso exclusivo no guiché de caixa
de agéncia bancaria, quando devera declarar esta opg¢ao por escrito,
hipotese em que cabera a instituicdo financeira a inteira
responsabilidade por qualquer transacao efetivada, em seu nome, na
forma do art. 1° desta lei.

Art. 4° A instituicao financeira devera contratar, as
suas expensas, um seguro, em beneficio de seus clientes, para cobrir
eventual ocorréncia de desvio de recursos por intermeéedio de
transacao eletronica efetuada até o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e
realizada na forma do art. 1° desta lei.

@ Paragrafo unico. Nas transacOes efetuadas em
valores acima do previsto no caput deste artigo, a instituicao
financeira devera alertar seus clientes de que o seguro sera
facultativo e oneroso.

Art. 5° Qualquer transacao efetuada pelo cliente
em terminal de auto-atendimento eletrénico de instituigao financeira,
com utilizacdo de senha pessoal e intransferivel, estara limitada ao
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por semana.

§ 1° Serédo permitidas transagdes com valor acima
do previsto no caput deste artigo, desde que o cliente assine termo de
responsabilidade, no qual constardo obrigatoriamente a assuncao de

QG eventuais riscos de seguranca envolvidos, bem como declarara ter
lido os termos da presente lei, que serao reproduzidos no respectivo
termo.

§ 2° As transacOes com valores superiores ao
previsto no caput deste artigo ficardo limitadas ao teto de R$
30.000,00 (trinta mil reais), desde que o titular da conta corrente faca
um pré-cadastramento com a antecedéncia de 48 (quarenta e oito)
horas.

§ 3° Excluem-se da permissao concedida no
paragrafo anterior, as transacdoes realizadas por intermédio de
computador na modalidade "banco em casa" ou via "internet".
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Art. 6° A instituicao financeira abrira, em até 48
(quarenta e oito) horas, apds o recebimento de reclamacao escrita
formal, formulada pelo cliente, uma sindicancia para apurar qualquer
irregularidade relacionada a desvio de recursos em sua conta
corrente.

§ 1° Verificada a irregularidade na conta do cliente,
na forma do caput deste artigo, independente do resultado posterior
da sindicéncia, a instituicdo financeira devera efetuar depdsito
imediato na conta corrente do cliente em valor idéntico aquele
reclamado, sob a rubrica "deposito temporario”, que ficara blogueado
para cobrir eventuais despesas financeiras.

§ 2° Concluida a sindicancia, constatado que o
cliente, por dolo ou culpa, fol o causador da irregularidade verificada
em sua conta, se necessario, ficara sujeito a imediata regularizacao
de eventual saldo devedor equivalente ao "deposito temporario",
observado o critério de retroatividade a data da ocorréncia, alem dos
encargos € multas devidos, sem prejuizo das sancoes civeis e penais
cabivels.

Art. 7° Se, durante o periodo em que a conta
corrente ou de investimento do cliente estiver sob sindicancia, for
apresentado cheque ao pagamento na conta corrente, cabera ao
banco sacado devolver o cheque mediante motivo especifico para
este fim.

Paragrafo unico. Ao final da sindicancia, que nao
excedera o prazo de 30 (trinta) dias, confirmado que o erro foi de
responsabilidade da instituicao financeira, além de proceder ao
desbloqueio do "depodsito temporario", sujeitar-se-a a uma multa
equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente ao
saldo da irregularidade verificada.

Art. 8° O Conselho Monetario Nacional disciplinara
as normas operacionais destinadas ao cumprimento do disposto
nesta lel.

Art. 9° Em qualquer demanda judicial que se
discuta prejuizo ou qualquer outro dano causado na conta corrente ou
investimento de cliente de instituicao financeira, desde que

zf?f/j
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decorrentes de falhas ou fraudes oriundas das transacoées eletrénicas
descritas nesta lei, o 6nus da prova cabera sempre a instituicao
financeira que tiver disponibilizado o produto para seu cliente nas
modalidades previstas nesta lei.

Paragrafo unico. Também para o questionamento
judicial de transacdOes que tenham sido realizadas e violadas no
ambito da "internet" sera facultado a instituicao financeira, mediante o
direito de regresso, promover acao de co-responsabilizagao contra a
empresa que disponibilizou o certificado de seguranca para a pagina
eletrénica que fora oferecida aos seus clientes.

Art. 10. A instituicao financeira que oferecer ao seu
cliente operar sua conta corrente ou investimento mediante a
modalidade de "banco em casa", utilizando-se de rede privada ou
‘internet”, devera fazer constar, expressamente, em sua pagina
eletrénica, os termos integrais da presente lei, bem como um aviso,
em linguagem clara e informativa, alertando para os riscos de
seguranga inerentes ao tipo de operacao realizada por estes meios
eletronicos.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua

publicacao.
Sala da Comissédo, em {3 de }U//L@" de 2002.
i
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Deputado EIDA/DE JESUYS
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999

Dispde sobre a seguranga nas transagdes bancarias efetuada
por meios eletrénicos, e da outras providéncias

EMENDA AO SUBSTITUTIVO L < © /02

Suprima-se o paragrafo unico do artigo 7° do Substitutivo.

JUSTIFICAGCAO

A previsdo de instauracao de sindicancia, de carater
investigatoria, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, para conclusao,
torna o procedimento inexequivel, tendo em vista que o rito prevé e
sua fungéo exige a realizacdo de diligéncias, pericias técnicas, oitiva
de testemunhas, tomada de depoimentos e, se for o caso, apuragao
de responsabilidades, que devera, em tese, ser objeto de sindicancia
especifica (sindicancia punitiva). Quanto @ multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor correspondente a irregularidade, entendemos nao
ser necessaria, nem justa, ja que a instituicao financeira, caso seja
comprovada sua responsabilidade, arcara com a recomposigao do
saldo retroativamente a data da ocorréncia, de forma a atualizar o
valor retirado indevidamente e estornar os encargos gerados pelo
débito.

k Sala das Sessoes, 7 de agosto de 2002-08-07
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Deputado RONALDO VASCONCELLOS

LLLTEER

6A57231132



%, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999

DispGe sobre a seguranca nas transacdes bancarias efetuada
por meios eletrdnicos, e da outras providéncias

EMENDA AO SUBSTITUTIVO

Suprima-se o artigo 4° do Substitutivo. j0° O @2

JUSTIFICACAO

A instituigdo obrigatéria de seguro “para coibir eventual
ocorréncia de desvio de recursos por intermédio de transacéo
eletrénica efetuada até o valor de R$ 1.000,00 (mil reais)” criard um
Onus desnecessario na manutencdo de contas populares,
especialmente as contas-poupangca e as contas-salario, sem
apresentar nenhuma utilidade pratica para o consumidor e nem para
as instituicdes financeiras, uma vez que estas ja estio sujeitas a
responsabilidade objetiva quanto a obrigacdo de indenizar em caso
de ocorréncia de fraude ou falha de seguranca. Outrossim, a
cobertura somente para valores de até R$ 1.000,00 ird criar uma
situagao de desigualdade entre clientes bancarios. As Instituicoes
financeiras serdo oneradas duplamente, pois além de arcarem com a
referida responsabilidade objetiva, terdo de arcar com o custo da
contratagcao do seguro.

Sala das Sess6es 7 de agosto de 2002

DepUtadd RONALDO VASCONCELLOS

T
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Projeto de Lei n® 1809, de 1999

Autor: Bispo Rodrigues (PFL/RJ)
Relator: Almeida de Jesus (PL/CE)

EMENDANe O 3/ <

Suprima-se o art. 4° e o respectivo paragrafo tnico do Substitutivo
ao Projeto de Lei n° 1809, de 1999, que ‘Dispde sobre a seguranca nas
transag0es bancarias efetuadas por meios eletronicos. e da outras providéncias”,
renumerando-se 0s demais.

@ JUSTIFICACAO

O Art. 4° do Substitutivo do Relator na Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias prevé que as instituicdes financeiras
deverao contratar, as suas expensas, um seguro, em beneficio de seus clientes.
para cobrir eventual ocorréncia de desvio de recursos por intermédio de transacao
eletronica efetuada até o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e realizada na forma do
art. 1° desta lei (Todas as instituigdes financeiras e empresas comerciais emissoras de
cartdes magneéticos ficam obrigadas a observar o disposto nesta lei, no tocante 3 seguranca
e integridade das transacées efetivadas por seus clientes em terminais de caixa eletrénico de
quaiquer espécie ou por intermédio de computador nas modalidades de "banco em casa” ou
por rede de mensagens e correio eletrénico (“internet").

O Paragrafo Unico dispde que. nas transactes efetuadas em valores
acima do previsto no caput deste artigo, a instituicao financeira devera alertar seus
. clientes de que o seguro seré facuitativo e oneroso.

O citado artigo e seu respectivo paragrafo poderéo gerar crescimento
desordenado no contingente de atendimento ao publico nas agéncias bancarias, o
que implicaria aumento nos custos operacionais dos bancos. Poderia vir a ser
cobrada, ainda, taxa diferenciada para os portadores de cartdes de uso exclusivo
em guiche de caixa.

A contratagdo de seguro, conforme preceitua o art. 4° também
ensejara expressivo aumento de custos para as instituicoes financeiras.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 1.809/99

Nos termos do Art. 119, caput, 1l, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissdo determinou a abertura e
divulgacao, na Ordem do Dia das Comissées. de prazo para recebimento de emendas
ac substitutivo (5 sessdes), no periodo de 02/08/2002 a 22/08/2002. Esgotado o prazo,

foram apresentadas 3 emendas ao substitutivo.

Sala da Comissao, em 23 de agosto de 2002,
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E .
MINORIAS

PARECER AS EMENDAS AO SUBSTITUTIVO
APRESENTADO AO PROJETO DE
LEI N° 1.809, DE 1999.
(Projeto de Lei n° 3.048, de 2000, apensado)

. q“-‘f‘h ol
/S &
. SR OF Dispoe sobre a Sseguranga nas
/h-;p ,_.\L’J $ transagdes bancarias efetuadas por meios
P .i.‘i;‘”&ﬁ y eletrénicos, e da outras providéncias.
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& SO N
/ & & ) / Autor: Deputado BISPO RODRIGUES
bk £ / Relator: Deputado ALMEIDA DE JESUS
N N V4
\‘\ //
N
| - RELATORIO

Na oportunidade da apreciagao preliminar nesta Comissao

. do Projeto de Lei n° 1.809/99 e do Projeto de Lei n® 3.048/00, apensado, que

tratam de regulamentar as transacoes financeiras efetuadas por clientes de banco

por meios eletrénicos - como 0 cartao magnético e a internet- apresentamos um
Substitutivo.

O Substitutivo apresentado pelo Relator tem a finalidade de
manter o cerne da questao contida no merito dos projetos em epigrafe, qual seja,
garantir o direito de o cliente da instituicao financeira recusar-se a utilizar os
meios eletrénicos nas transagoes bancarias, aléem de poder optar pelo uso de um
cartao magnetico a ser utilizado unicamente junto ao guiché de caixa na agéncia

bancélrial.% /\
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Ao Substitutivo apresentado foram interpostas trés
emendas, no prazo regimental, sendo duas de autoria do Deputado Ronaldo
Vasconcelos e uma do Deputado Salatiel Carvalho.

O Deputado Ronaldo Vasconcelos apresentou as emendas
n°s 1 e 2. A emenda n°® 1 pretende suprimir o art. 7° do Substitutivo, considerando
que “o prazo maximo de 30 dias para conclusdo de uma sindicancia é exiguo e
torna o procedimento investigatorio inexequivel, uma vez que ha a necessidade
de realizagao de diligéncias e pericias técnicas, além de oitiva de testemunhas’.

A emenda n°® 2 tem o proposito de suprimir o art. 4° do
Substitutivo, por entender seu autor que “a instituicado obrigatoria de um seguro
para coibir eventual ocorréncia de desvio de recursos por intermedio de transagao
eletrénica efetuada até o valor de um mil reais criara um 6nus desnecessario para
a manutencéao de contas populares”.

A emenda n° 3, de autoria do Deputado Salatiel Carvalho,
também tem a finalidade de suprimir o art. 4° do Substitutivo, alegando que a
instituicdo de um seguro obrigatorio “implicaria aumento de custos operacionais
aos bancos”.

Il -VOTO DO RELATOR

A proposicao principal, em seu art. 3° institui um seguro
obrigatério, a ser pago pelo banco, para cobrir perdas de até R$ 1.000,00 (mil
reais), decorrentes de transacoes por meio eletronico, ficando o valor maximo
dessas transacoes limitado a R$ 1.000,00, por semana, podendo ser elevado até
R$ 30.000,00, desde que o banco seja avisado com 48 horas de antecedéncia,
exceto nas modalidades “banco em casa” e internet. No paragrafo unico do
mesmo art. 3°, fica definido que, nas transagées acima de R$ 1.000,00, o banco
devera alertar ao cliente de que o seguro sera opcional e o 6nus da contratagao
sera dele.

No Substitutivo apresentado, entendemos ser justo manter o
seguro obrigatorio aos bancos para os valores ate R$ 1.000,00, pois os recursos
poderiam vir do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), que € suportado pelas

N
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instituicoes financeiras e ja se encontra em pleno vigor, na forma da Resolugao n°
3.024/02, do Conselho Monetario Nacional.

As emendas n°s 2 e 3 propdem a supressao do seguro
custeado pelos bancos sob a argumentagao de que isso traria aumento nos
custos operacionais dos bancos. Ora, discordamos veementemente dessa
posicao, uma vez que além dos recursos constantes do FGC mencionado, os
bancos tém uma farta receita, exibida nos seus ultimos balancgos, oriundas de
tarifas bancarias que sdo cobradas de seus clientes. Portanto, nao nos convence
a argumentagdo de que os bancos teriam de repassar esses custos para seus
clientes, ja que sao os proprios clientes os pagantes de diversas tarifas pela
utilizacao dos servicos bancarios.

O PL n® 1.809/99 ainda estabelece que, se for constatada
qualquer irregularidade relacionada a desvio de recursos da conta corrente, a
instituicdo financeira devera abrir, em 48 horas, sindicancia, com duragao
maxima de 30 dias, para apurar o ocorrido. Durante a realizagao da sindicancia,
os cheques apresentados para cobrancga serdo devolvidos e a instituicao fara um
depdsito na conta corrente do reclamante, em valor igual ao reclamado, que ficara
bloqueado para garantir eventuais despesas financeiras.

Concluida a sindicancia, se for constatada culpa ou dolo do
correntista, o depodsito temporario sera sacado da conta corrente, cabendo ao seu
titular regulariza-la e, se for constatada responsabilidade do banco no desvio de
recursos, o deposito temporario sera desbloqueado e a instituigao pagara multa
de 30 % do valor da irregularidade verificada.

A emenda n° 1, apresentada pelo nobre Deputado Ronaldo
Vasconcelos, pretende a supressao do art. 7° do Substitutivo. Na sua justificagao,
o autor argumenta que o prazo maximo de 30 dias para realizagao da sindicancia
torna inexequivel sua conclusao, tendo em vista que o procedimento exige a
realizacao de diligéncias, pericias técnicas, oitiva de testemunhas, tomada de
depoimentos e, quando for o caso, apuracao de responsabilidades. Também,
entende o autor da emenda n° 1, que a multa de 30% sobre o valor
correspondente a irregularidade nao € necessaria, nem justa para a instituicao
financeira, uma vez que esta ja arcara com a recomposicao do saldo
retroativamente a data da ocorréncia, de modo a atualizar o valor retirado
indevidamenie e estornara os encargos gerados pelo débito na conta do
correntista.(- &
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Em relagao a emenda n° 1, nosso entendimento é de
tambem rejeita-la, mas iremos acolher parcialmente a sugestao apresentada pelo
Deputado Ronaldo Vasconcelos, na medida em que concordamos em dilatar o
prazo do procedimento de sindicancia quanto a irregularidade verificada para um
periodo de ate 90 (noventa) dias. Neste caso, estamos apresentando alteracao do
paragrafo unico do art. 7° do Substitutivo, ampliando o prazo da sindicancia para
noventa dias.

Pelas razoes acima descritas, votamos pela aprovacao do
PL n.? 1809/1999, e do PL n.° 3048/2000 (apensado), e pela aprovagao parcial
da Emenda de n.° 01, e pela rejeicao das Emendas n.° 02 e 03, na forma do
substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em J 3 de ucbéuéwde 2002.

| f
Deputado IDA JESU
Relator

20874200.191
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.809, DE 1999
(Apensado o Projeto de Let n® 3.048 de 2000)

m Dispbe sobre a seguranga nas
A __// transacoes financeiras efetuadas por meios
. 5 . eletronicos, e da outras providéncias.
<\‘ _3 4 /, O Congresso Nacional decreta:
L
35 Art. 1° Todas as instituicbes financeiras e empresas

comerciais emissoras de cartdoes magneticos ficam obrigadas a observar o
disposto nesta lei, no tocante a seguranga e integridade das transagoes
efetivadas por seus clientes em terminais de caixa eletronico de qualquer espécie
ou por intermédio de computador nas modalidades de "banco em casa" ou por
rede de mensagens e correio eletronico (“internet’).

Art. 2° A empresa comercial e a instituicao financeira,
emissoras de cartao em cuja fita magnética estejam gravados dados que
permitam ao usuario efetuar compra de bem ou servigo em estabelecimento

. comercial, sacar numerario ou movimentar conta de deposito, ficam obrigadas
a adotar dispositivo eletrénico de seguranga para impedir a copia e a
transmissao daqueles dados por equipamento estranho as redes utilizadas.

Art. 3° A instituicao financeira nao podera obrigar seu
cliente, na movimentacao de sua conta corrente ou de investimento, a utilizar
quaisquer das opg¢des mencionadas no caput do artigo anterior, facultando-lhe a
recusa, mediante declaragao expressa constante do contrato relativo a
movimentacao de conta corrente ou de investimento.

Paragrafo unico. O cliente também podera optar por receber
o cartao magnetico para uso exclusivo no guiché de caixa de agéncia bancaria,
quando devera declarar esta opcap por escrito, hipotese em que cabera a

0\
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instituigao financeira a inteira responsabilidade por qualquer transacao efetivada,
em seu nome, na forma do art. 1° desta lei.

Art. 4° A instituicao financeira devera contratar, as suas
expensas, um seguro, em beneficio de seus clientes, para cobrir eventual
ocorréncia de desvio de recursos por intermédio de transacao eletronica efetuada
até o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) e realizada na forma do art. 1° desta lei.

Paragrafo unico. Nas transacoes efetuadas em valores
acima do previsto no caput deste artigo, a instituicao financeira devera alertar
seus clientes de que o seguro sera facultativo e oneroso.

Art. 5° Qualquer transacao efetuada pelo cliente em
terminal de auto-atendimento eletrénico de instituicao financeira, com utilizagao
’ de senha pessoal e intransferivel, estara limitada ao valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) por semana.

§ 1° Serao permitidas transagées com valor acima do
previsto no caput deste artigo, desde que o cliente assine termo de
responsabilidade, no qual constarao obrigatoriamente a assungao de eventuais
riscos de seguranca envolvidos, bem como declarara ter lido os termos da
presente lei, que serao reproduzidos no respectivo termo.

§ 2° As transacoes com valores superiores ao previsto no
caput deste artigo ficardo limitadas ao teto de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
desde que o titular da conta corrente faca um pré-cadastramento com a
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

. § 3° Excluem-se da permissao concedida no paragrafo
anterior, as transacoes realizadas por intermédio de computador na modalidade
"banco em casa” ou via "internet".

Art. 6° A instituicao financeira abrira, em até 48 (quarenta e
oito) horas, apos o recebimento de reclamacéao escrita formal, formulada pelo
cliente, uma sindicancia para apurar qualquer irregularidade relacionada a desvio
de recursos em sua conta corrente.

§ 1° Verificada a irregularidade na conta do cliente, na
forma do caput deste artigo, independente do resultado posterior da sindicancia,
a instituicao financeira devera efetuar deposito imediato na conta corrente do
cliente em valor idéntico aquele reclamado, sob a rubrica "depdsito temporario”,
que ficara bloqueado para cobrir eventuais despesas financeiras.
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§ 2° Concluida a sindicancia, constatado que o cliente, por
dolo ou culpa, foi o causador da irregularidade verificada em sua conta, se
necessario, ficara sujeito a imediata regularizacdo de eventual saldo devedor
equivalente ao "deposito temporario", observado o critério de retroatividade a
data da ocorréncia, além dos encargos e multas devidos, sem prejuizo das
sangoes civeis e penais cabiveis.

Art. 7° Se, durante o periodo em que a conta corrente ou de
investimento do cliente estiver sob sindicancia, for apresentado cheque ao
pagamento na conta corrente, cabera ao banco sacado devolver o cheque
mediante motivo especifico para este fim.

Paragrafo unico. Ao final da sindicancia, que nao excedera
o prazo de 90 (noventa) dias, confirmado que o erro foi de responsabilidade da
instituicao financeira, aléem de proceder ao desbloqueio do "depdsito temporario",
sujeitar-se-a a uma multa equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o valor
equivalente ao saldo da irregularidade verificada.

Art. 8° O Conselho Monetario Nacional disciplinara as
normas operacionais destinadas ao cumprimento do disposto nesta lei.

Art. 9° Em qualquer demanda judicial que se discuta
prejuizo ou qualquer outro dano causado na conta corrente ou investimento de
cliente de instituicao financeira, desde que decorrentes de falhas ou fraudes
oriundas das transacoes eletronicas descritas nesta lei, 0 6nus da prova cabera
sempre a instituigao financeira que tiver disponibilizado o produto para seu cliente
nas modalidades previstas nesta lei.

Paragrafo unico. Também para o questionamento judicial de
transagoes que tenham sido realizadas e violadas no ambito da "internet' sera
facultado a instituigao financeira, mediante o direito de regresso, promover acao
de co-responsabilizagao contra a empresa que disponibilizou o certificado de
seguranga para a pagina eletronica que fora oferecida aos seus clientes.

Art. 10. A instituicdo financeira que oferecer ao seu cliente
operar sua conta corrente ou investimento mediante a modalidade de "banco em
casa", utilizando-se de rede privada ou ‘"internet” devera fazer constar,
expressamente, em sua pagina eletronica, os termos integrais da presente lei,
bem como um aviso, em linguagem clara e informativa, alertando para os riscos
de seguranca inerentes ao tipo de operagdo realizada por estes meios
eletronicos.
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Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em [ 3 de Juobéwéa de 2002.

waidk
Deputado/ALMEIDA QE JESUS
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