CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.987-A, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta o art. 47-A a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, e o
art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, para criar
servigcos telefénicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela aprovacao (relator: DEP. ONOFRE
SANTO AGOSTINI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica:
— Parecer do relator
— Parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 47-A a Lei n°® 10.741, de
1° de outubro de 2003, e o art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, para criar servicos telefonicos gratuitos de emergéncia para o
atendimento a idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que
dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A: A politica de atendimento ao idoso deve
prever a criagdo e operacgdo de servico telefonico para o
atendimento de idosos, incluindo o fornecimento das
informagées sobre as medidas especificas de protecdo
previstas no Capitulo II desta Lei.

§ 1° O servigo telefénico previsto no caput deverd
estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito
composto por trés digitos, que sera unico para todo o
territério nacional.

§ 2° O servico telefonico previsto no caput é
classificado como servigo gratuito de emergéncia, nos
termos do inciso II do art. 109 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997. (NR).”

Art. 3° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte
art. 21-A:

“Art. 21-A: A politica de promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida deve prever a criacdo e operagcdo de servico
telefonico para o atendimento dessas pessoas, incluindo o
fornecimento das informagdées sobre as medidas
especificas de acessibilidade previstas nesta Lei.

§ 1° O servico telefonico previsto no caput deverd
estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito
composto por trés digitos, que serd unico para todo o
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territéorio nacional, e devera disponibilizar suporte
devidamente adaptado a interfaces desenvolvidas para a
utilizacdo por deficientes auditivos.

§ 2° O servico telefonico previsto no caput é
classificado como servico gratuito de emergéncia, nos
termos do inciso II do art. 109 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997. (NR).”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos anos de 2000 e 2003, entraram em vigor,
respectivamente, as novas politicas de acessibilidade e de protecdo aos
idosos. Tais novas politicas, que se tornaram realidade com a promulgacao
da lei de critérios basicos de acessibilidade e do Estatuto do Idoso,
representam marcos histéricos na protecdo desses grupos, que sao
indubitavelmente mais vulneraveis e tém, portanto, direito a uma protecao
mais cuidadosa do Estado e da sociedade. Uma série de novas obrigacoes,
que valem nao apenas para os orgaos do governo, mas também para todos
os cidadaos brasileiros, ajudaram a modernizar nossa legislacdo, tornando
este um Pais mais democratico e igualitario.

Contudo, entendemos que ha duas grandes falhas, que
impedem uma maior efetividade dessas politicas. A primeira delas é pouca
disponibilidade de canais de comunicacdo que possam levar aos deficientes
fisicos e aos idosos informacoes sobre seus direitos. A segunda € a caréncia
de estruturas para o recebimento de denuncias acerca de eventuais ameacas
aos direitos desses grupos.

Ha que se ressaltar que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel), por meio da Resolucao 357, de 15 de marco de
2004, aprovou um regulamento sobre as condicoes de acesso e fruicao dos
servicos de utilidade publica e de apoio ao Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC). O art. 7° do regulamento prevé que os codigos de acesso para acesso
aos servicos de utilidade publica — caracterizados como aqueles que prestam
servicos de interesse do cidadao — devem ser designados pela Anatel, por
meio de atos especificos. Contudo, passados mais de nove anos desde a
edicdo do regulamento, até hoje nao houve qualquer designacao de codigo
para um servico telefonico voltado para o atendimento dos idosos, o que
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demonstra a necessidade de uma intervencao legislativa para a criacdo deste
servico de tao grande valia para a sociedade.

E com vistas a sanar essas falhas, suprindo ao mesmo
tempo as demandas por disponibilizacao de informacoes e por acolhimento
de denuncias, que apresento o presente projeto de lei, que cria servicos
telefonicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a idosos e a pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tais servicos deverao
estar disponiveis 24 horas por dia e sete dias por semana, serao acessiveis
de maneira gratuita por meio de codigo facilitado de trés digitos e,
certamente, prestardo um servico de suma importancia para idosos e para
deficientes fisicos. Ademais, ressalte-se que esta € uma medida de baixa
complexidade, que exige poucos investimentos de instalacdao e manutencao.

Assim, € com a certeza da conveniéncia e oportunidade
da presente proposicao que conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na
sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 17 de julho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO IV
DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO IDOSO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-5987-A/2013




Art. 46. A politica de atendimento ao idoso far-se-a por meio do conjunto
articulado de agdes governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Art. 47. Sdo linhas de agédo da politica de atendimento:

| - politicas sociais basicas, previstas na Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
que necessitarem;

Il - servigcos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizacdo de parentes ou responsaveis por idosos
abandonados em hospitais e instituigdes de longa permanéncia;

V - protecéo juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos;

VI - mobilizagdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos
segmentos da sociedade no atendimento do idoso.

CAPITULO II
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO

Art. 48. As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencdo das
préprias unidades, observadas as normas de planejamento e execucdo emanadas do Orgao
competente da Politica Nacional do Idoso, conforme a Lei n° 8.842, de 1994.

Paragrafo Unico. As entidades governamentais e nao-governamentais de
assisténcia ao idoso ficam sujeitas a inscricdo de seus programas, junto ao 6rgdo competente
da Vigilancia Sanitaria e Conselho Municipal da Pessoa Idosa, e em sua falta, junto ao
Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa ldosa, especificando os regimes de atendimento,
observados 0s seguintes requisitos:

| - oferecer instalacdes fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca;

Il - apresentar objetivos estatutarios e plano de trabalho compativeis com os
principios desta Lei;

I11 - estar regularmente constituida;

IV - demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicagao de suas alteragoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

I11 - 0s mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secéo V
Da intervencgéo

Art. 110. Poderé ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, nao resolvidas em prazo
razoavel,

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servigos;

IV - pratica de infracbes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizagéo;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infracdo da ordem econémica nos termos da legislacdo propria.

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULO VIII
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Pablico promovera a supressdo de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| - a promocdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

I11 - & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULOIX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentaria
especifica, cuja execucdo sera disciplinada em regulamento.

RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condigdes de
Acesso e Fruicdo dos Servicos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC.

CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas na Consulta Publica n° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diario Oficial de Unido de 21/05/2002;
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CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reunido n° 290, realizada em 2 de
marc¢o de 2004,

RESOLVE:

A 1° Aprovar o REGULAMENTO SOBRE AS CONDIC}OES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

REGULAMENTO DE REGULAMENTO SOBRE AS CON,DI(;(N)ES DE
ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE
APOIO AO STFC

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢es de acesso e
fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e dos Servicos de Apoio ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servigos de
telecomunicacdes.

Art. 2° Para efeito deste Regulamento, aplicam-se as disposi¢des constantes dos
demais instrumentos normativos relativas ao assunto, em especial do:

| - Plano Geral de Metas para a Universalizacdo — PGMU, aprovado pelo Decreto
n®2.592, de 15 de maio de 1998;

Il - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucédo
n°® 85, de 30 de dezembro de 1998;

Il - Regulamento de Numeracdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolucdo n°® 86, de 30 de dezembro de 1998; e

IV - Resolucgéo n® 218, de 24 de marco de 2000, que aprovou a adog¢do no Brasil
da Resolucdo MERCOSUL/GMC n° 44/99, de 29 de setembro de 1999.

Art. 3° Este Regulamento aplica-se as prestadoras de STFC e dos demais servicos
de telecomunicacgdes que com elas mantém interconexao.

TiTULO Il
DAS DEFINICOES

Aurt. 4° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢coes:
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| - Centro de Atendimento para Intermediacdo da Comunicacdo a Portadores de
Necessidades Especiais: local dotado de instalagbes destinadas a intermediacdo de
comunicacéo de portadores de necessidades especiais;

Il - Servico de Informacgdo de Cddigo de Acesso de Assinante do STFC: servigo
de auxilio a Lista Telefonica Obrigatoria e Gratuita - LTOG com objetivo de prestar
informagdes aos usuarios em geral sobre o Codigo de Acesso de Assinantes, observada a
regulamentacéo;

Il - Servigo de Utilidade Pablica: servigo reconhecido pelo poder publico, que
disponibiliza ao publico em geral a prestacdo de servicos de interesse do cidaddo, mediante,
dentre outras formas, a utilizacdo de cddigo de acesso telefonico de facil memorizacao;

IV - Servico Publico de Emergéncia: modalidade de Servigo de Utilidade Publica
que possibilita ao interessado solicitar o atendimento imediato, em virtude de situagéo
emergencial ou condicao de urgéncia;

V - Servico de Apoio ao STFC: servico que, mediante o uso da rede publica de
telecomunicacdes, possibilita ao usuario:

a) 0 acesso ao Centro de Atendimento para Intermediacdo da Comunicacdo a
Portadores de Necessidades Especiais; e

b) o0 acesso ao Servico de Informacdo de Cddigo de Acesso de Assinante do STFC
e a obtencdo de informacao sobre Codigo de Acesso de Assinante do STFC.

TITULO I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 5° Quando os Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC forem
prestados por mais de uma entidade, o Codigo de Acesso deve ser compartilhado entre essas
entidades, garantido ao usuario tratamento ndo discriminatorio quanto as condicGes de acesso
e fruicdo.

Art. 6° As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
devem permitir aos seus Usuarios o acesso aos Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao
STFC, devendo tal obrigacdo constar dos contratos de interconexdo celebrados com
prestadoras de STFC.

N CAPITULO | )
DO ACESSO E FRUICAO AOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Art. 7° Os cbdigos de acesso a que se refere o inciso Ill, do art. 4° deste
Regulamento, serdo objeto de Designacdo pela Anatel, em atos especificos.

Paragrafo unico. Na prestacdo dos Servicos de Utilidade Publica, é vedado o uso
do codigo de acesso referido no caput para a pratica de qualquer atividade que ndo a
especifica para a fungdo a que se destina.

Art. 8° Havendo condi¢fes técnicas e interesse da instituicdo a ser acessada, 0
atendimento dos Servicos de Utilidade Publica podera ser centralizado.

8 1° Nao cabe ao provedor de Servigo Publico de Emergéncia qualquer custo pelo
encaminhamento das chamadas até o centro de atendimento centralizado.
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§ 2° Para os provedores de Servigos Publicos de Emergéncia, a centralizagéo do
atendimento deve ser feita pela Concessionéria de STFC:

| - do Setor do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de
atendimento estiverem no mesmo Setor; ou

Il - da Regido IV do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro
de atendimento estiverem em Setores distintos.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O presente projeto acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, e o art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
vislumbrando criar servigcos telefonicos gratuitos de emergéncia para o atendimento

a idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O projeto acrescenta o art. 47-A a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (dispbe sobre o Estatuto do ldoso e da outras providéncias) o qual estabelece
qgue a politica de atendimento ao idoso deve prever a criagdo e operacdo de servico
telefonico com funcionamento de vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito composto por trés digitos para o
atendimento de idosos, incluindo o fornecimento das informacfes referentes ao

direito a liberdade, e ao respeito e a dignidade.

Acrescenta art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, que estabelece os mesmos critérios propostos no artigo anterior para

os portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacédo e Informatica, Seguridade Social e Familia e Constituicdo e Justica e
de Cidadania sendo a Ultima para andlise de constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, encerrado o prazo, ndo houve apresentacdo de emendas. A

matéria esta sujeita a apreciacao conclusiva, tramitando sob o regime ordinario.

E o relatério.
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II-VOTO DO RELATOR

Cabe a Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética
apreciar a presente matéria, conforme a alinea “” do inciso Ill do art. 32 do
Regimento Interno o qual atribui a presente comissdo manifestar-se sobre regime
juridico das telecomunicacfes e informética. A matéria insere-se na competéncia
legislativa da Uniédo (art. 24, inciso XllI, XIlI e XIV CF).

O mérito da proposicao versa sobre o estabelecimento de um canal de
comunicacao para os portadores de deficiéncia fisica ou capacidade de mobilidade
reduzida e um para os idosos visando informacdes sobre seus direitos e estabelece
um canal para o recebimento de denuncias acerca de eventuais ameacas aos
direitos desses grupos.

Dentro da atribuicdo da presente comissdo a proposicdo visa o
estabelecimento do marco legal para a criagdo e operacéo de servico telefénico com
funcionamento de vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, acessivel por
meio de codigo de acesso gratuito composto por trés digitos, o que é valido para
atender a politica de defesa dos direitos tanto dos idosos quanto dos deficientes ou
com capacidade de mobilidade reduzida.

Cabe salientar, como autor argui em sua justificativa, que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), por meio da Resolucdo 357, de 15 de
marco de 2004, aprovou um regulamento sobre as condi¢cdes de acesso e fruicao
dos servicos de utilidade publica e de apoio ao Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC).

A criacdo dos dois canais de utilidade publica vem complementar a
regulamentacao existente.

Em face o exposto, votamos pela aprovacéo do Projeto de Lei n® 5.987
de 2013.

Sala da Comissado, em 3 de outubro de 2013

Deputado Onofre Santo Agostini
PSD/SC
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
em reunido extraordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
5.987/2013, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Onofre Santo Agostini.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Abi-Ackel - Presidente, Nelson Marchezan Junior, Jorge Bittar
e Silas Camara - Vice-Presidentes, Ariosto Holanda, Arolde de Oliveira, Bruno Araujo, Dalva
Figueiredo, Dr. Adilson Soares, Eduardo Gomes, Eliene Lima, Evandro Milhomen, lara
Bernardi, Jorge Tadeu Mudalen, Julio Campos, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcal
Filho, Margarida Salomé&o, Missionario José Olimpio, Newton Lima, Paulo Henrique Lustosa,
Paulo Teixeira, Rogério Peninha Mendonca, Ruy Carneiro, Salvador Zimbaldi, Sandro Alex,
Sib4 Machado, Aureo, Costa Ferreira, Flaviano Melo, Hugo Motta, José Rocha, Manoel
Junior, Mércio Marinho, Milton Monti, Onofre Santo Agostini, Paulo Foletto, Paulo Wagner,
Roberto Teixeira e Wellington Fagundes.

Sala da Comissao, em 30 de outubro de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente
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