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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3,050, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Torna obrigatoria a impressao, em todas as contas de energia eletrica, do numero do
telefone de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, II))

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei torna obrigatoria a apresentagao, em todas
as contas de prestacao dos servicos de energia eletrica, do numero do telefone
de atendimento da Quvidoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

Art. 2° E obrigatéria a apresentacdo, em todas as contas de
prestacao de servicos de energia elétrica, do numero do telefone de atendimento
da Quvidoria da ANEEL, para o encaminhamento das reclamactes e sugestoes
dos consumidores desse servigo publico.

Paragrafo unico. A informagao constante do caput deste
artigo devera estar apresentada em local de destaque, de maneira a permitir a
facil visualizacao por parte dos consumidores.

Art. 3° As concessionarias dos servigos publicos de energia
elétrica que descumprirem © disposto nesta Lei serao multadas em valor
equivalente a vinte Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR) por conta em que nao
constem as informagoes requeridas, fazendo-se a cobranga em dobro, no caso
de reincidéencia.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor sessenta dias apos a data de

sua publicagao

GER 3.17.23.004-2 (MA1/38)




CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICAGAO

Muitas vezes, ao serem lesados em seus direitos, os
consumidores brasileiros nao apresentam reclamacgdes, nao por serem
conformistas ou acomodados, mas simplesmente por nao saberem a quem
devem dirigir-se para fazerem suas queixas.

Isto se da, em boa parte; por culpa do proprio Estado, a
quem cabe a tarefa de fiscalizagao das relagdes de consumo em nosso pais, que
nao dispde de quadros suficientes para realizar sua missdo e, como nao cria
qualguer incentivo nesse campo, também nao conta com a boa vontade dos
consumidores para auxilia-lo nesse mister, com sua fiscalizagao voluntaria:

Cremos que através de nossa proposicdo, estabelecendo a
obrigatoriedade da apresentagdo a populagdo de um numero telefénico para o
oferecimento de queixas a respeito das muitas irregularidades hoje existentes nos
servigos de fornecimento de energia eletrica, estaremos oferecendo a todos os
brasileiros nao apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropriado
para apresentarem suas reclamacgoes e sugestoes, como também criando um
mecanismo que estimule nossa populagao a auxiliar o governc a defender os
direitos dos consumidores e, finalmente, fortalecendo a nog¢éo de cidadania em
NOSSo pais.

Por todas essas razdes, vimos pedir o decidido apoio de
nossos pares nesta Casa para a rapida transformagéo de nossa proposicdo em

Lel.
Sala das Sessdes, em [\ de “/c~<’  de 2000
/ ﬂ\ A
Deputado ANTO,T\{IJQ JORGE

'}

00474200142
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Dé-se ao art. 1° do projeto de Lei N° 3.050/2000 a seguinte redacao; :

| . o gt EL . . |
t. 1% Esta Lel torna obrigatoria a apresentacéo, em todas as contas de prestacao dos serwg:os!

energia eletrica, do numero do telefone de atendimento do servico de ouvidoria a disposicao
do consumidor.

Paragrafo Unico: E considerado servico de ouvidoria a disposicdo do consumidor aquele
existente na concessionaria de energia elétrica ou nas agéncias estaduais ou federal de
fiscalizacao das concessodes.

JUSTIFICATIVA

Os consumidores descontentes com o servico de fornecimento de energia elétrica. ou
Interessados em apresentar sugestdes para melhoria do servigo, tem a sua disposicao a
ouvidoria da ANEEL. No entanto, é nosso entendimento que o primeiro passo a ser seguido é o
& tentativa de solugéo do problema ou encaminhamento de sugestdes, junto a ouvidoria da

Opria empresa distribuidora. Alguns estados possuem ainda. agéncias estaduais de
fiscalizagdo da concessao, que por sua vez também oferecem este servico. O recurso a ANEEL
Eeve ser atendido como de ultima instancia, pois se os consumidores se dirigissem diretamente;
2 ANEEL. sem tentar solucionar o impasse em niveis inferiores, certamente congestionariam o
',atendirnenta ou causariam a necessidade de acréscimos de recursos humanos e materiais.
naquele Orgdo. A proposta caminha, portanto, no sentido da descentralizacdo do atendimento
ao consumidor.

Sala das Comissoes,

08/ 08/00 ‘ rAVAl -
| P U, S & B
DATA | ASSINATURA PARLAMENTAR._ |




COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.050/2000

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgagao, na Ordem do Dia das Comissoes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de 02/08/2000
a 08/08/2000. Esgotado o prazo, foi apresentada 1 (uma) emenda ao
projeto.

Sala da Comisséao, em 09 de agosto de 2000.

L\

Aurenilton Araruna de Almeida
Secretario

GER 2317 23 0D4-2 1 JLIMN/9S
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B CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3.050, DE 2000

Torna obrigatéria a impressao,
em todas as contas de energia elétrica,
do numero do telefone de atendimento
& da Ouvidoria da ﬁ;?éanma Nacional de

Energia Elétrica (ANEEL).

Autor: Deputado ANTONIO JORGE
Relator: Deputado LUIZ BITTENCOURT

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em apreciacdo obriga as
concessionarias dos servigos publicos de energia elétrica a fazerem
v constar o numero do telefone de atendimento da Ouvidoria da
ANEEL, nas contas de prestacdo de servicos enviadas aos
consumidores, e estabelece multa aos infratores. Na justificacao da
proposta, o Autor sustenta que muitas vezes o consumidor ndo sabe
a quem se dirigir para encaminhar suas reclamacgoes e que, portanto,
a disponibilizagcao e a divulgacao do telefone da Quvidoria da ANEEL.
ou seja, de um numero de telefone especialmente destinado a
receber queixas e sugestdes, tornara claro a quem o consumidor
deve reclamar, incentivando-o, dessa forma, a fiscalizar os servicos
que recebe.

No prazo regimental, a proposicdo recebeu uma
emenda, que a modifica, ao permitir que, nas contas apresentadas ao
consumidor, conste unicamente o niumero de telefone de Quvidorias
administradas pelas empresas concessiondrias, ou pelas agéncias

|
L/w
GER 317 23 00d-2 1 JLUN/SYY



45, CAMARA DOS DEPUTADOS

estaduais ou federal de fiscalizacao das concessdes. Para o Autor da
emenda, a Ouvidoria da ANEEL deve ser o ultimo recurso do
consumidor, que deve tentar resolver seu problema, primeiramente,
junto a concessionaria, evitando, assim, um congestionamento no
atendimento da Ouvidoria da ANEEL.

Il -VOTO DO RELATOR

® A proposicao em exame € extremamente oportuna.

Devido ao processo de privatizacdo dos servicos publicos de
telecomunicagbes, torna-se imprescindivel sua fiscalizacdo pelo
Estado. Ocorre que a capacidade de o Estado fiscalizar gualquer
coisa vem diminuindo cada vez mais; dai a necessidade de se
disponibilizar ao cidaddao e ao consumidor instrumentos que lhes
permitam ser agentes ativos na funcéo de zelar pela boa prestacao
desses servicos.

A OQuvidoria, o6rgao cuja funcado principal é
recepcionar e encaminhar as queixas e sugestoes dos clientes de
determinada organizagao, &, cada vez mais, utilizada por empresas e
orgaos publicos, no mundo todo, como um canal eficaz de

comunicagao com seus consumidores e usuarios, pois facilita o
® conhecimento e o atendimento das necessidades do cliente, o que é,
sem duvida, bom para o cliente e para a organizacao.

A emenda apresentada, como o projeto, obriga a
fazer constar das contas o nimero do telefone da Ouvidoria. No
entanto, de acordo com a emenda, o0 numero a ser divulgado seria o
da Ouvidoria da empresa concessionaria ou, na falta deste, o do
orgao estadual ou federal de fiscalizacao.

Logo, se adotada a emenda, seria possivel que
constasse nas contas somente o numero da Ouvidoria das
concessionarias. Dessa forma, a ANEEL ndo tomaria conhecimento
da todas as queixas e sugestbées dos consumidores e,
consequentemente teria reduzida sua capacidade de intervir, no
sentido de resolver os problemas existentes. Em nossa opiniao, e

J/ v
(ZERAQ 17 2200421 JUNMSG)
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fundamental que a ANEEL receba diretamente as reclamacbes e

sugestoes, pois, sO assim estara apta a tomar decisdes acertadas e
tempestivas.

Alem do mais, o projeto em exame nao proibe que
a empresa concessionaria divulgue o numero de telefone de sua
Ouvidoria nas contas enviadas ao consumidor.

Pelas razbes acima enunciadas, votamos pela
aprovacao do Projeto de Lei n® 3.050, de 2000 e pela rejeicdo da
emenda apresentada.

. ’. (,r'
Sala da Comissao, em {'-”‘; de _M_;,é“é@ de 2000.

Y, Wy
DeputadjLUlZ BITTENCOURT
| Relator

00945700.165 /
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" COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3.050, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Il - PARECER DA COMISSAQO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
. e Minorias, em reuniao ordinaria realizada hoje, APROVOU unanimemente o
Projeto de Lei n® 3.050/2000 e rejeitou a emenda apresentada na Comisséo, nos

termos do parecer do relator, Deputado Luiz Bittencourt.

Estiveram presentes os Senhores Deputados, Salatiel
Carvalho, Presidente, Celso Russomanno, Paulo Gouvea e Arlindo Chinaglia.
Vice-Presidentes, Badu Picango, Itamar Serpa, Marcio Bittar, Ricarte de Freitas,
Sebastiao Madeira, José Borba, Luiz Bittencourt, Expedito Junior, Ronaldo
Vasconcellos, Tilden Santiago, Femando Gabeira, Fernando Zuppo, Pastor
Valdeci Paiva, Vanessa Grazziotin, Xico Graziano, Silas Brasileiro, Euler Ribeiro,
Pedro Pedrossian, Marcos Afanso, Alcione Athayde e Fernando Coruja.

O (PMDB-PE)

GER 3 17 23 004-2 1JLN/GS




CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3.050-A, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Torna obrigatdria a impressao, em todas as contas de energia elétrica, do numero do telefone
de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, 1)

SUMARIO

| - Projeto Inicial
I.Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:

emenda apresentada na Comissao
- termo de recebimento de emendas

parecer do relator

parecer da Comissao




CAMARA DOS DEPUTADOS
“PROJETO DE LEI N° 3.050-A, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Torna obrigatoria a impressao, em todas as contas de energia elétrica, do numero do telefone
de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL); tendo parecer
da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovagao deste e
rejeicao da emenda apresentada na Comissao ( relator: Dep. LUIZ BITTENCOURT).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO (ART. 54) - ART. 24, Il)

“Projeto inicial publicado no DCD de 26/05/00

PARECER DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE
m E MINORIAS

SUMARIO

- emenda apresentada na Comissao
termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
parecer da Comissao
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.050-A/00

Nos termos do art. 119, caput e inciso | do Regimento

. Interno da Camara dos Deputados, aiterado pelo art. 1°, |, da Resolugao n°
10/91, o Senhor Presidente determinou a abertura e divulgagao na Ordem do

Dia das Comissoes, prazo para recebimento de emendas a partir de 05/12/00,

por cinco sessoes. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao

projeto.

Sala da Cumissi‘}cn'em 12 de dezembro de 2000.

7 gy 2 S
» { - R - | /
SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Secretario

GER 3 17 23.004-2 (JUN/ZS)
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COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS

OFTP N° 288/2000 Brasilia. 18 de outubro de 2000

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao
disposto no art. 58 do Regimento Interno, a apreciacao, por este Orgao Técnico,
do Projeto de Lei n® 3.050/2000.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicacao
do referido projeto e do parecer a ele oferecido

Respeitosamente,

A sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER
Presidente da Camara dos Deputados

GER 317 27 00a-2 1ALING S
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDACAO

PROJETO DE LEI N° 3.050, DE 2000

Torna obrigatéria a impressao, em
todas as contas de energia elétrica, do
nimero do telefone de atendimento da
Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia
Eletrica (ANEEL).

Autor: Deputado ANTONIO JORGE
Relator: Deputado IEDIO ROSA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do ilustre Deputado
ANTONIO JORGE, tem por escopo tornar obrigatoria a impressdo do nimero do
telefone de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) em todas as contas de prestacao de energia elétrica do pais.

Determina que o numero do telefone referido devera ser
colocado em local de destaque. de maneira a permitir a facil visualizacao por
parte dos consumidores.

Por fim, estabelece multa as concessionarias dos servigos
publicos de energia elétrica que descumprirem o disposto na lei, equivalente a
vinte Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR) por conta em que ndo constem as
informacgOes requeridas, estipulando-se a cobranca em dobro em caso de
reincidéncia.

Em sua justificacao, o nobre autor ressalta que "muitas
vezes, ao serem lesados em seus direitos, os consumidores brasileiros nao
apresentam reclamacgdes, nao por serem conformistas ou acomodados, mas

GER 3 17 23 004-2 (JUN/SS)




CAMARA DOS DEPUTADOS

simplesmente por nao saberem a guem devem dirigir-se para fazerem suas
queixas.

Acredita que a proposicao esta “oferecendo a todos os
brasileiros nao apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropriado
para apresentarem suas reclamagoes e sugestdes, como tambem criando um
mecanismo que estimule nossa populacao a auxiliar o governo a defender os
direitos dos consumidores e, finalmente, fortalecendo a nocao de cidadania em
NOSSO pais.”

A matéria é de competéncia conclusiva das comissoes. Foi
apreciada, primeiramente, no mérito, pela Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias que a aprovou.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, nao
foram apresentadas emendas.

E o relatério

II-VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Camara dos
Deputados (art. 32, I, a), cumpre que esta Comissao de Constituicao e Justica e
de Redacgao se pronuncie acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica
g legislativa do Projeto de Lei n® 3.050, de 2000.

O projeto atende aos requisitos constitucionais formais
relativos a competéncia legislativa da Unido, as atribuicdes do Congresso
Nacional e a iniciativa parlamentar Tambem foram respeitadas as demais
normas constitucionais de cunho material.

No que se refere ac aspecto de juridicidade, ha de se
afirmar que o projeto foi elaborado em conformidade com o ordenamento juridico
em vigor.

A técnica legislativa e a redacdo empregadas no texto da
proposicao nos parecem acertadas, estando plenamente em acordo com o

GER 317 23 004-2 (JUN/SS)
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mandamento da Lei Complementar n® 95 de 1998, que trata das regras de
elaboracao das leis.

Isto posto, nosso voto €& pela -constitucionalidade,
juridicidade e boa tecnica legislativa do Projeto de Lei n°® 3.050, de 2000,

E o parecer, s.m,j.

Sala da Comissao, em 6 de de 2001.
. Sl f
. ‘J‘ E > "-é__ =
Deputado IEDIO ROSA
Relator /

013161

GER 3 17 23 004-2 (JUN/S9)
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAQ

PROJETO DE LEI N® 3.050-A_ 2000

[l - PARECER DA COMISSAQ

A Comissao de Constituigao e Justica e de Redagio. em
reumdo  ordinaria  realizada  hoje,  opinou  unanimemente pela
constitucionalidade. juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n°
3.050-A/00. nos termos do parecer do Relator. Deputado I¢dio Rosa.

Participaram da votag¢ao os Senhores Deputados:

[naldo Leitao - Presidente, Zenaldo Coutinho ¢ Osmar
Serraglio, Vice-Presidentes. Alceu Collares. Aldir Cabral, André Benassi.
Bispo Rodrigues. Coriolano Sales, Custodio Mattos. Dr. Antonio Cruz. Edmar
Moreira, Fernando Coruja, Geraldo Magela. 1édio Rosa. Jaime Martins. Jose
Antonio Almeida, José Dirceu, José Genoino, José Roberto Batochio. Luiz
Eduardo Greenhalgh. Marcos Rolim, Mendes Ribeiro Filho. Moroni Torgan,
Murilo Domingos. Nelson MathLmn Ney Lopes. Paes Landim. Paulo
Magalhaes. Sérgio Carvalho, Vicente Arruda, Atila Lins. Cleondncio Fonseca.
Domiciano Lab:al., Dr. Benedito Dias, Freire Imior. Jairo Carneiro. | éo
Alcantara, Luis Barbosa, Mauro Benevides. Nelo Rodolfo. Odilio Balbinotti.
Osvaldo Reis, Ricardo Rique, Roberto Balestra ¢ Wagner Rossi

Sala da Comussdo. em 11 de dezembro de 2001

Deputado INALDO LEITAO
Presidente

GER 3.17.23.004-2 (JUN/OO)




CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3.050-B, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Torna obrigatoria a impressao, em todas as contas de energia eletrica, do numero do
telefone de atendimento da Ouvidoria da Agéencia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL);
tendo pareceres: da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias. pela
aprovacao deste e pela rejeicao da emenda apresentada na Comissao (relator: Dep. LUIZ
BITTENCOURT): da Comissao de Constituicao e Justica e de Redacao pela
constitucionalidade, juridicidade e tecnica legislativa (relator: DEP. IEDIO ROSA).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS: E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, II))

SUMARIO

| - Projeto Inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:

- emenda apresentada na Comissao
- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator

- parecer da Comissao

Il - Na Comissao de Constituicao e Justica e de Redacao:

- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator

- parecer da Comissao




*PROJETO DE LEI N° 3.050-B, DE 2000
(DO SR. ANTONIO JORGE)

Torna obrigatoria a impressao, em todas as contas de energia eletrica, do numero do
telefone de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL):
tendo pareceres: da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela
aprovacao deste e pela rejeicao da emenda apresentada na Comissao (relator: Dep. LUIZ
BITTENCOURT); da Comissao de Constituicao e Justica e de Redacao pela
constitucionalidade. juridicidade e técnica legislativa (relator: DEP. IEDIO ROSA).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, )

* Projeto inicial publicado no DCD de 26/05/00

- Parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias publicado no
DCD de 19/10/00

PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

SUMARIO

- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO
REDACAO FINAL
PROJETO DE LEI N° 3.050-C, DE 2000

Torna obrigatdéria a impressao, em to-
das as contas de energia eletrica, do
numero do telefone de atendimento da
Ouvidoria da Agéncia Nacional de Ener-
gia Eletrica (ANEEL).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei torna obrigatdria a apresentacao,
em todas as contas de prestagao dos servigos de energia elée-
trica, do numero do telefone de atendimento da Ouvidoria da
Ageéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Art. 2° E obrigatéria a apresentacdo, em todas as
contas de prestagdo de servigos de energia elétrica, do numero
do telefone de atendimento da Ouvidoria da ANEEL, para o enca-
minhamento das reclamag¢des e sugestées dos consumidores desse
. servigo publico.

Paragrafo unico. A informagao constante do caput
deste artigo devera estar apresentada em local de destaque, de
maneira a permitir a facil visualizacao por parte dos consumi-
dores.

Art. 3% As concessionarias dos servig¢os publicos de
energia elétrica que descumprirem o disposto nesta Lei serao
multadas em valor equivalente a vinte Unidades Fiscais de Re-
feréncia (UFIR) por conta em que nao constem as informacoes

requeridas, fazendo-se a cobranca em dobro, no caso de reinci-

g | L
ik

déncia.

GER 3.17 23.004-2 (JUN/QO)




CAMARA DOS DEPUTADOS |

Art. 4° Esta Leli entra em vigor sessenta dias apos a
data de sua publicacgao.

i . -._..’" _/.-""-I ___l; - a
Sala da Comissdo, f ™ &% 2l CAL

DePuﬁadqg Y LOPES
. Presidente

] ,f’;’
,f 5=
Deputado LEO ALCANTARA
Relator

GER 3.17 23.004-2 (JUN/DO)




PROJETO DE LEI N 3.050-C. DE 2000

REDACAO FINAL

A Comissdo de Constitui¢do e Justica ¢ de Redagao,
em reunido ordindria realizada hoje, aprovou unanimemente a Redacio
Final oferecida pelo Relator, Deputado Léo Alcantara, ao Projeto de Lei
n® 3.050-B/00.

Participaram da votacao os Senhores Deputados:

Ney Lopes - Presidente, Léo Alcintara - Vice-Presidente,
Jos¢ Roberto Batochio, Regis Cavalcante, Fernando Coruja, Ricardo Ferraco,
Bispo Rodrigues, Oliveira Filho, Bispo Wanderval, Lincoln Portela, Aldo
Arantes, Jos¢ Antonio Almeida, Djalma Paes, Wanderley Martins, Aldir
Cabral, Iédio Rosa, Paulo Magalhdes, Robson Tuma, Jairo Carneiro,
Coriolano Sales, Dr. Antonio Cruz, Geovan Freitas, Mendes Ribeiro Filho.
Osmar Serraglio, Renato Vianna, Maria Licia. Mauro Benevides, Augusto
Farias, Gerson Peres, Ibrahim Abi-Ackel. Cleonancio Fonseca, Dilceu
Sperafico, Wagner Salustiano. Aloysio Nunes Ferreira, André Benassi, Inaldo
Leitdo, Sérgio Carvalho, Vicente Arruda, Luiz Piauhylino, Odilio Balbinotti,
Wilson Santos, Asdrubal Bentes, Jos¢ Genoino, Luiz Eduardo Greenhalgh,
Gilmar Machado e Nelson Trad.

Sala da Comissao, em 09 de abril de 2002

| ) Y, 8 N

Deputado NEY LOPE
Presidente

GER 3 17.23.004-2 (JUN/QO)
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PS-GSE/210 /02 Brasilia, 24 de cdwf de 2002

Senhor Secretario,

Encaminho a Vossa Exceléncia, a fim de ser
submetido a apreciagdo do Senado Federal, nos termos do
art. 134 do Regimento Comum, o incluso Projeto de Lei
n® 3.050, de 2000, da Camara dos Deputados, que "“Torna
obrigatoria a impressdo, em todas as contas de energia
elétrica, do numerc do telefone de atendimento da
OQuvidoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) ", de acordo com o© caput do art. 65 da

Consti.iaigcao Federal.

Atenciosamente,
?

Deputado TI

Prim Secreta:;c

A Sua Exceléencia o Senhor

Senador CARLOS WILSON
Primeiro-Secretario do Senado Federal
NESTA
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PL 3050)00

Torna obrigatoria a impressdo, em to-
das as contas de energia elétrica, do
numero do telefone de atendimento da
Ouvidoria da Agéncia Nacional de Ener-
gia Eletrica (ANEEL) .

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei torna obrigatdéria a apresentacao,
em todas as contas de prestagao dos servigos de energia elé-
trica, do numero do telefone de atendimento da Ouvidoria da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Art. 2° E obrigatéria a apresentacdo, em todas as
contas de prestagao de servigos de energia elétrica, do numero
do telefone de atendimento da Ouvidoria da ANEEL, para o enca-
minhamento das reclamagdoes e sugestoes dos consumidores desse
servigco publico.

Paragrafo unico. A informagao constante do caput
deste artigo devera estar apresentada em local de destaque, de
maneira a permitir a facil visualizagdo por parte dos consumi-
dores.

Art. 3° As concessionarias dos servigos publicos de
energia eletrica que descumprirem o disposto nesta Lei serao
multadas em valor equivalente a vinte Unidades Fiscais de Re-
feréncia (UFIR) por conta em que naoc constem as informacdes
requeridas, fazendo-se a cobranga em dobro, no casoc de reinci-
dencia.

Art. 1° Esta Lei entra em vigor sessenta dias apés a
data de sua publicacéao.

CAMARA DOS DEPUTADOS, 24 de ab-.-.? de 2002

Pt
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Sscao de Sinopss PROJETO DE I—EI N ) L " 050 ae wzgﬂﬂ f:"k U T O R
EMENTA
Torna obrigatdria a impressac, em todas as contas de energia elétrica, do ANTONIO JORGE

niomero do telefone de atendimento da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL).

(PTE TO)

ANDAMENTO

Sancionado ou promulgado

1 B.05.00

25.05.00

07.06.00

30.06.00

02.08.00

09.08.00

04.10.00

PLENARIO
Apresentag¢aoco e leitura do Projeto.

MESA
Despacho: As Comissdes de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Mi-

norias; e de Constituigdo e Justiga e de Redagao (Art. 54)
~ WEEs g Fha DCDQQ 105100, p&g@% cul.u@ﬁj__:

COORDENACEC DE COMISSOES PERMANENTES
Encaminhado a Comissao de Defesa do Cdnsumidor, Meio Ambiente e Mi-

norias.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, METIO AMBIENTE E MINORIAS

Distribuido an velatnr, Pep LUIZ BTTTENCOURT.

COMISSAQ DE DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

Prazo para apresentacdo de emendas: U5 sessoes.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
Foi apresenta 01 (uma) emenda pelo Dep. RONALDO VASCONCELOS.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMEIENTE E MINORIAS
Parecer favoravel do relator, Dep. LUIZ BITTENCOURT, a este e con-

traric & emenda apresentada na Comissao.

VIRE- VERSY o swmaaia

Publicads rno Diarro Ohecial de

Vatado

Razdes do velo-publicadas no

(RN " e, B



09.04.02

CON3 21 01 0418 (NOVD9)

COMISSKO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

()

Aprovacao unanime da redagao final, oferecida pelo relator, Dep Léo Alcantara.
(PL. 3050-C/00)

MESA
Remessa ao SF atraves do Of PS-GSE/

CAMARA DOS DEPUTADOS | Ly
CEL - Secdo de Sinapse PROJETO DE LEIN.® 3.050/00 Continuagao (Folha n® 02) Ay

| — — — — — — ——
ANDAMENTO 4
MESA | v }
19.03.02 Of seM-p1e4d/02, a CCJR, encaminhando este projeto para elaboracao da redagao final, nos termos do 3
| artigo 58, paragrafo quartc e artigo 24, II do RI. i 4
4
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTTCA £ DE REDACAD ke 2
< il
21..03..02 pistribuide ao relator; Dep. LEO ALCANTARA. “




ANDAMENTO

18.10.00

07.11.00

Z28.11.00

05u-T2:0

13.12.00

11,12.01

20.02.02

12.03.02

PL. 3.050/2000 (verso da folha 01},

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS )
Aprovado unanimemente o parecer favoravel de relator, Dep. LUIZ BITTENCOURT a este e contraric a emenda apresen-

tada na Comlissao.
(PL 3.050-A/00).

0co i?!fuifﬁﬂd,Fég.ﬂféf&m,Cmii!
COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR; MEIO AMBIENTE E MINORIAS

Encaminhado a Comissao de Constituicao e Justica e de Redacio.

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAQ

Distribuido ao relator, Dep. [EDIO ROSA.

COMISSAO DE CONSTITUICARO E JUSTICA E DE REDACAO
Praze para apresentacao de emendas: 05 sessoes.

COMISSAQ DE CONSTIIULICARQ E JUSIICA E DL REDACAO
Nao foram apresentadas emendas.

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAQ _
Aprovado unanimemente o parecer do relator, Dep. IEDIO ROSA, pela constitucionalidade, juridicidade e

tecnica legislativa.

MESA (ARTIGO 24, INCISD 11 DD RI)
£ lido e vai & imprimir, tendo pareceres: da Comissac de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovagaodes

te & pela rejei¢ao da emenda apresentada na Comissao; e da Comissao de Constituigac e Justica e de Redagao, pela constitu

cionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

(PL 3,050-8/00),

MESA

Prazo para apresentagao de recurso artigo 132, § 22 do Rl (05 sessoes) de: 12 a 18.03.02. P

CONTINUA...

i |



PROJETO DE LEI
N2 3.050-B, DE 2000

(Do Sr. Antonio Jorge)

Toma obrigatoria a impressac. em todas as contas de energia elétrica, do numero do
telefone de atendimento da Ouvidoria da Ageéncia Nacional de Energia Eletrica (ANEEL):
tendo pareceres: da Comissac de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias pela
aprovacao deste e pela rejeicao da emenda apresentada na Comissao (relator: Dep. LUIZ
BITTENCOURT);, da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Redagao pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa (relator: DEP. IEDIO ROSA).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS: E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAOQ (ART. 54) - ART. 24. I1})

SUMARIO

|
p |
| - Projeto Inicial / k\J
‘]

o , ; , .y W\ \/ -:
Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias: )( \Lb \
\ M )
- emenda apresentada na Comisséao WA " JC\
- termo de recebimento de emendas g/ I \
- parecer do relator = )3] 4R 3.)
- parecer da Comissao - g
Il - Na Comissac de Constituicao e Justica e de Redagao: \:x.,. / <) \
e o

- termo de recebimento de emendas B
- parecer do relator p
- parecer da Comissao [ [J\_,f
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=r ’1“ of Congresso Nacional decreta:
wb v Art. 1° Fica proibida a comercializaczo, em todo o

“territorio nacional, deuwdeo que incentivem a vioiéncia
contra a coisa, animal ou pessoa, em que o jogador figura no

primeiro plano, ou como parte integrante das cenas do j0go,
representada por um ou mais dos opositores. oponentes ou
contendores.

Parigrafo Unico - Entende-se como ‘“pnmeirc
plano” aquele em que o “jogador” “vé-se” representado pelos
bracos ou maos que empunham as armas ou .acessorios que
fazem parte do jogo. Esta técnica € conhecida também como
‘cenas em primeira pessoa’.

Art. 2° Os estabelecimentos de lazer que, por meio
de fichas ou qualquer outro, déem acesso as maquinas dé& jogos
eletronicos, dos proibidos por essa Lei. incorrem na mesma
sancoes.

Paragrafo Unico - Aqueles que ja tém em
funcicnamento magquinas de jogos eletrdnices que se engquadrem
nos previstos no Art. 1° desta Lei, tém 30 dias para retirarem-nas
de seus estabelecimentos, ou trocar sua programacao.
adeguando-as ao estaibeiecido nesta Lei.

Art. 3F A violacao do disposto nesta Lei implicara as

seguintes sancoes.
| — multa no valor correspondente ao dobro do

preco cobradoe pela mercadoria;

Il — suspensao das atividades comerciais por até 30
(trinta dias) no caso de reicindéncia;

-

Il — fechamento do estabelecimento, se, apos a
aplicacao da pena prevista no inciso anterior, 0 comerciante voltar
a reincidir. e

Art, 4° - Esta lel entra em vigor quarenta e cinco
dias apos a data de sua populagao.

JUSTIFICACAD

Este projeto tem como objetivo proibir 0s jogos de

video em que o jogador aparece em primeiro plano. Hoje 0s jovens
usam este jogo de uma forma extremamente pessoal, pois 2
Impressao que se tem & gue se atingiu a pessoa do video de forma
direta. Isto incentiva a criminalidade. Pois € uma especie de estaqio a
ela.



A agressividade vislumbrada neste tipo de jogo &
uma grande preocupacdo. Nao se deve incentivar 0s jovens 3
treinarem a criminalidade nos jogos de video.

Desse modo, apresentamos este Projeto para cuja
aprovacao contamos com o apoio de nossos ilustres Pares.

7

/ /’

- /‘: y /"-ﬁ_
Szla das Sessoes, //em 7 deé_ ;b n“/%  de 2000.

/ ] k r*i

COMISSAQ DE EDUCACAOQ, CULTURA E DESPORTO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 3.289, DE 2000

Nos termos do art. 118, "caput’, | ¢ § 1° do
Regimento Intemo da Camara dos Deputados. o Sr. Presidente
determinou a abertura - e divulgacao na Ordem do Dia das Comissoes
- de prazo para apresentacao de emendas ao projeto, a partir de 29 de
agosto de 2000, por cinco sessOes. Esgotado o praze, nac foram
recebidas emendas ao Projeto.

Sala da Comissao, 05 de setembro de 2000

{

iz
Carla Rodrigues de Medeiros
Secretaria

- RELATORIO

O Proieto de Le: de autonia do nobre Deputado DE VELASCO propoe 2
coibicio € o controle legal de certas formas de jogos de video em que o jogador se situa

na posi¢do de autor ou de um dos co-autores da 2¢o,

De acordo com as normas regimentais da Casa. o PL em epigrafe chega
sem emendas. & Comissdo de Educa¢do. Cuitura e Desporto para exame da matena

quanto ao memnto educacional e cultural




Caixa: 129

PL N° 3050/2000

Lote: 8O

31

- VOTO DA RELATORA

Vivemos, inquestionavelmente, numa era eletronmca computadorizada. A
parafernalia de objetos. maquinas ¢ procedimentos que se valem da informatica e de seus
produtos eletronicos fazem parte da vida cotidiana de todos, sem excec3o. E € necessario
reconhecer o quanto de beneficio essa era nos tras - na produgio, no consumo, na saude,
na economua, na educacio, no lazer, e assim por diante, para ndo falar das revolucionarias

celendade e eficiéncia nos processos informacionais € de comumcacdo.

Contudo, a par desse lado benefico. ha que se reconhecer que a sociedade
computadonzada, sorrateiramente, introduziu nz vida das pessaas, sobretudo dos jovens,
uma panao, freqientemente sem limites, por diversdes ejngos-' Claro que ha diversoes e
jogos sadios Mas ha tambem agueles que comprovadamente viciam ou incitam a
violéncia (Lembre-se agui por oportuno, a recente declaragao de um jovem que se
encontra preso em Sdo Paulo. de que ao atirar, ferir e matar dentro de um cinema, pensou
estar diamte de uma tela de jogo de video - como autor da agdo. evidentemente. E o
referido jovem. formando de medicma, de familia estruturada, de classe media. com lastro
cultural, mesmo gque venha a ser considerado psicopata, e, antes de rudo, uma vitima da

avassaladora onda de violéncia incitada por certos jogos eletronicos de video),

A proposta do ilustre pariamentar DE VELASCO tem grande mems
educactonal e cultural, pots tem como objetivo coibir e controlar, pela forga da lel os
jogos de video com temas violentos, cujas agdes coloquem o jogador no primeiro piano

(autor ou co-autor da acio).

O projeto contem algumas imperfeicoes de tecnica legislativa, inclusive de
redacao, que. tenho certeza, serdo objeto de apreciagdo e corregao por parte da Comissio

de Constitigao e Justica e de Redacao

Diante do exposto, e considerando mais uma vez o merito da proposta
quanto 2 contribuir para o aperfeicoamento educacional e cultural do nosso povo,

sobretudo da nossa juventude. voto pela aprovagio do Projeto de Lei n° 3289, de 2000,
do nobre Deputado DE VELASCO.

Sala da Comissao. em | de M*'"-‘-"J"'%e 2000.

. \
| Deputada MARISA SERRANO
rl Relatora J



Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Educagao, Cultura e Desporto, em
reuniao ordinaria realizada hoje, aprovou, unanimemente, o Projeto de Lei n®
3.289/2000, nos termos do parecer da Relatora, Deputada Marisa Serrano.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Pedro
Wilson, Presidente: Gilmar Machado, Marisa Serrano e Nelo Rodolfo, Vice-
Presidentes; Agnelo Queiroz, Atila Lira, Eurico Miranda, Flavio Arns, Joao Matos,
Jonival Lucas Junior, Luis Barbosa, Osvaldo Biolchi, Zeze Perreila, Clementino
Coelho, Lidia Quinan e Professor Luizinho.

Sala da Comissio. em 1 de novembro de 2000

utado Pedro Wilson
Presidente

COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDACAO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.289/00

Nos termos do art. 119, caput e inciso | do Regimer
Interno da Camara dos Deputados, alterado pelo art. 1° ., |. da Resolucao
10/21, o Senhor Presidente determinou a abertura e divulgagac na Ordem
Dia das Comissoes, prazo para recebimento de emendas a partir de 05/12/1
por cinco sessoOes. Esgotado o prazo, ndo foram apresentadas emendas

projeto.

Sala da Curnissé_cﬁférn 12 dﬁdezembrn de 2000.

i {_j_:.f"&'//‘ ":";;‘—,ﬁ/'
SERGIO SAMPAIQO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Secretario
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Lote: 80

| = RELATORIO

Q Projeto de Lei n® 3.289, de 2.000, de autoria do iiustre
Deputade De Velasco, pretende tornar defeso o acesso e a comercializacso de
jogos de video que incentivam a vicléncia, porque dao ao jogador 2 impressio de
ser 0 autor Qu o co-autor de atos agressivos.

A proposicao foi submetida ao juizo das Comissdes de
Educacdo. Cultura e Desporto e de Constituicdo, Justica e de Redacdo, esta,
para os fins do art. 54 ¢.c. o art. 24, {l, do R.I.C.D.

Da primeira Comissdc. de mérito, mereceu aprovagao, nos
termos do voto do Relator, sem receber gualquer emendz €. nesta fase,
encontra-se sob deliberagdo da C.C.J.R. para exame de sua legalidade,
jundicidade, regimentalidade e tecnica legislativa e redacional.

E o relatono.

[l -VOTO DO RELATOR

Sem adentrar no mento da proposicic em exame, muito
bem fratado no vote de relator da Comissao de Educagdo. Culture e Desporto,
consigno que, guanto aos pre-requisitos indispensavels ag seu tramite reguiar
nesta Casa, o Projeto de Lei em epigrafe observa as exigéncias parz o seu
regular processamento.

Com efeito, 2 par de competir a qualquer membro ou
Comissdc da Camara dos Deputados. do Senado Federal ou doc Cangressc
Nacional a iniciativa legislativa sobre a materia da proposicao em guestdo (ex v
art. 61. caput da C.F ), essa nao conflita com quaisquer principios ou disposicdes
da Constitwigao da Republica, estando, ainda, em perfeita adequagao com o
ordenamentc infraconstitucional vigente,

Entretanto. quantoc 2 tecnica legisiativa e redacionai com
que fai elaborada a proposiGdc esla a merecer reparcs, 0 que se fara, via
Substitutive.

Face ao acima exposto, votc pela constitucionalidade.
uridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n® 3.289, de 2.00C nos
termos do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissdo, em 0F de W@  de 2.001




SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.289, DE 2.000

Dispde sobre 0s j0gos de video e ga
cutras providéncias.

Q Congresso Nacional decrata:

Art. 1° Fica proibida @ comercializacac, em tode o territono
nacicnal, de jogos de video ou simitares que incentivem a violéncia contra a
coisa, animal ou pessoz, nas quals ¢ jogador se situe na PoSIGE0 e autor ou Co-
autor da acao. representada por bracos ou maos que empunham as armas ou
acessonos gue fazem parte do jogo.

Art. 2° Os estabelecimentos de zcessc ac publice aue
possuem em funcionamentc maguinas de jogos elefrdnicos gue se enguadrem
nas vedacdes previstas no art. 1° deverdo desativar esses eguipamentos ou
trocar 2 suz programacac. adequando-a ac estabelecido por esta lei.

Art 3° A wviolacao do disposto nesta lei implicara as
sequintes sangdes:

| - muita no valor comrespondente ac dobro do prego ac
eguipamenta;

[l - suspensao das atividades comerciais por trnta dias em
caso de reincidéncia; &

Il - enceramento das atividades do estabelecimento na
_segundz reincidéncia.

31050

Ar. 4° Esta lel entra em vigor quarenta e cinco dias apés 3
sua publicacao.

Sala da Comissac, em o9 de Mt;ﬂde 2001.

Relator




SUBSTITUTIVO ADOTADO - CCJR

Dispde sobre os jogos de video ¢ da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica proibida a comercializacdo, em todo o territorio
nacional. de jogos de video ou similares que incentivem a violéncia contra a
coisa, animal ou pessoa, nos quais o jogador se situe na posigdo de autor ou

CO-autor da agdo, representada por bragos ou maos que empenham as armas ou
acessonos que fazem parte do jogo.

Art. 2° Os estabelecimentos de acesso ao publico que possuem
em (uncionamento maquinas de jogos eletrdmicos que se enquadrem nas
vedagdes previstas no art. 1°, deverdo desatvar esses equipamentos ou trocar a

Caixa: 128
50/2000
33
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sua programagao, adequando-a ao estabelecido por esta lei.
Mauro peneviaes, Nelo KOgoiro, Uaing saidinotl,

Usvaigo Keis, Kicarao
Rique, Roberto Balestra e Wagner Rossi.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2001

/ S 5
 Deputado INALDO LEITAO
| Presidente

~

SUBSTITUTIVO ADOTADO - CCJR

Dispée sobre os jogos de video ¢ da
oufras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica proibida a comercializacdo, em todo o territorio
nacional. de jogos de video ou similares que incentivem a violéncia contra a
colsd, animal ou pessod, nos quais o jogador se situe na posi¢do de autor ou

co-autor da acdo, representada por bragos ou maos que empenham as armas ou
acessonos que fazem parte do jogo.

Art. 2% Os estabelecimentos de acesso ao publico que possuem
¢m funciopamcnto maquinas de jogos cletrdnicos que se enquadrem nas
vedagdes previstas no art. 1°, deverdo desativar esses equipamentos ou trocar a
sua programagao, adequando-a ao estabelecido por esta lei.




Art. 37 A wiolagao do disposto nesta ler implicara as seguintes
sang¢oes:

I — multa no valor correspondente ao dobro do prego do
equipamento;

[I — suspensao das anvidades comerciais por trinta dias em caso
de reincidéncia; e

Il - encerramento das atividades do estabelecimento na segunda
reincidéncia.

Art. 4° Esta lel entra em vigor quarenta e cinco dias apos a sua
publicagao.
Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2001

/

Deputado INALDO LEITAO
r Presidente

S
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI
N¢3.050-B, DE 2000

(Do Sr. Antonio Jorge)

Tema cbngatoria a Impressac. em todas as contas de energia elstrica. 22 numers ds
telefone d= andimente da Ouvidonia da Agéncia Nacional de Ensraia Eletrnica (ANEELY:
tendo pareceres: da Comissac de Defesa do Consumidor. Melo Ambiente & Minorias pela
aprovacac deste e pela rejeicae da emenda apresentada na Comissac (relator: Dep. LUIZ
BITTENCOURT); da Comissac ae Constiuicao e Justica = de Redacis pela
constitucionalidaage, jundicidades e tecnica leaisiativa (relator: DEP. I1ZDIO ROSA)

(AS COMISS@'ES DE DEFESA DC CONSUM!DOR. MEIO AMBIENTE = MINORIAS:
CONSTITUICAD E JUSTICA E DE REDACAQO (ART. &4) - ART. 24, I}

i
CJ
m

SUMARIO

| - Projeto Inicial

Il - Na Comissao de Defesa de Cansumidor, Meioc Ambiente e Minarnias:

- gmenga apresentada ria Comissao
Cc 3= recenimenio de emendas
- parecer 4o rejator

=
Il - Na Cemissao de Consutuicao e Justica e de Redacao:
- terme de recabimento ds emendas

--parecer do relator
- parecer ga Comissao




C Congresso Nacional decreta

Art 1° Esta Lei toma obngatoria a apresentacdo, em todas
as contas de prestacac dos servigos de energia elétnca, do numero do telefone
ge atendimento da Quvidona da Agéncia Nacional de Energia Elétnca (ANEEL).

Art. 2° E obngatoria a apresentacdo. em todas as contas de
prestacac de servigos ge energia eletnca, do numero do telefone de atendimento
da Quvidoria da ANEEL. para o encaminhamentc das reclamacdes e sugestdes
dos consumidores desse servige publico.

Paragrafo unico. A infarmacdo constante do caput deste
arigo devera estar apresentada em local de gestaque. de maneira a permitir a
facil visualizac@o por parte dos consumidores

Art 3° As concessionarias dos servigos publicos de energia
eletrica aue descumprirem © disposte nesta Lei serac multadas em valor
equivaiente a vinte Unidaces Fiscais de Referéncia (UFIR) por conta em que nao
consiem as informacoes requendas, fazendo-se a cobranca em dobro. no casa
de reincigéncia

Art. 4° Esta Let entra em vigor sessenta dias apos a data de
sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Muitas vezes, ao serem lesados em seus direitos, os
consumidores brasileros n@c apresentam reclamacdes, n3o por serem
conformistas ou acomodados. mas simplesmente por ndo saberem a guem
devem dinQir-se para fazerem Suas gueixas.

Isto se da. em boa parte. por culpa do proprio Estado, a
quem cabe & tarefa de fiscalizacao das relacoes de consumo em nosso pais, que
nao dispoe de quadres suficientes para realizar sua missdo e, como nio cria
qualguer incentivo nesse campe. tambem nao conta com a boa vontade dos
consumidores para auxilia-lo nesse mister, com sua fiscalizagdo voluntana



Cremos que através de nossa proposicdo, estabelecendo a
cbrigatonedade da apresentagdo a populacdo de um numero telefonica para o
oferecimento de queixas a respero das muitas iregularidades hoje existentes nos
servicos de fomeamento de energia elétrica, estaremos oferecendo a todos os
brasileiros nac apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropnado
para apresentarem suas reclamacdes e sugestoes, como tambeém criando um
mecanisma gue estimule nossa populagdoc a auxiliar o govemo a defencer os
direitos dos ccnsumidores e, finalmente, fortalecendo a nog3o de cidadania em

nosso pals.

Por todas essas razdes, vimos pedir 0 decidido apoio de
nossos pares nesta Casa para a rapida transformagao de nossa proposicae em

Lei.
2 - N
Sala das Sessoes. em [ ¥ de ~iov~=" de 2000
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JUSTIFICATIVA

OJs gfonsumicores gssconienies com o servicc cs fmrﬂecfmewm Qe energia eletnca. ou
*ntnrnssaucs T apresenizs- I-.HGES"' 28 oara melncria oo sS2TVIC Iem & sua :ISDGS-C.E-G =1
cuvigona da ANEEL. No emanta. € NCSSO enmendimento que o pr:*‘nerr{: P35sC e ser seguido e o
73 entativa de £9,UCaC 3¢ oroclema cu encaminnamenio ge sugestoss (Jnto 3 ouviaoria da
-.0Zna empresa dISIHDUICCIZ  AIQUPS estados Cossue™ amgz. agencias estaguagis de
miscall ‘*ec..o 02 CCnCessa0. QL& Dor suz vez tambem oferecem este senvice. O recurso 2 ANEEL
GeVE S27 31endiCo COMC 42 LiIme NS1Encia pois s& 0 consumidores sa Qingiesem dretamenis
2 ANEEL, sem 12ntar ssilucionz: o impasse em ni Vels Infernores, Csfamente coénaestonariam ¢
aencimeania. ou *""sarlam melessiCade Ce acrescimos U8 recursos Tumancs e materizis.
nacueis D'cac ~ Propesie c2minha. portanto. no sentde da descer: rallzazas sz alsncimento
a0 Consumigor

wala gas Comissoss
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TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.050/2000

Nos termos T©o Art 118" caput. |, do Regimento

Intemo <a Camara dos Dsputados. ¢ Sr. Presigente da Comissao

gsterminou a sbenurz e divulgagao, na Crdem co Dia das Comissdes, de

PrezZd cara recapments de emsnazs (S sessOes), no pericdo de 02°08/2000

a 08/08/2000. Esgoteas o sraza, Y agressniaca 1 (umay emenda ao
proie

Salz da Comissao, em QS cz agosto ge 200
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| - RELATORIO

O Projeto de Lel em apreciacidc obriga as
concessionarias dos serviges publicos de energia elétrica a fazerem
constar o numerc do ielefone de atendimento da Ouvidoria da
ANEEL, nas contas de prestacdo de servicos enviadas aos
consumidores, e estabelece muita aos infratores. Na justificacao da
proposta. 0 Autor sustenta que muitas vezes 0 consumidor nao sabe
a quemn se dingir para encaminhar suas reclamacdes e que. portanto.
a disponibilizacao e a aivuigacao do telefone da Ouvidoria da ANEEL.
ou seja, de um numero de telefone especiaimente destinado a
receber gueixas e sugestes. tornara claro a quem o consumidor
deve reclamar, incentivando-o, dessa forma. a fiscalizar os servigos
que recebe.

No prazo regimental. a proposicidc recebeu uma
emenda. que 2 modifica. 20 parmitir que. nas contas apressntadas 20
censumigor, conste unicamente ¢ nimero ae telefone de Ouvidorias
2dministracas pelas empresas concessionarnas, ou pelzs agencias
estaduais cu federzl de fiscalizacie das concessdss. Pars o Auter da
emenaa. & Quwvideris ga ANEEL deve ser ¢ Ultimo recurso do
stnsumidor, gue deve 1entar resciver seu problema. srimeiramente.
junto & ceoncessionana, evitande. assim. um congestionamento no
atandimento da Quvidoria da ANEEL .

II-VOTO DO RELATOR

A Dropesicac em exame € extremamente oportuna.
Devico ao processo de privatizacac dos servicos publicos de
telecomunicacoées, ‘orna-se imprescindivel sua fiscalizacdo pelo
=stado. Ocorre gque z capacidade de ¢ Estado fiscalizar qualquer
coise vem diminuinds cada vez mais; dai 2 necessidade de se
aisponibilizar zo cidaddo e ao consumidor instrumentos que Ihes
permiiam ser agentes ativos na funcao de zeiar pela boa prestacao
Jesses servicos

A QOuvigoria, orgdo cuja fung3o principal &
reCepcionar 2 encaminhar as gueixas e sugestdoes dos clientes de
delerminades organizacao. €. cada vez mais. utlizada por empresas e



orgaos publicos. no mundo todo. como um canal eficaz de
COMUNISacao COM Seus consumidores & USUArios. pois facilita o©

connecimento e o atendimento das necessidades do cliente. o que &
sem cuvida, bom parz o cliente e para s organizacao

A emenda apresentada. como o projeto. obriga &
fazer constar das contas o numero do telefone da Ouvidona. No
entanic, de acordo ccm a emenaa, 0 numero a ser divuigado seria o
da Quwvidoria da empresa concessionana ou. na falta deste, o do
orgéo estadual ou federal de fiscalizacao.

Lege. se adotada a emenda, seria possivel que
consiasse nas contas somente © numero da OQuvidoria das
concessionanas. Dessa forma. a ANEEL n3o tomana conhecimento
da 1w0Cas as queixas & sugestdes dos consumidores =

onqemﬂntememe tena reduzida sua capacidade de intervir, no
nuge de resolver cs problemas existentes. Em nossa opmido. &
funcamental que a2 ANEEL racepz ciretaments 2s reciamac =023 €
sugestSes. pols, T2 gssim eststa apig 2 lomar cecis0csE scenagas g
lemoesIvas.
Alem do mais. ¢ projetc em exame ndo proibe aue
& empresa concessionaria divulgus ¢ numero ge elefone de sua
Cuvigeriz nas conias enviadas 2o coasumidor.
Pelas razées acma unciagas. votamos pela
é do Preeic de Lel n® 3.050 de ,:DOL,- € peia rejeicac da
apresentacs

i ’,
|
il

S2la g2 Comissac, em - 7 gg v -4 #2 de 2000

e W
Deputado'LUIZ BITTENCOURT
Relator

il - PARECER DA COMISSAQ

~ Comissao ce Detesz aa Consumiagor Meio Ambien:e
= Mincrizs, em reunids oranana Fealizazaz hoe APROVOU wnaimemenie o
~ 2210 2e Lein® 3:053/2000 e rejeitou 3 amenaz apreseniacs rz Comissan nes
SITTSE 30 parecer co reisor Deputace Luz Bita~cou-

-\.d' .



Estiveram presentes 0s Senheres Deputados. Salatiel
Larvaine Frasigente Ceiso Russomanno Pauls Gouvez 2 Arlinds Chinaanz
Vice-Presicentes, Badu Picango, ltamar Serpa Marcio Bitar Ricare ge Fraitas
Szpasizc Macewa, Jose Borba, Luz Bitlencour:. E£xceaio Junior Ronalde
vascenzelies Tilden Santiago., Femando Gaberra, Fsmands Zupoo Pastar
Valdeo Pawva, Vanessa Grazziolin, Xico Graziano Sias Bresuewre Euler Riberro,
Pedro Pecrossian Marcos Afonso. Alcione Athayde e resnanco Coruja.
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COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA E DE REDAGAO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.050-A/00

Nos termos do art. 118, caput e inciso | do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, aiterado pelo art 1° | |, da Resolugao n°®
10/91, o Senhor Presidente determinou a abertura e divulgacao na Ordem do
Dia das Comissoes, prazo para recebimento de emendas a partir de 05/12/00,

por cinco sessoes. Esgotado o prazo, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

Sala da Cnmissjpr'em 12,;!a~dezemnrn de 2000.

e 7 .:__

= e

SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Secretano



| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autona do ilustre Deputado
ANTONIO JORGE. tem por escopo tornar obrigatoria a impressao do numero do
telefone de atenaimento da Cuvidona da Agencia Nacional de Energia Eletnca
(ANEEL) em todas as contas de prestagao de energia eietrica do pais.

Determina que o numero do telefone referndo devera ser
colocado em local de destague. de maneira a permitir @ facil visualizacao por
parte dos consumidores.

Por fim, estabelece multa as concessionanas dos servicos
publicos de energia elétrica que descumprirem o disposto na lei, equivalente a
vinte Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR) por conta em que nao constem as
informacoes reguendas, estipulando-se a cobranga em dobro em caso de
reincidencia

Em sua justificagdo. o nobre autor ressalta que "muitas
VEZES., 30 serem lesados em seus direitos, ©s consumidores brasileros nao
apresentam recliamacoes, nac por serem conformistas ou acomodados, mas

simplesmente por n3c saberem a3 quem devem dingir-se para fazerem suas
queixas.

Acredita que a proposic3o esta ‘oferecendo a todos 0s
brasileiros nao apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropnado
para apresentarem suas reciamacoes e sugestoes. como tambem cnando um
mecanismo que estimule nossa populagao a auxiliar o governo a defender os

direitos dos consumidores e, finalmente, fortalecendo a nogao de cidadania em
nosso pais.”

A matena e de competencia conclusiva das comissoes. Fo:
apreciada, pnmeiramente, no mento, pelia Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente € Minonas que a aprovou.

Decomdo o prazo regimental neste Orgdo Técnico, nao
foram apresentadas emendas.

E o relatério.

I1-VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Camara dos
Deputados (art. 32, lll, a), cumpre que esta Comissao de Constrtuicao e Justica e
de Redacao se pronuncie acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica
legisiativa do Projeto de Lei n® 3.050, de 2000.




O projeto atende aos requisitos constitucionais formais
relativos a competéncia legisiativa da Unido. as atnbuicoes do Congressc
Nacional e a iniciativa pariamentar. Tambem foram respettadas as demais
normas constitucionais de cunho material,

No gque se refere ao aspecto de jundicidade, ha de ge
afirmar que o prejeto foi elaborado em conformidade com o ordenamento juridico
em vigor.

A fécnica legislativa e a redacdo empregadas no texto da
Proposicac nos parecem acertadas, estando plenamente em acordo com o

mandamento da Lei Complementar n® 95, de 1898, que trata das regras de
elaboracao das leis.

Isto posto, nosso voto € pela constitucionalidade.
juridicidade e boa tecnica legislativa do Projeto de Lei n® 3.050, de 2000

E o parecer, s.m.|.

Sala gz Comiss3o, em (£ de : de 2001

=Ll oS
Deputado IEDIO ROSA
|
Relator

[II - PARECER DA COMISSAQ

A Comissao de Constituigio e Justica e de Redagao. em
reumido  ordinana  realizada  hoje, opinou  unanimemente pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n°
3.050-A/00. nos termos do parecer do Relator. Deputado Iedio Rosa.

Participaram da votagdo os Senhores Deputados.

Inaldo Lendo - Presidente. Zenaldo Coutinho e Osmar
Serragiio. Vice-Presidentes, Alcen Collares. Aldir Cabral, André Benassi.
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Bispo Rodrigues. Coriolano Sales. Custodio Mattos. Dr. Antonio Cruz. Edmar
Morewra, Fernando Coruja, Geraldo Mageia, Iédio Rosa, Jaime Martins. José
Antonio Almeida. José Dirceu. josé Genomo, José Roberto Batochio, Luiz
Eduardo Greenhalgh. Marcos Rolim. Mendes Ribeiro Filho, Morom Torgan.
Muriio Domingos, Nelson Marchezan, Nev Lopes. Paes Landim. Paulo
Magalhaes. Sérgro Carvalho, Vicente Arruda, Atila Lins. Cleonancio Fonseca.
Domicianc Cabral, Dr. Benedito Dias, Freire Junior, Jairo Carneiro. Léo
Alcantara. Luis Barbosa. Mauro Benevides. Nelo Rodolfo. Odilio Balbinotti.
Osvaldo Reis. Ricardo Rique. Roberto Balestra e Wagner Rossi.

Sala da Comissdo. em 11 de dezembro de 2001

Deputado INALDO LEITAO
Presidente

Secretana Especial ae Edioragao e Publicacoes do Senado Federal - Brasiia - DF
(0S:11043/2002)



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI
N2 3.050-B, DE 2000

(Do Sr. Antonio Jorge)

-

Toma corigatoria a impressac. em todas as contas de energigz eletrica, go numere do
telefone d= atendimento da QOuvidoria da Agéncia Nacional de Energia Eletnca (ANEEL);
tendo parsceres. da Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minornas psla
aprovacao deste e pela rejeicao da emenda apresentada na Comissao (reiator. Dep. LUIZ
BITTENCOURT), da Comissao de Constnuicao e Justica & oe Redacao pela

constitucionaiidaae, juridicidade e tecnica legislativa (relator. DEP. IZDI0 ROSA)

(AS CCL-TJSS@ES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIC AMBIENTE £ MINORIAS: E DE
CONSTITUICAD E JUSTICA E DE REDACAD (ART. 54) - ART. 24. 1))

SUMARIO

| - Projeto Inicial

Il - Na Comissac de Defesa do Consumidor. Meio Ambiente e Mincnas:

- emende apreseniada rna Comissao
- termc Jde recetimento d= emandas
- parecer go relator

D r
- parecer da Comissas

e
e

]

Il - Na Comissac de Constmtuicac e Justica & de Redacao

- lermo de recepimento ds emandas
- parecer.go relator
- parscer ga Comissac



O Congresso Nacional decreta’

Art. 1° Esta Lei torna obngatona a apresentacic, em todas
as contas de prestacac dos servigos de energia elétrica, do numero do telefone
e atendimento da Quvidoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Art. 2° E obngatdna a apresentacdo. em todas as contas de
prestacac ge servicos de energia eletnca. do numero do telefone de atendimento
da Quvidoria da ANEEL. para o0 encaminhamento das reclamacdes e sugestdes
dos consumidores desse service publico.

Paragrafo unico. A informacdc constante do caput deste
artige devera estar apresentada em local de gestaque, de manerra a permitir a
facil visualizacao por parte dos consumidores.

Art. 3° As concessionanias dos servicos publicos de energia
eletnca que descumpnrem ¢ aisposto nesta Lei serBo multadas em valor
equivalente a vinte Unidades Fiscais de Referéncia (UFIR) por conta em que nao
constem as informacoes requendas. fazende-se a cobranca em dobro, no caso
de reincigencia.

Art. 4° Esta Lel entra em vigor sessenta dias apos a data de
sua publicacdo

JUSTIFICAGAD

Muitas vezes, ao serem lesados em seus direitos. os
consumidores brasiieiros ndc apresentam reclamagdes, ndo por serem
conformistas ou acomodados. mas simplesmente por n3ao saberem a quem
devem dingir-se para fazerem sSuas queixas.

Isto se da, em boa parte, por culpa do proprio Estado, a
quem cabe & tarefa de fiscalizacao das relagcdes de consumo em nosso pais, que
nao dispée de quadros suficientes para realizar sua missdo e, como nao cria
gualauer Incentvo nesse campo, também naoc conta com a boa vontade dos
consumigores para auxilia-lo nesse mister, com sua fiscalizacdo voluntaria.



Cremos que através de nossa propesicao, estabelecendo a
obrigatonedade ¢a apresentagéo & populacdc de um nimero telefénico para o
oferecimento de gueixas a resperto das muitas iregularidades hoje existentes nos
servicos de formecimento de energia elétrica, estaremos oferecendo a todos os
brasileiros ndo apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropriado
para apresentarem suas reclamacgdes e sugestoes, como também cnando um
mecanismo que estimule nossa populagdo a auxiliar © governo a defender os
direitos dos censumidores e, finalmente, fortalecendo a nogdo de cidadania em
NOSSO Pais.

Por todas essas razdes, vimos pedir o decidido apoio de
nossos pares nesta Casa para a rapida transformagdo de nossa proposicao em
Lel

Sala das Sessdes, em [y de ~2v~%  de 2000
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SFESA DO CONSUMIDGR, MEIQ AMBIENTE = MINORIAS
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.050/2000

Nes temmes do Art. 119" caput. |, do Regimanto
Imerng ca Camara cos Deputados. o Sr. Presidente da Comissio
cstermincy a2 abenurz 2 divulgacio. ha Ordem co Dia das Comissdes. |
Praza Cara recesniments de emenazs (& sessbes), no penocdo de 02/08/200
=z 08/08/2000. £sgataaos orézo. foi agreseniada 1 (uma) emendz a
proje

A & T

Sala da Comissac, em QG o3 agosto ce 2000

Aursniiton Ararunz de Hﬁélda
Secretaro



| - RELATORIO

O Projeto de Lei em apreciacdo obriga as
concessicnarias dos services publicos de energia elétrica a fazerem
constar © numero do telefone de ztendimento da Ouvidoria da
ANEEL. nas contas de prestacdo de services enviadas aos
consumideres, e estabelece multa aos infratores. Na justificacdo da
propostia. o Autor sustenta que muitas vezes o consumidor nao sabe
& quem se dirigir para encaminhar suas reclamacdes e que. portanto.
a disponibilizacao e a divuigacéo do telefone da Ouvidona da ANEEL.
ou seja, de um numero de telefone especialmente destinado =
receder queixas e sugestbes, tomard claro a quem © consumidor
deve reclamar, incentivando-0. dessa forma. a fiscaiizar os Servicos
que recebe.

No prazo regimental. a proposicao recebeu uma
EMenda. que 2 modifica. 20 permitir gue, nNas contas apresentadas 2o
consumicor, conste unicamente o numero ae telefone de Quvidorias
administragas pelas empresas concessionanas. ocu pelas agencias
estaquais cu federal e fiscalizacdo das concessdes. Para o Autor ds.
emenga. 2 Cuvidoriz da ANEEL deve ser o Ultimo recurso do
~CNSUMIQor, que deve 1entar resclver seu probiema. orimeiramente.
Junto a concessionana, evitando. assim. um congestionamento no
atencimenrto da Quvidoria da ANEEL

Il - VOTO DO RELATOR

A proposicao em exame € extremamente oportuna.
Device ac processo de privatizacac dos servicos publicos de
telecomunicagbes, torna-se imprescindivel sua fiscalizagdo pelo
Estado. Ocorre que 2 capacidade de o Estado fiscalizar qualquer
Coisz vem diminuindo cada vez mais; dai 2 necessidade de se
disponibliizar ao cidaddo e ao consumidor instrumentos que lhes
permitam ser agentes ativos na funcao de zelar pela boa prestacao
desses servicos

A Quvidoria, orgao cuja fungdo principal &
recepcionar g encaminnar as queixas e sugestdes aos clientes de
determinada organizacao. £. cada vez mais. utlizaca por empresas e



orgaos publicos. no mundo todo, como um canal eficaz de
COmMuNICacao COMm seus consumidores & USUArios, pois facilita o
conhecimento & o atendimento das necessidades do cliente. o que 2
sem duvida, bom para o cliente e para a organizagao

A emenda apresentada. como o projeto. cbriga &
fazer constar das contas o nimerc do telefone da Ouvidoria. No
Sntanic. de acordo com a emenda, © numero a sar divuigado seria o
da Ouwvidoria da empresa concessionana ou, na faltza deste. o do
orgao estadual ou federal de fiscalizacao.

Logo. se adotada a emenda. seria possivel que
constasse nas contas somente o numero da OQuvidoria das
concessicnaras. Dessa forma. a ANEEL nZo tomana conhecimento
da 1togas as queixas e sugestées dos consumidores e
consecuentemente tera reduzida sua capacidade de intervir, no

senuco de resolver os probiemas existentes. Em nossa opiniga. e
funcamental que 2 ANEEL recenz ciretzmems as reclamacdes e
SUZEestDEs. poIS, 0 assim 2stard apiz £ tomar cscisdos Ecerisgas e
temoestvas.

Alem do mals. &0 projelc em exame nN20 proibe que
2 Empresa concessicnana divuigue © numero oe telefone de sua

_JvICnE Nas conss enviadas ao consumidor.

Pelas razfes acimz enunciadas volamos pelz
acrova ;é».. do Prejerc de Ler n® 3.050. gz 200C e pela rejeicio da
Semenaa apieseniaca

Sala da Comissag, em =« ™ g& o -2 P de 2000

- i :-"'--' o
Depitado’LUIZ BITTENSOUET
Reétain-

I - PARECER DA COMISSAQ

A Comissdo de Defesz ¢5 Corsumder Meio Ambien;s
= Mincrizs. &m reunid> orainana realzags N2 APROVOU unanimemente ¢
Froieid g€ Lein® 3,050/2000 e rejeitou & emende zpreseniaca nz Comissso nos
20T CS C0 Darecer.co reamn” Deputaoe Luiz Biftenoou-



=stiveram presentes os Senhores Deoutados Salatiel
C "“a"“' Frasidents, Celso Russemarno Paulo Gouvez e Arlindc Chinaaliz
Vice-Fresicentes, bacu Picango, liamar Serpa Msa:cio Bitar Ricarne de Frenas
Sspasigc Madeirz. José Borba, Luz Bittencour Expedic Jumior, Ronalde
vasconzelles, Tilden Santiage. Femando Gszbewrz Ferands Zuopo. Pasior

Vaidec: Fawva, Vanessa G'=z...m in, Xico Grazians Sras Brasuero Euer Ribeiro.
Pe2dre Pedrossian Marcos Afonso Aicione Athavoe e Fernango Caoruia

.,--'\-u. -
>8i@ 03 Comissac om 12 fa uu o o2 2020
L20UECO SALATIEL CARVAISD 1By R0

o e o
g T |- dae

COMISSAQ DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE REDAGAO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.050-A/00

Nos termos do art. 118, caput e inciso | do Regimento
Internc da Camara dos Deputados, alterado pelo art. 1°, |, da Resolugao n°
10/91, o Senhor Presidente determinou a abertura e divulgacao na Ordem do
Dia das Comissoes, prazo para recebimento de emendas a partir de 05/12/00,
por cinco sessoes. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao

projeto.

Sala da Cumisa/é,ofem 12 de-dezembro de 2000.

Mj;é—/m

SERGIO SAMF‘AIO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Secretario



| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe. de autonia do ilustre Deputado
ANTONIO JORGE. tem por escopo 1omar obrigatoria a impressao do numero do
telefone de atendimento da Ouvidona da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) em todas as contas ge prestagao de energia elétrica do pais.

Determina que o numero do telefone refendo devera ser
colocado em local de destaque, de maneira a permitir & faci visualizagao por
parte dos consumidores.

Por fim, estabelece multa as concessionarias dos servicos
publicos de energia eletnca que descumprirem o disposto na lei, equivalente a
vinte Unidades Fiscais de Referencia (UFIR) por conta em que nao constem as
informacgoes requendas, estpulando-se a cobranga em dobro em caso de
reincidencia.

Em sua justificacao. o nobre autor ressalta que “muitas
vezes, ao serem lesados em seus direitos, 0s consumidores brasileiros nao
apresentam reclamacges, nac por serem conformistas ou acomodados, mas

simplesmente por nac saperem a quem devem dirgir-se para fazerem suas
queixas.

Acredita que 3 proposicao esta ‘oferecendo a tcdos os
brasileiros nao apenas um meio para ajuda-los a encontrar um canal apropnado
para apresentarem suas reclamacoes e sugestdes, como tambem cnando um
mecanismo que estimule nossa populacdc a auxiliar 0 governo a defender os

direitos dos consumidores e, finaimente, fortalecendo a nogdo de cidadania em
nosse pais.”

A mateéna € de competéncia conclusiva das comissoes. Fo

apreciada, pnmeiramente, no memntc. pela Comissao de Defesa do Consumidor
Meio Ambiente e Minonas que a aprovou.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, nao
foram apresentadas emendas.

E o relatério

II-VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Camara dos
Deputados (art. 32, lll, 3), cumpre que esta Comissdo de Constituicdo e Justica e
de Redagdo se pronuncie acerca da constitucionalidade, jundicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n® 3.050. de 2000.



O projeto atende aos requistos constitucionais formais
reiativos a competéncia legisiativa da Unido. as atnbuicoes do Congresso
Nacional e a iniciativa parlamentar. Tambem foram respetadas as demais
normas constitucionais de cunho matenal,

No que se refere ao aspecto de jundicidade, ha de se
afirmar aue o projeto foi elaborado em conformidade com o ordenamento jurdico
em vigor

A tecnica legisiativa e a redagdo empregadas no texto da
Proposicac nos parecem acertadas, estando plenamente em acordo com o

mandamento da Lei Compiementar n® 95, de 1998, que trata das regras de
elaporacac das leis.

Isto posto, nosso voto € pela constitucionalidade,
jundicidade e boa tecnica legislativa do Projeto de Lel n® 3.050, de 2000

E o parecer, s.m.j.

-~

Sala da Comissdao, em - de , de 2001.

-'Tf] -y ) /
Deputade IEDID RQSA
Relator

[I1 - PARECER DA COMISSAO)

A Comissao de Consntuicdo e Justica e de Redagdo. em
reummao  ordinana  realizada hoje, opinou  unanimemente pela
constitucionalidade. juridicidade e téenica legisiativa do Projeto de Lei n®
3.050-A/00, nos termos do parecer do Relator. Deputado Iédio Rosa.

Participaram da votagao os Senhores Deputados:

| Inaldo Leitao - Presidente, Zenaldo Coutinho e Osmar
Serragho. Vice-Presidentes. Alceu Collares. Aldir Cabral, André Benassi.
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Bispo Rodngues. Conolano Sales. Custodio Mattos, Dr. Antomio Cruz. Edmar
Morera. Fernando Coruja, Geraldo Mageia, Iédio Rosa. Jaime Martins. José
Antomio Almeida. Jose Dirceu, José Genomo, José Roberto Batochio, Luiz
Eduarde Greenhalgh, Marcos Rolim, Mendes Ribeiro Filho, Morons Torgan.
Murlio Domingos, Nelson Marchezan, Ney Lopes. Paes Landim. Paulo
Magalhaes. Sergio Carvalho. Vicente Arruda, Atila Lins, Cleonancio Fonseca.
Domiciano Cabral, Dr. Benedito Dias, Freire Junior, Jairo Camnewro. Léo
Alcantara, Luis Barbosa, Mauro Benevides. Nelo Rodolfo. Odilio Balbinotti.
Osvaldo Reis, Ricardo Rique. Roberto Balestra ¢ Wagner Rossi,

Sala da Comissdo. em 11 de dezembro de 2001

Deputado INALDO LEITAO
Presidente

Secretzna especial e Edworagao e Publicacoss do denado Feaes| - Brasiiia - DF
(085:11043/2002)



el CAMARA DOS DEPUTADOS

PRESIDENCIA/SGM

Oficio n® 259/07 Senado Federal

Comunica o arquivamenta do PL n 3.050/00.
Em: 7.+ 2 /07

Publique-se. Arquive-se

Presidente

I A

|

|
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Oficion® « L1 (SF) Brasilia, em U+ de fevereiro de 2007,

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Osmar Serraglio
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Assunto: Comunicagao de arquivamento de Projeto de Lel.

Senhor Prnimeiro-Secretario,

Comunico a Vossa Exceléncia que o Projeto de Lei da Camara
n” 44, de 2002 (PL n" 3.050, de 2000, nessa Casa), que “Torna obrigatdria a impressao, em
todas as contas de energia elétrica, do numero do telefone de atendimento da Ouvidoria da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)”, foi arquivado nos termos do disposto no
art. 332 do Regimento Interno do Senado Federal. e conforme instrugoes contidas no Ato do
Presidente do Senado Federal n® 97, de 2002.

Atenclosamente,

S .
no exercklio da Primeira Secretaria

b

PRIMEIRA SECRETARIA
Em, (/3.1 7.2:/2007

De ordem, ao Senhor Secretario-
Geral da Mesa, para as devidas
rovidéncias, - -
pro a /‘) Il,"/ )
i g~

F

LUIZ CESAR LIMA COSTA
Chefe de Gabinete

gab/plc02-044
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3 i Corrmissan e Defesido Consumiidor (C1C7) _
PRAZO TRV APRESENTAUCAO DE EMENDAS, o8 SESSOES,

TS ARy Comnssao de Defesa do Consumidor (CDC)
NPRESEST A AR EMENDPBA PELOYDEP RONALROYY XSCINL LGS,

Comssao de Defesa do Consumidor (CDU)
PARICTER EAVORAYLL DO RELATOR, DEMIATZTTENC U RT . YVESTE CCONTRARTCRA DXTTNIA

hitp:/intranet.camara.gov.br'sileg/Prop Detalhe.asp?id=19026 28/3/2007




, . L ) o Yauing 2ide 3
o eCamara - Modulo Tramitagao de Proposigoes @i Pagina 2 de .

VST NT A VN NN s ) ﬁ

Comnissao de Defesa dao Consumidor (CDC) e ' gl W B
CEROVAL SO UNANIME DO PAREUER FAVORAVEL DORTLATOR, DEP LUIZ BITTENCOURT A ESTE
CERTR ARTO A FATENDA APRESENTATIA NA COMISSALL (FL 30300 A 00), EEPDCR 19:10.00 PAG

1B 111 ol E,"'

LS Cormvissiin do Defesa do Consnmidor (C1XC)
NG AMINHADO S COMISEAO DE CONSTITUICNO EJUSTICA L DE REDACAL

Ty Comissio de Constitucan e Justicn e de Cidadania (CCIC)

REAEATUR D PRI ROSA

Comissaa de Constituigiao ¢ Justica o de Cidadanmia (CCIC)

DR CZE PARAY VL SENTACACHDE DM ENTEASD osaslshails

Crinntissan de Constitntcao ¢ Justica e de Cidadamia (CC)C)

LA Iy VP B b Sl D VTN TYAG.

(M1 { antissao-de Constituicao e dusticn o e Crdadanmg (CCI0)

. Pegve oo les tobabos ot bk o bsb bt et s i e le . doir i d ek fide o ey Jusislial ivii ﬁ

i Connssae die Constileiciao e dastica ¢ de Cidadania (CCIC)

AL i |I I"In-: 1 IFTN e '1~.|1-|

(ormitssatonde Constitnican ¢ Justica ¢ de Cidadania (CCJC)

VLU

Connbssado e Constitaican ¢ Justica ¢ de Cidadiama (CCIC)

Encamiiganentova CCF para pubiivagis

ST RO COORDENACAO DE COMISSOES PERMANENTES (CC1%)

] II'I
124y bl '||.|I-1'|--5.~|-| sl

COORDENACAO DECOMISSOFES PERMANENTES (€CUT)
Foverer i € rmissan te Comstitiivan o dusticies do Redaguer pribbicade o DO de 20, 2200z, Tadi 1

COORDESACAO DE COMISSOES PERMANENTES (CU1)

Viesa Divetora da Chimarea dos Deputados. (MESA)
g P s A rectrse o e &t do R vorgsessoes oke: 1200 18 o oz DCT R o oo 1

Viesi Dieetara da Camaen dos Deputiidos
(APSA)

| HRILT ez besimzat i ..:II"r LR Y | I':~I.|H'|;'

Mesa Dirctora da Camavi dos Deputados (MESA)

OF N o ooz CCIR encmimduando esie prodtero puiracclaboragao da Redaguo By ves bormines v

il W T L i -'.-l._J‘|||"” ‘,,-.l_-q_"r |.I n!l-llll
S04 L) Viesa Drvetors da Camara dos Deputados
(MESA)
TR bviLed
[z COORDENACAO DE COMISSOES PERMANENTES (CCP)

il ii'i"|| |1|-'\- L Ii-‘

L Compissao de Constituicao ¢ asticn e de Cudadania (CC 1)

RFNART '|'_ IR | I ':l ||,'I:_

hittp:/ fintranet.camara. gov.brisileg/ Prop Detalhe.asphid=19026 IR/3/2007




< eCamara - Modulo Tramitagao de Proposigoes :t

T Comissan de Constituicio eJustica e de Cidadama (CCJC)

Phirsiet s n i |H.'i1 R T S PR

Pagina 3 de 3

Comissao de Constituicao ¢ Justien o de Cidadania (CCI0)

* i Bt Dyl

Cotnissao de Constituicno ¢ Justicn ¢ de Cidadania (CCJC)

by o Bl il Rl TR T T AT g

CODRDENACAD DE COMISSOES PERMANENTES (CCP)

CULINCEY Rt il |i£|Fl'||.iiI._.ll||'|l |H|=|"'I-I'l.'-.i'nl'i|_l
113, 200 Mesa Diretora da Camara dos Deputados (MESA)
Ry o sepidon Fodernd) wgmesado ol PA=GSIL mornz.

Mesa Diretora da Caoneara dos Depatados (MESA)

. | (=T et et bl . . ‘ I
Ierei ek alva B S5 L LT R R Ew T VRS TR AR

Cadastrar para Acompannamento

Nova Pesquisa

hitp:/mtranct.camara.gov.brsileg/Prop  Detalhe.asp?id=19026

281312007



