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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 2.297, DE 2000
(DO SR. MARCOS ROLIM)

Altera 2 Lei n° 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1987

(AS COMISSOES DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUCAO E
JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 Capitulo VIII da Lei n® 8987. de 13 de fevereiro Ye
1995, fica acrescido do seguinte artigo:

“Art. 31-A_ A concessionaria fara constar nas contas de utihzacao
dos servicos o nimero de telefone do orgao publico responsavel
pela regulagao e fiscalizagdo da concessdao. por meio do qual os
usuarios poderdo obter informagdes ¢ encaminhar reclamagoes ¢

sugestdes referentes aos servigos prestados.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n® 9.472. de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:
“ATL 96 e

Paragrafo unico. A concessionaria fara constar nas contas de
utilizacdo dos servigos o numero de telefone da Agéncia por meio
do qual os usuarios poderdo obter informagdes ¢ encaminhar

reclamacoes ¢ sugestdes referentes aos servigos prestados.

Art. 3° Esta lel entra em vigor na data de sua publicagao.

GER 31723 004-2 (JUN/99)



CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem por objetivo contribuir para que o
usuario de servigos publicos concedidos possa exercer seu direito de apresentar
reclamacoes ¢ de levar ao conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenha
ciéncia. bem como de solicitar informagdes de scu interesse pertinentes aos SETVICOS

prestados.

Para tanto, propde-se que as concessionarias fagam constar nas
contas de utilizacdo dos servigos o nimero de telefone do respectivo orgdo de regulagao ¢
fiscalizacdo. Trata-se de providéncia simples, de lacil implementagdo, que trara melhores

condicoes de acesso dos usuarios aos orgaos de fiscalizagao.

Para que tal providéncia se torne obrigatoria, sao propostas
alteracoes na lei que dispde sobre o regime de concessdo ¢ permissdo da prestagdo de
servigos publicos (Ler n? 8.987. de 1995) E necessario tambem que se¢ promovam
modificagdes na lei disciplinadora dos servigos de telecomunicagdes (Ler n” 9.472. de

1997), uma vez que a estes ndo se aplicam as normas gerais das concessoes.

I- como submetemos a presente proposi¢ao a apreciagdo dos

Hustres pares.

7
‘ (ARO
Sala das Sessocs. em ’M de /)wamﬂ E]E)I .

F ‘-‘.)
—
Deputado Marcos Rolim

&
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"'I.EGIS-_LA(';T\(} CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDJ™

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

DISPOE SOBRE O REGIME DE CONCESSAQO FE
PERMISSAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PREVISTO NO ART. 175 DA
CONSTITUICAO FEDERAL., E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO VIil |
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Paragrato unico. As contratagdes, inclusive de mao-de-obra. feitas pela
concessionaria serdo regidas pelas disposigdes de direito privado e pela legislacao
trabalhista. ndo se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela
concessionaria ¢ o poder concedente.

CAPITULO IX_
DA INTERVENCAO

Art. 32, O poder concedente podera intervir na concessdo. com o fim de
assegurar a adequacdao na prestacdo do servico. bem como o fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares ¢ legais pertinentes.

Paragrafo unico. A intervengao far-se-a por decreto do poder concedente.
que contera a designacado do interventor. o prazo da intervencao ¢ os objetivos ¢ limites
da medida.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



*1 Ii(ilSﬁL;i(‘.,iO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDI™

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE  SOBRE A ORGANIZACAO  DOS
SERVICOS  DE  TELECOMUNICACOES. A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO
REGULADOR [ OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8. DE 1995.

.........................................................................................................................

LIVRO 111
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

CAPITULO 1
DA CONCESSAO

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Secao 11
Do Contrato

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

VI - apresentar relatorios periodicos sobre o atendimento das metas de
universalizacao constantes do contrato de concessao.

Art. 97. Dependerdao de prévia aprovac¢do da Agéncia a cisdo. a tusdo. a
transformacdo. a incorporagdo. a reduc¢ao do capital da empresa ou a transferéncia de
seu controle societario.

Paragrafo unico. A aprovag¢do sera concedida se a medida nao for prejudicial
a competigao € ndo colocar em risco a execugdo do contrato, observado o disposto no
Art, 77 desta Ler

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii



Bl: CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.297/2000

Nos termos do art. 119, caput, | e § 12, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e
divulgacao na Ordem do Dia das Comissdes - de prazo para apresentacao
de emendas, a partir de 02/05/2000, por cinco sessdes. Esgotado o prazo,
nao foram recebidas emendas ao Projeto.

Sala da Comissao, em 10 de maio de 2000.

N e 1 Lﬁ /\ L“ L AU
Anamella Ribeiro Correla de Araugm

Secretaria

GER 3.17.23.004-2 (MA1/28)
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' CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.297/2000

Nos termos do art. 119, caput, Il e § 1°, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulgagao na Ordem do Dia
das Comissoes - de prazo para apresentacao de emendas, a partir de 19/06/2000, por
cinco sessoes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas ao Substitutivo
oferecido pelo Relator.

Sala da Comissao, em 12 de junho de 2000.

'?Jl\nu Uhﬁl C dy Jm%f

Y ameélia Ribeiro Correia de Araul
| Secretaria

£3 104-2 (JUN/SY)
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 2.297, DE 2000

Altera a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995 e a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997.

Autor: Deputado MARCOS ROLIM
Relator. Deputado MARCUS VICENTE

| - RELATORIO

O projeto em exame determina que as empresas
concessionarias de servicos publicos facam constar nas contas de utilizagao dos
servicos o numero de telefone do 6rgdo publico responsavel pela regulagao e
fiscalizagdo da concessdo, por meio do qual os usuarios poderaoc obter
informacdes e encaminhar reclamacdes e sugestdes referentes aos servigos
prestados.

Para tanto, o projeto acresce dispositivo a lei que dispoe
sobre o regime de concess&o e permissdo da prestagdo de servigcos publicos (Lei
n°® 8.987, de 1995). Foi também proposto o acréscimo de dispositivo a lei
disciplinadora dos servigos de telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 1997), uma vez
gue a estes nao se aplicam as normas gerais das concessoes

Nao foram apresentadas emendas ao projeto no prazo
aberto para tal fim

E o relatério.f|
I

O04-2 1 JLINIGS)



LY CAMARA DOS DEPUTADOS

GER

Il -VOTO DO RELATOR

Os usuarios de servicos publicos tém o direito de
encaminhar reclamacgoes sobre a qualidade dos servigos prestados, bem como
de levar ao conhecimento do poder concedente irregularidades praticadas pelas
empresas concessionarias. Tém, ainda, o direito de receber do poder concedente
as informagdes necessarias a defesa de interesses individuais ou coletivos, como
estabelece a Lei n® 8.987, de 1995, em seu art. 7°, incisos I, IV e V.

Nem sempre e facil para os usuarios o contato com o poder
concedente, sobretudo para os que residem em municipio que nao o da sede do
orgao responsavel pela regulacado e fiscalizagao das concesstées. A medida
proposta vem em beneficio dos usuarios, facilitando o acesso destes ao orgao
regulador.

Este relator sugere apenas que as disposi¢cdes em guestao
sejam acrescidas aos capitulos pertinentes, nas duas leis, aos direitos dos
usuarios, visando a uma melhor sistematizacdo da matéria e, no caso especifico
das telecomunicacoes, a extenséo da regra as empresas permissionarias, sendo
que, para as permissdoes em geral, a aplicagao ficara assegurada pelo art. 40,
paragrafo unico, da Lei n® 8.987/95.

Em face do exposto, o voto € pela aprovagao do projeto, na
forma do substitutivo em anexo.

Deputado MARCUS VICENTE
Relator

317 23.004-2 ( JUN/B)



Z%°, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAOQ E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.297, DE 2000

Altera a Lej n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, e a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997,

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

.....................................

Paragrafo unico. A concessionaria fara constar nas contas de
utilizagcdo dos servigos o numero de telefone do orgéo publico
responsavel pela regulacao e fiscalizagao da concessao, por
meio do qual os usuarios poderao obter informagdes e
encaminhar reclamacdes e sugestdes referentes aos

servicos prestados. 7

GER 3.17 22.004-2 (MAI/98



CAMARA DOS DEPUTADOS

Art. 2° O art 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

Paragrafo unico. A prestadora fara constar nas contas de
utilizagao dos servigos o numero de telefone da entidade de
que trata o art. 8° por meio do qual os usuarios poderdo
obter informacoes e encaminhar reclamacdes e sugestdes
referentes aos servicos prestados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.”

."'."Ef i ¢
Sala da Comissao, em -“‘-*”f de 11 A~ de 2000

ALCAL ()

rl ¥
Deputado Marcus Vicente
Relator

(HIsdnR 117
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CAMARA DOS DEPUTADOS

% COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 2.297/00

PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Trabalho, de Administracao e Servico Publico, em
reuniao ordinaria realizada hoje, APROVOU, unanimemente, com substitutivo, o
Projeto de Lei n° 2.297/00 , nos termos do parecer do relator, Deputado Marcus
Vicente.

Estiveram presentes os senhores Deputados:

Jovair Arantes, Presidente; Medeiros, Vice-Presidente; Avenzoar
Arruda, Fatima Pelaes, Jair Meneguelli, José Carlos Vieira, José Mucio Monteiro,
Laire Rosado, Nilton Capixaba, Paulo Paim, Paulo Rocha, Pedro Celso, Pedro
Henry, Vanessa Grazziotin, Vivaldo Barbosa e Wilson Braga, titulares; Almerinda
de Carvalho, Fernando Marroni, Geovan Freitas, Hugo Biehl, lédio Rosa, José

Militao, Julio Delgado e Marcus Vicente, suplentes.

Sala da Cbmissao, em 23 de agosto de 2000.

\
1
1

|
A A
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° CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGCAO E SERVIGO PUBLICO

PROJETO DE LEI N° 2.297, DE 2000

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e alein®9.472, de 16 de julho de 1997.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 7° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a
vigorar acrescido do seguinte paragrafo (nico:;

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Paragrafo unico. A concessionaria fara constar nas contas
de utilizacao dos servicos o numero de telefone do orgao publico
responsavel pela regulacao e fiscalizacdo da concessdo, por
meio do qual os usudrios poderdo obter informacoes e
encaminhar reclamacoes e sugestoes referentes aos servigcos

\1(//'” )

—

prestados.”

O0a-2 1 JUIN/EG)
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A DOS DEPUTADOS

Art. 2° O Art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

1723 004-2 1 JUNIDS)

----------------------------------------------------------------------------------------------

Paragrafo tnico. A prestadora fara constar nas contas de
utilizagdao dos servigcos o numero de telefone da entidade de que
trata o art. 8° por meijo do qual os usuarios poderao obter
informacoes e encaminhar reclamagoes e sugestoes referentes

aos servigos prestados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao."

B

Sala da Comissad, em 23 de agosfiﬂe éDEJi .
\ .'|

1 |
b
y AA_NSAA \ | d

\

Deputéddy JOVAIR ARANTES

Presidente



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 2.297-A, DE 2000
(DO SR. MARCOS ROLIM)

Altera a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

(AS COMISSOES DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO; DE

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUCAO E
JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, II))

SUMARIO

| - Projeto Inicial
,- Na Comissao de Trabalho, de Administracao e Servico Publico:
- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- substitutivo oferecido pelo relator
- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comissao
- substitutivo adotado pela Comissao.



EMENDA N° 01 ///

USO EXCLUSIVC DA COMISSAC

PROJETO DE LE| N® | | CLASSIFICACAO:
2297 / s ( ) SUPRESSIVA  ( ) SUBSTITUTIVA ( ) ADITIVA
¢ | { ) AGLUTINATIVA (X) MODIFICATIVA

COMISSﬂO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS.
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TEXTO/NUSTIFICATIVA

Art. 1° O Capitulo Vllida Lei n° 8987, de 13 de fevereiro de
1995, fica acrescido do seguinte Artigo.

“‘Art. 31 — A . A Concessionaria fara constar nas contas de
utilizacado dos servicos o numero do telefone do Servigco de Ouvidoria a
disposicdo do consumidor, por meio do qual os usuarios poderao
encaminhar reclamacdes e sugestoes referentes aos servigos
prestados.”

§ Unico: E considerado Servico de Ouvidoria & disposicao do consumidor
aquele existente na concessionaria ou nas agéncias estaduais ou federal de
fiscalizacao das concessoes.

JUSTIFICATIVA

Inicialmente, propde-se a tentativa de solucado de eventual problema junto ao
Servico de Ouvidoria da Concessionaria local. Alguns Estados possuem, ainda,
agéncias estaduais de fiscalizagdo da concess@o, que por sua vez tambem
oferecem este servico. O consumidor somente recorreria @ Agéncia Reguladora
Federal em Uultima instancia, uma vez que aquele Orgao nao possul estrutura
administrativa para solucionar os problemas dos consumidores de todo o Pais.
Em condicoes normais, a Agéncia Reguladora Federal acabara encaminhando
a reclamacdao do consumidor para resposta pela Concessionaria local,
implicando, neste caso, em mais demora na solugdo do conflito. Assim, a
Agéncia Reguladora Federal seria preservada como instancia de recurso final.

_/
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EMENDA N° 02 /(/C

) USO EXCLUSIVO DA COMISSAC
PROJETG DE LEI N¢ CLASSIFICACAO:
| 2297 ( ) SUPRESSIVA  ( ) SUBSTITUTIVA ( ) ADITIVA
( ) AGLUTINATIVA (X) MODIFICATIVA

COMISS)&O DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS.
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TEXTOMUSTIFICATIVA

Art. 2° O Art. 96 da Lei n°® 9472, de 16 de julho de 1997, fica
acrescido dos seguintes paragrafos:

“§ 1° A Concessionaria fara constar nas contas de utilizacao
dos servicos o numero do telefone do Servico de Ouvidoria a
disposicao do consumidor, por meio do qual os usuarios poderao
encaminhar reclamacbes e sugestoes referentes aos servigos
prestados.”

§ 2° E considerado Servigo de Ouvidoria a disposicao do
consumidor aquele existente na concessionaria ou nas agencias
estaduais ou federal de fiscalizacao das concessoes.

JUSTIFICATIVA

Inicialmente, propbe-se a tentativa de solucdo de eventual problema junto ao
Servico de Ouvidoria da Concessionaria local. Alguns Estados possuem, ainda,
agéncias estaduais de fiscalizagdo da concessao, que por sua vez tambem
oferecem este servigo. O consumidor somente recorreria a Agéncia Reguladora
Federal em ultima instdncia, uma vez que aquele Orgao nao possui estrutura
administrativa para solucionar os problemas dos consumidores de todo o Pais.
Em condicdes normais, a Agéncia Reguladora Federal acabara encaminhando
a reclamacao do consumidor para resposta pela Concessionaria local,
implicando, neste caso, em mais demora na solugdo do conflito. Assim, a
Agéncia Reguladora Federal seria preservada como instancia de recurso final.

P . 4
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. JEL. CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.297/2000

Nos termos do Art. 119, caput, || do Regimento
interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissdes. de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes). no periodo de 03/10/2000
a 08/10/2000. Esgotado o prazo, foram apresentadas 02 (duas) emendas ao

projetc.

. Sala da Comissao. em 10 de outubro de 2000

| N
Aurenilton Ar rdtna de Almeida
Secretario

GER 3 17.23.004-2 (JUN/99)
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<555 cOMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

Oficio n® 122/2000
Brasilia, 23 de agosto de 2000.

Publique-se.

e
1 EmCT /272000 Presidente
Senhor Presidente w

LI |
Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao disposto no art.

58 do Regimento Interno, a apreciacao, por este Orgao Técnico, do Projeto de Lei
n® 2.297, de 2000.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagao do referido
projeto e do parecer a ele oferecido.

Atenciosamente,

Deput. dol JOVAIR ARA& TES
| \Presidente

|
\

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado MICHEL TEMER

DD. Presidente da Camara dos Deputados
NESTA

GER 31723 004-2 1 JLIN/SS
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EMENDAN°O1 /0 C

USO EXCLUSIVO DA COMISSAC

2297 / / ( )SUPRESSIVA  ( ) SUBSTITUTIVA ( ) ADITIVA
[ EC ' ( ) AGLUTINATIVA (X) MODIFICATIVA

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS.

;;' PARTIDO UF PAGINA
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TEXTO/JUSTIFICATIVA

Art. 1° O Capitulo Vllida Lei n® 8987, de 13 de fevereiro de
1995, fica acrescido do seguinte Artigo:

“Art. 31 — A . A Concessionaria fara constar nas contas de
utilizacao dos servicos o nimero do telefone do Servico de Ouvidoria a
disposicdo do consumidor, por meio do qual 0s usuarios poderao
encaminhar reclamacoes e sugestbes referentes aos servigos
prestados.”

§ Unico: E considerado Servico de Ouvidoria a disposicdo do consumidor
aquele existente na concessionaria ou nas agéncias estaduais ou federal de
fiscalizacao das concessoes.

JUSTIFICATIVA -

Iniciaimente, propde-se a tentativa de solugdo de eventual problema junto ao
Servico de Ouvidoria da Concessionaria local. Alguns Estados possuem, ainda,
agéncias estaduais de fiscalizagdo da concessao, que por sua vez tambéem
oferecem este servico. O consumidor somente recorreria a Agencia Reguladora
Federal em Ultima instancia, uma vez que aquele Orgdo nao possui estrutura
administrativa para solucionar os problemas dos consumidores de todo o Pais.
Em condicdes normais, a Agéncia Reguladora Federal acabara encaminhando
a reclamacdo do consumidor para resposta pela Concessionaria local,
implicando, neste caso, em mais demora na solugao do conflito. Assim, a

Agéncia Reguladora Federal seria preservada como instancia de recurso final.
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TEXTO/JUSTIFICATIVA

Art. 2° O Art. 96 da Lei n°® 9472, de 16 de julho de 1997, fica
acrescido dos seguintes paragrafos:

“§ 1°: A Concessionaria fara constar nas contas de utilizacao
dos servicos o numero do telefone do Servico de Ouvidoria a
disposicao do consumidor, por meio do qual os usuarios poderao
encaminhar reclamacdes e sugestdes referentes aos servicos
prestados.”

§ 2° E considerado Servico de Ouvidoria a disposicao do
consumidor aquele existente na concessiondria ou nas ageéncias
estaduais ou federal de fiscalizacao das concessoes

JUSTIFICATIVA

.I Inicialmente, propOe-se a tentativa de solugcdo de eventual problema junto ao |

]

Servico de Ouvidoria da Concessionaria local. Alguns Estados possuem, ainda,
agéncias estaduais de fiscalizacao da concessao, que por sua vez tambéem
oferecem este servico. O consumidor somente recorreria a Agéncia Reguladora
Federal em ultima instancia, uma vez que aquele Orgao nao possui estrutura
administrativa para solucionar os problemas dos consumidores de todo o Pais.
Em condicdes normais, a Agéncia Reguladora Federal acabara encaminhando
a reclamacdo do consumidor para resposta pela Concessionaria local,
implicando, neste caso, em mais demora na solucdo do conflito. Assim, a
‘ Agéncia Reguladora Federal seria preservada como instancia de recurso final.
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€% CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 2.297/2000

Nos termos do Art. 119, caput, || do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissées, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de 03/10/2000
a 09/10/2000 Esgotado o prazo, foram apresentadas 02 (duas) emendas ao

projeto.

. Sala da Comissao. em 10 de outubro de 2000
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Aurenilton Arafuna dlé Almeida
Secretario|
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PROJETO DE LEI N° 2.297-A DE 2000

Altera a Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995 e a Lei n.? 9.472, de 16 de julho de 1997.

Autor: Deputado MARCOS ROLIM
Relator: Deputado LUIZ RIBEIRO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.? 2.297-A de 2000 propde alteracdes na Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995 — que dispde sobre o regime de concessao e permissao da
prestacdao de servicos publicos e na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
disciplinadora de servigos de telecomunicacoes.

A proposta em tela determina que as empresas concessionarias de servicos
publicos facam constar nas contas de utilizacao dos servicos o numero de telefone do
orgao publico responsavel pela regulacdo e fiscalizagao da concessao, para que 0s
usuarios possam solicitar informacdes, encaminhar reclamacoes e sugestoes
referentes aos servicos prestados.

No prazo regimental, foram apresentados duas emendas do Dep. Ronaldo

Vasconcellos.
I1-VOTO DO RELATOR

Assim sendo, sou favoravel a aprovacao do Projeto de Lei N® 2.297-A de
2000 e das emendas apresentadas na Comissao.
Sala da Comissao, em 5 de dezembre de 2001.

D'éputa;ie"L_Lt 2 RIBEIRO /
b Relator
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Fain ¥  CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAOQO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
PROJETO DE LEI N° 2.297, DE 2000
Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente € Minorias,
em reuniao ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei
n® 2.297/2000 e as emendas 1 e 2, apresentadas na Comissao, nos termos do
Parecer do relator, Deputado Luiz Ribeiro .

Participaram da votacdo os Senhores Deputados Pinheiro Landim,
Presidente; Jose Borba e Luciano Pizzatto, Vice-presidentes; Arlindo
Chinaglia, Badu Picanco, Celso Russomanno, Fernando Gabeira, José Carlos
Coutinho, Luisinho, Luiz Bittencourt, Luiz Ribeiro, Marcio Bittar, Mendes
Thame, Raimundo Gomes de Matos, Salatiel Carvalho e Wagner Salustiano,
Titulares; Inacio Arruda, Iris Simoes, Laura Carneiro, Paulo Gouvéa e Ronaldo
Vasconcellos, Suplentes.

Sala da Comissao, em 20 de marco de 2002.
]

[

7
L, I"_ f
Deputado PINHEIRO LANDIM
Presidente
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IE5# CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 2.297-B, DE 2000
(DO SR. MARCOS ROLIM)

Altera a Lei n® 8.987. de 13 de fevereiro de 1995. e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

(AS COMISSOES DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVICO PUBLICO: DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E
JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, 1)

SUMARIO

| - Projeto Inicial
Il - Na Comissao de Trabalho, de Administracac & Servico Publico:

- termo de recebimento de emendas

- parecer do relator
- supstitutivo oferecido pelo relator

- termo de recebimento de emendas ao substitutivo
- parecer da Comissao
- substitutivo adotado pela Comissao

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor. Meio Ambiente e Minorias:

- emendas apresentadas na Comissao (2)
- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator

- parecer da Comissao

dhtmledV:(Neep_01\Publicovrelatados\Avulso-PL-2297-2000-B_kuml | (2/04/4)2
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Sze¥* CAMARA DOS DEPUTADOS

CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N° 2.297-B, DE 2000
(DO SR. MARCOS ROLIM)

Altera a Lei n? 8,987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei n® 9.472. de 16 de julho de 1997;
tendo pareceres: da Comissao de Trabalho, de Administracao e Servigo Publico, pela
aprovacao, com substitutivo (relator: DEP. MARCUS VICENTE); e da Comissao de Defesa
do Consumidor. Meio Ambiente e Minorias, pela aprovacao deste, e das emendas
apresentadas na Comissao (relator: DEP. LUIZ RIBEIRO) .

(AS COMISSOES DE TRABALHO., DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO: DE
@ DErESA DO CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E
JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, Il)

* Projeto inicial publicado no DCD de 12/01/00
- Parecer da Comisséo de Trabalho, de Administacao e Servigo Publico publicado no DCD

de 24/08/00

PARECER DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

SUMARIO

. - emendas apresentadas na Comissao (2)
- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao

dhtmled 1 0:(\Weep_OT\Publico\relatados\DCD-PL-2297-2000-B.html) 02/04/02



CAMARA DOS DEPUTADOS

Oficio n® 031/02 CDCMAM
Publique-se.
Em 02.04.02.

CAN

ECIO NEVES
Presidente

ORI AR
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

OFTP N¢ 031/2002 Brasilia, 20 de marco de 2002

Senhor Deputado,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao
disposto no art. 58, do Regimento Interno, a apreciagao, por este Orgao Tecnico,
do Projeto de Lei n® 2.297/2000.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagao
do referido projeto e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

Deputado PINHEIRO LANDIM
Presidente '

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado AECIO NEVES
Presidente da Camara dos Deputados

GER 2 17.23.004-2 (JUN/UO)
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