PROJETO DE LEIN® |, DE 2013
(Da Sra. BRUNA FURLAN)

Determina que 0s orgaos
mantenedores dos servicos publicos de
emergéncia oferecam acesso remoto a suas
centrais de atendimento mediante
comunicagdo de voz, mensagens curtas de
texto e outros meios eletrénicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei determina que os 6rgdos mantenedores
dos servigcos publicos de emergéncia oferecam acesso remoto a suas centrais
de atendimento mediante comunicacdo de voz, mensagens curtas de texto e
outros meios eletronicos.

Art. 2° Os 6rgdos mantenedores dos servigos publicos de
emergéncia deveréo oferecer acesso remoto a suas centrais de atendimento
mediante comunicacdo de voz, mensagens curtas de texto de telefonia mével e
outros meios eletronicos, inclusive a internet, na forma da regulamentacgéo.

Paragrafo Unico. As prestadoras dos servigos de telefonia
movel deverdo encaminhar gratuitamente as mensagens destinadas aos
servicos publicos de emergéncia.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicagao.



JUSTIFICACAO

A vertiginosa expansao das tecnologias de comunicacéo
moével vem causando grandes transformacfes na sociedade brasileira,
principalmente nos grandes centros urbanos. Com a popularizacao da telefonia
celular, os cidadados passaram a dispor da possibilidade de comunicar-se
praticamente a qualquer tempo e de qualquer lugar, provocando uma
verdadeira revolucdo nas relagbes humanas.

Infelizmente, alguns servicos publicos essenciais para a
populacao brasileira ndo vém conseguindo acompanhar o ritmo da evolucdo
dos recursos oferecidos pelas novas tecnologias. Esse € 0 caso dos servicos
de emergéncia prestados por instituicbes como o corpo de bombeiros, as
policias, a defesa civil e 0 SAMU, cujo acesso as respectivas centrais de
atendimento ainda esta restrito ao servico de voz.

Essa limitacdo prejudica sobretudo os deficientes da fala,
gue se veem tolhidos do direito de usufruir dos servicos de emergéncia em sua
maxima plenitude. Igualmente prejudicados séo os cidaddos que, em situacfes
de grande risco e de impossibilidade de uso do servico de voz, veem-se
impedidos de lancar mao de recursos como as mensagens curtas de texto — os
chamados SMS - para solicitar socorro ou resgate.

Por esse motivo, elaboramos o presente projeto com o
objetivo de obrigar as entidades mantenedoras dos servicos publicos de
emergéncia a oferecerem acesso remoto a suas centrais de atendimento
mediante comunicacdo de voz, mensagens curtas de texto e outros meios
eletrbnicos, como mensagens MMS e correio eletronico.

Para ampliar ainda mais a efetividade da medida
proposta, 0 projeto também estabelece a gratuidade das mensagens
eletrdnicas encaminhadas para os servigos de emergéncia, a exemplo do que
ja ocorre hoje para as ligacdes telefénicas enderecadas as instituicbes
mantenedoras desses servicos. Por fim, para que os 0rgdos publicos
disponham do tempo necessario para adaptar suas centrais de atendimento as
mudancas estatuidas pelo projeto, determinamos que as medidas propostas
passem a viger somente 180 dias ap0s a promulgacdo da nova lei.



Os dispositivos propostos, ao mesmo tempo que
representam um Onus praticamente desprezivel para o Poder Publico e as
operadoras de telecomunicacdes, também contribuirdo significativamente para
facilitar e ampliar o acesso da populacdo aos servicos de emergéncia, em
beneficio de toda a sociedade.

Portanto, em razdo da relevancia da matéria tratada,
esperamos contar com 0 apoio dos nobres pares para a célere aprovagdo do
presente projeto.

Sala das Sess0Oes, em 21 de agosto de 2013.

Deputada BRUNA FURLAN

2013_18440



