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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3.759, DE 2000
(DO SR. RONALDO VASCONCELLOS)

Obriga a manutencédo de representante para atendimento pessoal aos u59§rios nas
cidades que especifica, por parte das empresas administradoras de cartao de credito.

(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE
REDACAO (ART. 54) - ART, 24, 1)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° . As empresas administradoras de cartdo de crédito
ficam obrigadas a manter representante, para atendimento pessoal aos
usuarios de seus servigcos, em todas as capitais do Pais e cidades com mais
de 300.000 (trezentos mil) habitantes.

Art. 2° O ndo atendimento ao disposto nesta Lei constitui
iInfracdo aos direitos do consumidor, sujeita as penalidades do art. 56 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apos sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Com a crescente informatizacdo dos servigos prestados
pelas administradoras de cartao de crédito, os escritorios de atendimento aos
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CAMARA DOS DEPUTADOS
usuarios estao sendo todos substituidos pelo sistema de atendimento telefone,
concentrado na cidade da sede da empresa. Tal situagdo gera uma série de
dificuldades para os usuarios, principalmente quando necessitam provar o
recebimento de documentos e cartas, a fim de assegurar direitos e prevenir
responsabilidades.

Tal situacdo € incompativel com um sistema de ampla
protegao aos direitos do consumidor, como 0 que temos procurado instituir no
Pais, desde o advento do Codigo de Defesa do Consumidor.

Por todo o exposto, contamos com © apoio dos nobres
Pares para a aprovacao da presente proposicdo, que esta aberta a sugestoes
para seu eventual aperfeicoamento.

Sessoes, er*; Q’l de tnol MWUde 2000.

A9

D pu{ado onaldo Vasconc

Documento2
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PR()TLCA(J DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

qAPiTULo VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

..........................................................................................................................................

ATl 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme 0 caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

[ - multa:

II - apreensdo do produto:

[11 - inutilizag¢ao do produto:

[V - cassagdo do registro do produto junto ao érgao competente:

V - proibi¢do de fabricagdo do produto;

V1 - suspensao de fornecimento de produtos ou servico:

VIl - suspensdo temporaria de atividade:

VIII - revogagdo de concessao ou permissdo de uso:

[X - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade:

X - mterdigdo. total ou parcial. de estabelecimento, de obra ou de atividade:

X1 - interveng¢ao administrativa:

X1l - mposi¢do de contrapropaganda.

Paragrato umico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade admnistrativa, no ambito de sua atribuicio, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................



LS CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.759/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da Camara
. dos Deputados, o Senhor Presidente determinou a abertura - e divulgacao na Ordem
do Dia das Comissoes - de prazo para apresentacdo de emendas, a partir de 29/03/01,

por cinco sessdes. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 5 de abril de 2001.

%{.&#T - -.,f_'w’_':" '1'« 1U,L.-i—' :
APARECIDA DE'MOURA ANDRADE
__/Secretaria
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4=, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

PROJETO DE LEI N° 3.759, DE 2000

Obriga a manutencao de representante
para atendimento pessoal aos usuarios nas
cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartao de
credito.

Autor: Dep. RONALDO VASCONCELLOS
Relator: Deputado MUCIO SA

| - RELATORIO

Submete-se ao exame desta Comissdao o projeto de lel
epigrafado, que visa a obrigar as empresas administradoras de cartées de credito
a manter, em capitais e cidades com mais de 300 mil habitantes, representagao
para atendimento pessoal aos seus Usuarios.

A proposicao enquadra as sangoes ao descumprimento da
norma naquelas que penalizam as infracbes aos direitos do consumidor,
previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Justifica o nobre Autor que a progressiva automacgao de
procedimentos levou a despersonalizagdo do atendimento ao cliente, obrigado a
utilizar-se de sistemas telefénicos, que deixam a desejar quando o objeto da
consulta envolve apresentagcao de documentos ou comprovantes.

A proposicéo foi distribuida, pela ordem, as Comissoes de
Economia, Industria e Comércio e de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias — para exame de mérito, conforme art. 24 do Il do Regimento Interno -,

17580
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CAMARA DOS DEPUTADOS

além de a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Redagao, esta, na forma do
art. 54 do mesmo estatuto.

Neste Colegiado, fomos agraciados com a Relatoria,
restando observar que, no prazo regimental, ndo se apresentaram emendas a
propositura.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissao pronunciar-se sobre os impactos
econdmicos da proposicdo, e, sob tal enfoque, exsurge uma aparente — e
indevida, pois que vedada constitucionalmente - intervengao do Estado na livre
atividade econdmica. Tal impressao, todavia, esvai-se ao mais detalhado exame
da materia.

Com efeito, trata-se de assunto relacionado com a defesa
dos direitos do consumidor, justificando-se, nesse caso, a imposi¢ao de regras de
procedimento e, mesmo, de 6nus ao titular da atividade empresarial. Sob esse
aspecto, é imperativo reconhecer que a progressiva despersonalizagao do
atendimento ao cliente, motivada pela redugdo de custos operacionais, acaba
levando o consumidor a enfrentar situagoes dificeis e, por vezes, onerosas.

E o caso especifico de certas situagbes relacionadas com o
uso indevido — de boa ou ma fé — das facilidades do cartdo de crédito, gerador de
um sem-numero de situagcdes que exigem a exibicdo de documentos,
comprovantes de despesas, notas fiscais e/ou de servigos, etc. Alem da maior
eficacia da apresentacao pessoal, acrescida das explicagbes pertinentes, nao ha
duvida de que o atendimento a distdncia acabara por obrigar ao envio de tais
comprovantes, o que, além do desconforto resultante da demora na solugao da
pendéncia, envolve custos para o cliente, tais como os de emissao de fax,
postagem de correspondéncia, etc.

Nesse caso, a proposicao sob analise afigura-se-nos justa e
sensata, ja que, ao limitar a obrigacdo as capitais e cidades com mais de 300 mil
habitantes — que, salvo melhor juizo, ndo ultrapassam uma centena -, nao

\
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CAMARA DOS DEPUTADOS

sobrecarrega as administradoras com 6nus excessivos. Ademais, poderiam as
mesmas, mediante acordos privados e terceirizagao, montar “pools” de
atendimento aos clientes nessas pracas, com sensivel reducao dos custos
individuais.

Face ao exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de
Lei n® 3.759, de 2000.

Sala da Comissdo, em + de ANMO de 2001.

)
Deputadd MUCIO SA
Relator

!

103794.00103
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RS, CAMARA DOS DEPUTADOS

. COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

7 A
i

PROJETO DE LEI N° 3.759, DE 2000

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Economia, Industria e Comércio, em reuniao
ordinaria realizada hoje, APROVOU unanimemente o Projeto de Lei n°
3.759/00. nos termos do parecer do Relator, Deputado Mucio Sa.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Marcos Cintra - Presidente; Jaques Wagner e Sergio Barros -
Vice-Presidentes: Anténio do Valle, Badu Picango, Delfim Netto, Divaldo Suruagy,
Elcione Barbalho, Emerson Kapaz, Francisco Garcia, Givaldo Carimbao, Jairo
Carneiro. Joao Pizzolatti, Jurandil Juarez, Léo Alcantara, Maria Abadia, Mucio Sa,
Ricardo Ferrago, Ronaldo Vasconcellos, Rubem Medina e Virgilio Guimaraes

Sala da Comissao, em 20 de junho de 2001.

Deputado MA Cp INTRA
Pr nte

GER 317 22.004-2 (JUN/DQ)



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3.759-A, DE 2000
(DO SR. RONALDO VASCONCELLOS)

Obriga a manutencao de representante para atendimento pessoal aos usuarios nas cidades
que especifica, por parte das empresas administradoras de cartao de crédito.

(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUIGAO E JUSTICA E DE

REDACAO (ART. 54) - ART. 24, 11)

SUMARIO

bPro]@to Inicial

- Na Comissao de Economia, Industria e Comercio;

- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao



*PROJETO DE LEI N° 3.759-A, DE 2000
(DO SR. RONALDO VASCONCELLOS)

Obriga a manutencao de representante para atendimento pessoal aos usuarios nas cidades
que especifica, por parte das empresas administradoras de cartao de credito; tendo parecer da
Comissao de Economia, Industria e Comércio, pela aprovacao (relator: Dep. MUCIO SA).

(AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO; DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE
REDACAO (ART. 54) - ART, 24, II))

*Projeto inicial publicado no DCD de 23/11/00

PARECER DA COMISSAO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO

SUMARIO

- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao



Publique-se.
Em 06/08/01

N\"
ECIO NEVES
Presidente

TR A

Documento : 3
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.759/2000

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, a Sr®. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissdes, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 14/11/2001
a 23/11/2001. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao
projeto.

Sala da Comissao, em 26 de novembro de 2001

/. \
‘Jﬁ -J 1

Aurenilton Argruna de Almeida
Setretario
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Oficio-Pres n.? 329/01 Brasilia, 20 de junho de 2001.

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no Art. 58 do Regimento Interno,

comunico a Vossa Exceléncia a apreciagao do Projeto de Lei n® 3.759/00, por

este Orgao Técnico.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagao do referido

projeto e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

—

Deputado MARCOS CINTRA
Presidente

ANy (//,{A;h

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado AECIO NEVES
Presidente da Camara dos Deputados
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3759, DE 2000
(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)
Obriga a manutencao de representante para
atendimento pessoal aos usuarios nas
cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartdo de

credito,

EMENDA ADITIVA V' J,/ff"fﬁ

Inclua-se o seguinte paragrafo unico ao art. 1°;

AR 10 e
Paragrafo unico. Nao obedece ao disposto no caput deste artigo as
administradoras ou emissoras de cartao de credito controladas por instituicoes

financeiras de ambito nacional.”
JUSTIFICACAO

O objetivo do projeto original € oferecer maior comodidade aos
consumidores que fazem uso dos cartées de crédito, viabilizando um pronto
atendimento as suas eventuais demandas junto as empresas administradoras de
cartao de credito.

A presente emenda te por propésito excluir da abrangéncia da
lei as administradoras e emissoras de cartdao de creédito controladas por
instituicées financeiras de ambito nacional, uma vez que, nesses casos, O
atendimento ao cliente de cartao de crédito por elas emitidas ja usufruem de

pronto atendimento em todas as agéncias bancarias.

L O04-2 (JULD2)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Como exemplo poderiamos citar varios dos grandes bancos em
funcionamento no Brasil, estatais e privados que, aléem do atendimento
disponibilizado em suas milhares de agéncias, call center, internet, etc. seriam
obrigados a adotar, tambem, o disposto no projeto, 0 que nos parece medida

excessiva e desnecessaria.

Sala da Comissao,!Zjunho de 2.003.

DEPUTADO MAX ROSENMANN

00422 ( JUIE)
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“Rex' CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3759, DE 2000
(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Obriga a manutencao de representante para
atendimento pessoal aos usuarios nas
cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartdo de

credito.

EMENDA SUBSTITUTIVA ~ - Z’/Q:’h

Dé-se a seguinte redag¢ao ao art. 3° do Projeto:
“Art. 3°. Esta lel entra em vigor 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apos a sua
publicacao.”

JUSTIFICACAO

Dificilmente seria possivel disponibilizar a estrutura exigida no
projeto, em todas as cidades com mais de 300.000 habitantes, num prazo tao
exiguo. Nossa proposta visa ampliar esse prazo para tornar tecnicamente

possivel a implementacao da lel.
Sala da Comissao | Ljunho de 2.003.

DEPUTADO MAX ROSENMANN

W e A '}1_; .__||||_.'I!_',.-:"|
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.759/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias determinou a abertura e divulgagao, na Ordem do Dia das
Comissoes, de prazo para recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de
09/06/2003 a 16/06/2003. Esgotado o prazo. foram apresentadas 2 emendas.

Sala da Comissao, em 17 de junho de 2003.

b\
'.’fl § = t\'_-_
Aurenilton Arfr': na @Almeida
Secretario
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2L CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E

MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3.759, DE 2000

Obriga a manutencao de
representante para atendimento pessoal
aos usuarios nas cidades que
especifica, por parte das empresas
administradoras de cartao de credito.

Autor: Deputado RONALDO VASCONCELLOS
Relator: Deputado FERNANDO GABEIRA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe pretende obrigar as
empresas administradoras de cartdo de credito a manterem
representante, nas capitais e nas cidades com populacao superior a
trezentos mil habitantes, a fim de prestarem atendimento pessoal ao
consumidor. A proposicdo sujeita os infratores as sangoes previstas
no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Na sua justificacao, argumenta-se que as empresas
administradoras de cartdao de crédito estao prestando atendimento ao
consumidor, quase que exclusivamente, mediante atendimento
telefénico concentrado na cidade sede da empresa. Tal procedimento
traria dificuldades aos usuarios, especialmente aos que necessitam
provar a data de recebimento de correspondencia para preservar seus
direitos, bem como seria incompativel com o sistema de ampla
protecao ao consumidor instituido pela Lei n® 8.078/90.

3 004-2 L JUNMBS)
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LS, CAMARA DOS DEPUTADOS

O presente projeto de lei ja foi apreciado pela
Comissao de Economia, Industria e Comercio, onde foi aprovado por
unanimidade.

No ambito desta Comissao, o projeto recebeu duas
emendas de autoria do ilustre Deputado Max Rosenmann. A Emenda
Aditiva n® 01/03 inclui paragrafo unico ao art. 1° do projeto de lei em
analise, determinando que as administradoras ou emissoras de cartao
de crédito controladas por instituicbes financeiras de ambito nacional
nao necessitam manter a representacao disposta no artigo
supracitado. A Emenda Substitutiva n® 02/03 altera o prazo para
entrada em vigor da lei de 60 (sessenta) para 360 (trezentos e
sessenta) dias.

Il -VOTO DO RELATOR

As administradoras de cartao de credito, ao
prestarem atendimento ao consumidor somente atraves de
comunicacao telefénica, em nossa opinido, contrariam 0s principios e
os objetivos da Politica Nacional das Relacbes de Consumo, definidos
no art. 4° da Lei n°® 8.078/90 — Cddigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor. Tal politica tem como objetivos, entre outros: O
atendimento das necessidades dos consumidores; a protecao de seus
interesses econdmicos; a melhoria de sua qualidade de vida.

Entendemos gue esses objetivos serao mais bem
atingidos se adotada a proposta sob analise. Nesse caso, O
consumidor disporia de uma sucursal da administradora em sua
cidade, a qual poderia dirigir-se pessoalmente para fazer
reclamacoes, prestar esclarecimentos, entregar e retirar documentos,
etc. Dessa forma, certamente, obteriamos maior confiabilidade e
eficiéncia no relacionamento entre cliente e administradora de cartao
de crédito.

3 17.23.004-2 1 JUN/S9)
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B CAMARA DOS DEPUTADOS

A praxe de atendimento exclusivamente telefonico
agrava a vulnerabilidade do consumidor diante da administradora,
pois a simples conversacao telefonica nao gera, ao consumidor,
qualgquer registro de eventual reclamacao ou esclarecimento que
tenha prestado, ou ainda de alguma solugcao que tenha sido adotada
pela administradora, 0 que o deixa em desvantagem ainda maior.

Nao podemos olvidar que o cartao de crédito
tornou-se um produto extremamente popular. Ha cartdes no mercado
apropriados a pessoas com renda proxima de um salario minimo.
Essa popularizacao do servico implica que consumidores menos
esclarecidos sobre como resolver eventuais conflitos de consumo
passam a possuir um cartao de credito, dai a evidente necessidade de
as empresas administradoras disponibilizarem a esses consumidores
mais vulneraveis 0s meios adequados ao seu relacionamento e a
defesa de seus interesses.

Nesse sentido, a manutencao de sucursais das
administradoras de cartao de crédito nas capitais € nas cidades com
mais de trezentos mil habitantes representaria um significativo avanco
na protecao dos interesses desses consumidores, haja vista que a
comunicacao direta e pessoal &€ muito mais esclarecedora e objetiva
do que a comunicacao telefonica.

Além disso, adotando a proposicac sob comento,
estariamos atendendo o principio da Politica Nacional de Relagoes de
Consumo, contido no inciso V do dispositivo supracitado:

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo; (grifo nosSso)

23 004-2 | JUIN/SS)
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Y CAMARA DOS DEPUTADOS

Com efeito, as sucursais, implementadas na forma
constante da proposta em foco, seriam um meio muito mais efetivo
de controle de qualidade e seguranca dos servicos vinculados ao
cartao de crédito, bem como um mecanismo muito mais eficiente para
solucionar conflitos de consumo, do que o atual sistema impessoal de
atendimento telefébnico adotado pelas fornecedoras de cartées de
credito.

No que se refere as emendas, somos pela
aprovacao da Emenda Aditiva n°® 01/03, pois concordamos que em
havendo atendimento ao consumidor pela instituicao financeira
controladora do cartdo, o objetivo desejado ja esta cumprido. Quanto
a Emenda Substitutiva n° 02/03, votamos pela rejeicao, pois
acreditamos que o prazo oferecido pelo projeto original para entrada
em vigor da lei e suficiente.

Pelas razbes expostas, votamos pela aprovacao do
Projeto de Lei n°® 3.759, de 2000, e da Emenda Aditiva n® 01/03, e pela
rejeicao da Emenda Substitutiva n® 02/03.

Sala da Comissao, em /), de ;_iff*"rr wm /A  de 2003,
| :e. paayadld t i
Deputado FERNANDO GABEIRA
Relator

20121500120 0903
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QZEE CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
PROJETO DE LEI N° 3.759, DE 2000
Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, em reuniao ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o
Projeto de Lei n® 3.759/2000, a Emendan® 1/2003 e rejeitou a Emenda
n® 2/2003, apresentadas na Comissao, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Fernando Gabeira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Givaldo Carimbao - Presidente, Luiz Alberto - Vice-
Presidente, Ann Pontes, Anselmo, Celso Russomanno, Davi Alcolumbre,
Fernando Gabeira, Hamilton Casara, Janete Capiberibe, Joao Alfredo, José
Borba, Junior Betao, Luiz Bittencourt, Miguel Arraes, Renato Cozzolino,
Sandro Matos, Almir Moura, Edson Duarte, Gervasio Silva, Leonardo Monteiro,
Marcelo Guimaraes Filho, Ricardo Izar, Ronaldo Dimas, Ronaldo Vasconcellos
e Silas Brasileiro.

Sala da Comissao, em 15 de outubro de 2003.

Deputado GIWALDO CARIMBAO
F’readeate



PROJETO DE LEI

N.? 3.759-B, DE 2000

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Obriga a manutencdo de representante para atendimento
pessoal aos usuarios nas cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartdo de crédito; tendo
pareceres da Comissédo de Economia, Industria e Comércio,
pela aprovagéo (relator: DEP. MUCIO SA): e da Comiss3o de
Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela
aprovacao deste e da emenda n° 1/2003, e pela rejeicdo da
Emenda n°® 2/2003, apresentadas na Comisséao (relator: DEP.
FERNANDO GABEIRA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO, DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciagao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 ||




SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Economia, Industria e Comeércio:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias.
- emendas apresentadas na Comissao (2)
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3759, DE 2000
(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Obriga a manutencao de representante para
atendimento pessoal aos usuarios nas
cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartdo de

crédito.

EMENDA ADITIVA A2 1/U5

Inclua-se o seguinte paragrafo (nico ao art. 1°:

AR P2 s s et
Paragrafo unico. Nao obedece ao disposto no caput deste artigo as
administradoras ou emissoras de cartao de crédito controladas por instituicdes

financeiras de ambito nacional.”
JUSTIFICACAO

O objetivo do projeto original é oferecer maior comodidade aos
consumidores que fazem uso dos cartbées de crédito, viabilizando um pronto
atendimento as suas eventuais demandas junto as empresas administradoras de
cartao de credito.

A presente emenda te por propésito excluir da abrangéncia da
lei as administradoras e emissoras de cartdo de crédito controladas por
Instituicoes financeiras de ambito nacional. uma vez que, nesses casos, O
atendimento ao cliente de cartao de crédito por elas emitidas ja usufruem de

pronto atendimento em todas as agéncias bancarias.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Como exemplo poderiamos citar varios dos grandes bancos em
funcionamento no Brasil, estatais e privados que, além do atendimento
disponibilizado em suas milhares de agéncias, call center, internet, etc. seriam
obrigados a adotar, também, o disposto no projeto, o que nos parece medida

excessiva e desnecessaria.

Sala da Comissao Zjunho de 2.003.
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DEPUTADO MAX ROSENMANN
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3759, DE 2000
(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Obriga a manutencao de representante para
atendimento pessoal aos usuarios nas
cidades que especifica, por parte das
empresas administradoras de cartdo de

crédito.

EMENDA SUBSTITUTIVA *J° Z/@ 5

Dé-se a seguinte redacao ao art, 3° do Projeto:
“Art. 3°. Esta lei entra em vigor 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apés a sua
publicacao.”

JUSTIFICACAO

Dificiimente seria possivel disponibilizar a estrutura exigida no
projeto, em todas as cidades com mais de 300.000 habitantes, num prazo tao
exiguo. Nossa proposta visa ampliar esse prazo para tornar tecnicamente

possivel a implementacao da lel.

Sala da Comissao,|Zjunho de 2.003.

DEPUTADO MAX ROSENMANN
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CAMARA DOS DEPUTADOS LRIV
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.759/00

Nos termos do an. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias determinou a abertura e divulgagao, na Ordem do Dia das
Comissoes, de prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de
09/06/2003 a 16/06/2003. Esgotado o prazo, foram apresentadas 2 emendas.

Sala da Comissao, em 17 de junho de 2003.
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Termo de Recebimento de Emendas raging 1ode |l

COMISSAQ DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.759/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de
Constituicao e Justica e de Redacao determinou a abertura e divulgacgao,
na Ordem do Dia das Comissoes, de prazo para recebimento de emendas
(5 sessoes), no periodo de 02/12/2003 a 09/12/2003. Esgotado o prazo,
nao foram apresentadas emendas.

. Sala da Comissao, em 10 de dezembro de 2003.
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