LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cdédigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Ges Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacédo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico e qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagBes de carater trabalhista.

) CAPITULO II )
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os
sequintes principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de

21/3/1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos
e criagOes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucéo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacoes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em
vigor 6 meses apos a data de publicacdo)
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 0Orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

gAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infrag0es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancGes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
o0s Orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, é
organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestfes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢do de
medidas processuais no ambito de suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos
Orgaos publicos estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1 - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de érgdos e entidades de
notdria especializacao técnico-cientifica.



