COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO OFERECIDO AO PROJETO DE LEI N° 5.428, DE 2013

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e
da outras providéncias”, para instituir o dever de
transparéncia nas informagdes constantes das ofertas
de produtos e servicos no mercado de consumo.

EMENDA SUPRESSIVA

Suprima-se a redacédo dada ao art. 31-B da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
inserido pelo art. 1° do Substitutivo.

JUSTIFICACAO

Embora seja meritoria a intencdo da proposicdo, esta deixou de considerar
aspectos relevantes sobre o tema.

Cumpre esclarecer que o substitutivo e o projeto em si visam alterar o Codigo
de Defesa do Consumidor a fim de instituir o dever de transparéncia e de concorréncia,
assegurando informacao para a comparabilidade dos produtos e servicos.

Inicialmente, deve-se observar que o Cédigo de Defesa do Consumidor, norma
principiolégica que entrou em vigor em 1990, foi elaborado com o objetivo de garantir o
equilibrio das relacdes de consumo e neutralizar a vulnerabilidade inerente ao
consumidor.

Nessa esteira, 0 Cédigo do Consumidor instituiu a Politica Nacional de Defesa
do Consumidor, os termos do disposto em seu artigo 4°:

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacao dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)
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Depreende-se do dispositivo legal supracitado, que o Cddigo de defesa do
Consumidor ja institui, portanto, o dever de transparéncia nas relacdes de consumo.

Nesse sentido, o referido diploma legal traz vérios dispositivos que
representam a aplicacao do principio da transparéncia as relacdes de consumo.

A guisa de exemplo pode-se citar o inciso 1l do artigo 6° que consagra o direito
a informacdo como um direito basico do consumidor, o artigo 30, segundo o qual o
fornecedor fica vinculado ao cumprimento das ofertas que fizer nos termos das
informacgdes apresentadas, e o artigo 35 que aborda a informacéo veiculada em qualquer
forma de publicidade, dentre outros que abordam as informacdes nos contratos e tratam
sua auséncia como causa de responsabilidade civil.

Ainda, no que tange especificamente as atividades de concessédo de crédito, o
Caodigo de Defesa do Consumidor enfatiza algumas particularidades das informacfes a
serem fornecidas em relacdo ao servico de outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor.

Frise-se que além de instituir os deveres relativos ao fornecimento de
informacéo, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde ainda sobre a obrigatoriedade dos
membros do Sistema Nacional de Defesa do consumidor em fiscalizar e punir qualquer
infracdo ao dever de informacdo, podendo esta ser considerada até mesmo como um
crime contra o consumidor.

Outrossim, evidencia-se que o Codigo de Defesa do Consumidor visa
assegurar o direito a informacdo do consumidor em todos os momentos da relacdo de
consumo: antes, durante e posteriormente a contratacdo, isto é, jA aborda o tema
inclusive na fase pré-contratual, onde se concentram medidas propostas pelo Projeto.

Repise-se que o0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor € uma norma
principioldgica, isto advém de um mandamento constitucional cujo objetivo é a instituir e
assegurar a protecdo do consumidor por meio da imposicdo de preceitos gerais que
deverdo ser respeitados pelas leis posteriores que vierem a regulamentar as matérias
sobre as quais versa, em ambito mais especifico.

Assim sendo, verifica-se que de acordo com a organizagcdo do ordenamento
juridico nacional, o Cédigo de Defesa do Consumidor ja se encontra bem munido de
dispositivos que lhe permitem exercer sua fungdo de instituir e garantir a transparéncia
nas relacdes de consumo por meio de principios gerais.

Dessa forma, as medidas propostas pelo presente Projeto mostram-se
desnecessarias, além de inadequadas, uma vez que desconsideram 0 aspecto
principiolégico do Codigo de Defesa do Consumidor e abordam temas especificos, como
por exemplo, aqueles direcionados apenas as instituicbes autorizadas a realizar a
concesséao de crédito.

Alids, no que tange as disposicdes do Projeto direcionadas as instituicbes
financeiras e semelhantes, cabe ressaltar que independente do artigo proposto pelo
presente Projeto, 0os assuntos relativos ao sistema financeiro ja sdo regulamentado pelo
BACEN, autarquia federal integrante do Sistema Financeiro Nacional, que configura uma
das principais autoridades monetarias do pais.

Note-se que, inclusive no que tange a transparéncia na prestacao de servicos
relacionados ao sistema financeiro, o0 BACEN j& possui diversas resolu¢des que
pretendem assegurar o direito do consumidor a informacdo, a exemplo Resolugdo n°
3.694, de 26 de marco de 2009, do Banco Central do Brasil, que dispbe sobre a
prevencao de riscos na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servi¢cos por parte de
instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.



Ressalte-se que o referido normativo determina a adocdo e a verificacao de
procedimentos, na contratacdo de operacfes e na prestacdo de servigos, que assegurem
ao consumidor (i) toda a divulgacdo de informacdes necessarias quando da contratacao
de produtos e servi¢cos que garantam a livre escolha e a tomada de decisfes por parte de
seus clientes e usuérios, explicitando, inclusive, as clausulas contratuais ou praticas que
impliqguem deveres, responsabilidades e penalidades e fornecendo tempestivamente
copia de contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos relativos a
operacdes e a servicos prestados; (ii) a utilizacdo em contratos e documentos de redacao
clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operacdo ou do servico
prestado, de forma a permitir o entendimento do conteddo e a identificacdo de prazos,
valores, encargos, multas, datas, locais e demais condi¢des e (iii) divulgagdo, em suas
dependéncias e nas dependéncias dos estabelecimentos onde seus produtos séo
ofertados, em local visivel e em formato legivel, informacdes relativas a situacdes que
impliguem recusa a realizacdo de pagamentos ou a recepcdo de cheques, fichas de
compensagao, documentos, inclusive de cobrancga, contas e outros.

No mesmo sentido, tém-se as Resolucdes n° 4196 e 4197 de 2013 que
dispdem respectivamente sobre medidas de transparéncia na contratacéo e divulgagéao de
pacotes de servicos, e medidas de transparéncia na contratacao de operacoes de crédito,
relativas a divulgacao do Custo Efetivo Total (CET).

Ante todo o exposto, entendemos redundante o propésito dos dispositivos,
motivo que nos leva a recomendar a sua supressao.

Sala da Comisséo, de agosto de 2013.

JULIO DELGADO
Deputado Federal — PSB/MG



