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Propbe que a Comissdo de Fiscalizagéo e
Controle (CFFC) realize ato de fiscalizacédo e
controle em procedimentos e pagamentos de
contribuicdo as entidades filantropicas, com
débito em conta de telefone da Oi -Telemar.
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| — Relatdrio

| = 1 Introducéo

O Deputado José Carlos Vieira apresentou a esta Comissao proposta
para que esta Comissao realize ato de fiscalizagdo e controle em procedimentos e
pagamentos de contribuicdo as entidades filantropicas, com débito em conta de
telefone da Oi -Telemar.

No dia 04/06/2009, esta Comissdo promoveu audiéncia publica
destinada a obter esclarecimentos sobre as negociacbes dos contratos firmados
entre a Brasil Telecom e entidades filantrépicas que recebem contribuicdes via conta
telefénica, as quais correm risco de serem extintas, apds a aquisicdo dessa empresa
pela Oi/Telemar.

A audiéncia contou com a participacdo dos senhores Marcelo Bechara
— Consultor Juridico do Ministério das Comunicacfes, representando o Ministro
Hélio Costa, Jodo de Deus Pinheiro de Macedo — Diretor de Planejamento Executivo
do Grupo Oi e Cassio Eduardo Rosa Resende — Presidente da Fundacdo Mario
Penna e representante de entidades filantropicas.

Segundo o nobre Autor, esta fiscalizagdo € necessaria “diante das
revelacbes da audiéncia publica, em 04 de junho, sobre a possibilidade de uma
catastrofe na area de atendimentos a saude, educacdo e assisténcia social, caso
haja o cancelamento unilateral, por parte da concessionaria”.

Para ele, a empresa propés o “cancelamento do contrato entre a
empresa e entidades que recebem pagamentos através desse sistema”. E que a
empresa, depois de examinar mais de 400 contratos, “decidiu notificar os
contratantes, no més de abril, devido a inviabilidade de sua continuidade”.
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Para o Deputado José Carlos Vieira, com a extingdo desses contratos,
“‘entidades comunitarias e filantrépicas sem fins lucrativos podem ter suas atividades
encerradas”, ja que as pequenas doagbes realizadas pela sociedade é que
sustentam essas entidades. Real¢cou que esses servigos ora prestados poderiam vir
a ser arcados pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com aumento das despesas publicas.

Solicita a esta Comissdo que “promova a presente proposta de
Fiscalizagdo e Controle para obter informagdes, fazer um levantamento preciso dos
procedimentos que envolvem a concessionaria do servico telefénico Oi - Telemar,
neste caso, 0 que, certamente, trara luz ao problema, podendo indicar a solucéo
para contribuir para a indispensavel preservacao dos trabalhos do terceiro Setor e
da vida de muitos brasileiros, que dependem de seus servicos”.

Além disso, cabe ressaltar que por meio do Requerimento de
Informagfes n° 3.925, de 07/05/2009, o Deputado José Carlos Vieira solicitou do
Ministro das Comunicacfes parecer sobre os motivos da notificacdo intempestiva da
Brasil Telecom, apds a sua aquisi¢cao pela Ol/Telemar S.A. “encerrando contratos de
prestacdo de servico as entidades filantropicas que recebem contribuigBes atravées
da conta telefénica.”

A resposta da ANATEL, assim como do Ministério das Comunicacdes,
foi laconica e sem efeito pratico algum. A ANATEL, demandada pelo Ministério, se
limitou a afirmar que:

“O art. 83 da LGT dispbe as concessionarias a possibilidade de
remuneragdo pela cobranca de tarifas pelos seus servicos ou por
meio de outras receitas alternativas”.

Ja a empresa Ol-Telemar, ao responder o questionario elaborado pelo
nobre Autor desta PFC (fls. 14) por intermédio do Requerimento de Informacgdes n°
3.925/2009, alegou ter revogado o0s contratos a partir de multa aplicada pela
ANATEL:

1) A empresa de telecomunicacdo, prestadora de servigos, enviou
cartas de adverténcia ou reclamacao as entidades filantropicas antes
daguela que anuncia o cancelamento do contrato?

Resposta: A Oi informa que a decisao foi tomada pelas empresas do
Grupo com base em recentes decisdes da Anatel, notadamente a
decisdo proferida no PADO n.° 535780010632007 em face da
Telemar Norte Leste, por meio do qual o Superintendente de
Servicos Publicos dessa Agéncia que acolheu a sugestdo constante
do Informe n.° 642/2008/PBOAC e aplicou a vultuosa sancdo de R$
50 .000 .000,00 (cinquenta milhdes de Reais) .

Para a aplicacdo de tal sancdo, a Anatel entendeu, com base em
fiscalizacdo ocorrida no Estado do Amazonas, que a Oi teria
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infringido o disposto no § 1° do Art . 82 do Regulamento do STFC em
vigor, aprovado pela Resolucdo n .° 426, ja que a concessiondria nao
teria comprovado a autorizacdo expressa do assinante para
efetivacdo da cobranca de servigos de terceiros em conta telefnica .

N&o obstante o entendimento de que a multa aplicada ndo merece
prosperar, a empresa decidiu rever a decisdo corporativa de
continuar a prestar a terceiros o servico de cobranca em conta
telefonica, face ao risco que tal prestacdo de servico passou a
implicar, combinado com o0s custos em funcdo do impacto no
relacionamento  usuario-operadora, abrangendo itens como
inadimpléncia, cancelamentos, atendimento e imagem da prestadora.

Considerando o exposto, a Oi informa que a rescisdo dos diversos
contratos estdo se dando em obediéncia aos prazos e condicdes
previstas nos mesmos, de forma que a notificacdo para
cancelamento dos contratos ocorreu como previsto nos contratos
com os terceiros, que ndo prevéem necessidade de apresentacdo de
quaisquer outras comunicagdes ou adverténcia.”

Em 24/11/2010 esta Comissao aprovou Relatério Prévio de autoria do
Deputado Carlos Willian, a qual previa uma série de providéncias (fls. 46 a 49).

Dias depois, ja em 30/11/2010, esta Comissdo encaminhou o Oficio n®
413/2010/CFFC-P a direcédo do Grupo Oi requerendo informacdes sobre “a deciséo
adotada pelo Grupo de cancelar contratos de prestacao de servicos de pagamento
de contribuicdo as entidades filantrépicas, com débito em conta da Oi-Telemar.”

Em 14/12/2010 o Grupo Oi, por meio de seu gerente de relagOes
governamentais, Sr. Marcos Augusto Mesquita Coelho, respondeu a esta Comisséo
informando que nao existia, entdo, a decisdo de cancelar os contratos de prestacao
daqueles servicos e que a empresa teria desenvolvido um novo modelo de negdcios.
Nesse modelo os contratantes sédo divididos entre os que exercem atividades
comerciais e 0s que exercem atividades filantropicas.

Segundo a Oi, “com essa formulacdo, procurou-se Vviabilizar
economicamente a operagao com base nos contratantes comerciais, de modo a ser
possivel reduzir o valor de cobranca sobre as instituicbes filantropicas.” (fls. 56).
Informa ainda que algumas instituicdes vinham, entdo, aceitando os novos termos, e
outras néo.

Cabe destacar também que a ANATEL, em resposta ao Oficio n°
412/2010/CFFC-P, da Presidéncia desta Comissao, informou ter sido mantida, até
entdo, a decisdo que, por intermédio do PADO (Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigag6es) n° 53578.001063/2007, aplicou multa ao Grupo Oi
por cobranca de valores indevidos em contas telefénicas de clientes.
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E em relagdo a multa aplicada ao Grupo Oi, verifica-se que no sitio da
Anatel na internet consta voto do Conselheiro Rodrigo Zerbone Loureiro (n°
242/2012-GCRZ, de 24/6/2012), no qual o valor da multa cai de R$ 50 milhdes para
pouco mais de R$ 820 mil em fung¢éo de nova metodologia do calculo da multa.

II-VOTO

As providéncias tomadas por esta Comissdo, desde a audiéncia
publica, a aprovacao da implementacao desta PFC e a cobranca de informacées por
parte da Presidéncia desta Comissdo de Fiscalizacdo, colaboraram com um
desfecho positivo para as entidades filantropicas. Essas instituicdes nao ficaram,
assim, submetidas a uma decisdo unilateral de cancelamento dos servicos de
cobranca na conta telefénica por parte do Grupo Oi.

Com o transcorrer do tempo o Grupo Oi buscou renegociar 0 servico
prestado as entidades filantrépicas em vez de proceder ao cancelamento desse
servico, que, para essas entidades, é reconhecidamente fundamental.

Diante do que aqui foi relatado, VOTO pelo encerramento e
arguivamento da presente PFC, uma vez que os trabalhos realizados por esta
Comisséo alcancaram os objetivos pretendidos.

Sala da Comissao, Brasilia, de de 2013.

Deputado Washington Reis
Relator



