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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.989, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
obrigatoriedade de as prestadoras de telecomunicacdes informarem a
data de término de precos promocionais de servicos nos documentos de
cobranca.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2609/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre a obrigatoriedade de as prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes informarem a data de término de precos promocionais de servigos
nos documentos de cobranga.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redag&o:

XIII — ser informado, no documento de cobranca, da data
de término dos pregcos promocionais que esteja usufruindo.”
(NR)

Art.3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os consumidores de servicos de telecomunicacoes
frequentemente sdo surpreendidos com elevacdes de precos cobrados em seus
planos de servicos, em decorréncia do fim da vigéncia de planos promocionais, sem
gue tenham sido informados previamente, para poderem se preparar para tais
custos adicionais.

Essa situacao é comum no mercado de telefonia, visto que as
empresas frequentemente oferecem planos promocionais, com prazo de validade,
com precos atrativos para captar novos consumidores.

ApoOs o fim da vigéncia de tais planos, porém, os consumidores
sdo cobrados em valores mais elevados, o que pode levar a um desequilibrio
orcamentario familiar, j& que, na maioria das vezes, 0s usuarios ndo sabem quando
Seus pacotes promocionais vencerao.

Diante disso, estamos apresentando este Projeto de Lei que
tem o objetivo de criar o direito de o usuario de servigos de telecomunicacfes de
conhecer, por intermédio do seu documento de cobranga, a data de término de
pacotes promocionais, permitindo um melhor planejamento das familias.

Sendo assim, pec¢o o apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.
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Sala das Sessoes, em 17 de julho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DispGe sobre a organizacao dos servigos de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um drgéo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utiliza¢do de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
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Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

FIM DO DOCUMENTO
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