CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.002, DE 2013

(Do Sr. Rubens Bueno)

Regulamenta o inciso | do 8§ 3° do art. 37 da Constituicdo, dispondo
sobre a apresentacdo, o0 encaminhamento e 0 processamento de
reclamacdes oriundas de usuarios de servicos publicos, bem como
sobre a avaliagcdo periddica, interna e externa, da eficiéncia dos
referidos servicos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Serdo processados na forma desta Lei, relativamente a
prestacéo de servigos publicos:

| — a apresentagdo, o encaminhamento e o processamento de
reclamaces oriundas de seus usuarios;

Il — a avaliacdo periddica, interna e externa, da eficiéncia
exigida para a consecuc¢ao dos referidos servicos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — servico publico, o prestado a populacdo por 6rgdos e
entidades integrantes da Administracdo Publica no ambito federal, estadual, distrital
e municipal, diretamente, por intermédio de pessoas juridicas vinculadas ao Poder
Publico e por ele controladas, ou, ainda, mediante concessdes e permissdes levadas
a termo em favor de particulares;

Il — prestador, a pessoa juridica de direito publico ou privado
encarregada da execucao de servi¢os publicos, na forma do inciso | deste artigo;

Il — usuario, a pessoa fisica ou juridica destinataria de servigcos
publicos.

Art. 3° As reclamacdes referidas no inciso | do art. 1° desta Lei
serdo encaminhados a ouvidorias, quando existentes na estrutura administrativa do
prestador, ou a unidade especificamente designada para essa finalidade, cuja
identificac@o deve ser levada ao conhecimento do usuério no inicio e no término da
prestacdo do servico.

Art. 4° Importa em falta funcional, imputada ao ouvidor ou a
pessoa encarregada da unidade referida no art. 3° desta Lei, punivel na forma da
legislagcéo para tanto aplicavel, o siléncio do prestador ante reclamacao apresentada
na forma do art. 3° desta Lei por mais de trinta dias, contados do respectivo
protocolo, sem motivo suficiente.

8 1° Se o siléncio referido no caput deste artigo decorrer da
inércia injustificada de unidade ou pessoa encarregada de providéncia reclamada
pelo usuario, a falta funcional sera atribuida a essa pessoa ou ao responsavel pela
unidade em cujo ambito tenha sido constatada a omissao.

§2° A recusa no fornecimento de explicacdo razoavel no prazo
de 60 dias apOs o protocolo da reclamacdo ou a apresentacdo de justificativa
insuficiente ocasionara o direito do usuario a reparacdo dos danos materiais e
morais que lhe tenham sido causados, presumindo-se, para os fins de eventual acao
judicial, até prova em contrario, 0 comportamento culposo de pessoas indicadas no
caput e no § 1° deste artigo.

83° Aplica-se o disposto neste artigo a particulares
concessionarios ou permissionarios de servigos publicos, na forma do §6° do art. 37
da Constituicéo.

Art. 5° Para fins de apuracéo da eficiéncia do servico prestado,
as unidades de controle externo e interno encarregadas da fiscalizagdo das
atividades do prestador ou, quando for o caso, as agéncias reguladoras
competentes promoverdo e divulgardo, periodicamente, relatérios destinados a
organizar o0s resultados obtidos a partir das reclamacOes apresentadas e
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processadas na forma dos arts. 2° e 4° desta Lei, nas quais constardo,
obrigatoriamente:

| — o numero de reclamacdes apresentadas, agrupadas por
destinatério;

Il — a quantidade de processos abertos em decorréncia das
reclamacdes ainda em apuracéo, de acordo com a situagcéo do respectivo prazo de
concluséo;

Il — a relacdo de processos concluidos até a data da
divulgacdo dos relatorios, nos quais se registre a solucdo da reclamacao
apresentada;

IV — 0 nimero de ac0des judiciais ou de processos internos para
apuracéo de faltas funcionais abertos em decorréncia de reclamacdes apresentadas
por usuarios.

Art. 6° E vedada a decretacdo de sigilo sobre processos
internos para apuracdo de faltas funcionais em decorréncia desta Lei, bem como
sobre as ag¢0es judiciais decorrentes de reclamacdes por ela disciplinadas.

Art. 7° Os processos judiciais abertos em decorréncia do
disposto nesta Lei terdo tramitacdo prioritaria e transcorrerdo obrigatoriamente sob o
rito sumario.

Art. 8° Aplicam-se subsidiariamente a esta Lei as normas
contidas nas Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

Art. 9° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Ha alguns dias, recebi sugestdo do Sr. lldo Eugénio Steffens
propondo a criagdo de um mecanismo que imponha metas de qualidade no
atendimento no servi¢o publico, onda possam ser registradas reclamacdes em todos
os niveis da administracdo publica, pois hoje ndo possui um 6rgado que fiscalize a
qualidade e imponha metas. Sobre o0 assunto, segue breve reflexao.

A insatisfacdo dos brasileiros com os servicos publicos que |Ihe
sdo prestados parece ter vindo a tona de forma abrupta e inesperada, ante a
viruléncia das recentes manifestacdes populares, mas a verdade € que ha muito
tempo se registra neste pais um completo divércio entre as expectativas dos
usuarios de servicos publicos e a qualidade do atendimento a eles dirigido. A
sensacao do homem comum, praticamente sem excecdes, caminha no sentido de
gue ndo ha nenhuma correspondéncia entre a pesada carga tributaria imputada a
todos os que nédo dispdéem de meios para sonegar impostos e o retorno proveniente
da polpuda arrecadacéo desses encargos.

A alteracdo constitucional editada em 1988, conhecida como
‘reforma administrativa”, trouxe um ingrediente capaz de enfrentar esse
descompasso, mas ainda ndo houve, infelizmente, vontade politica suficiente para
se conferir eficicia ao aludido instrumento. Faz-se referéncia no inciso | do § 3° do
art. 37 da Carta, inserido na Lei Maior naquela oportunidade, em que se prevé a
implantacéo, por meio de lei ordinaria, de sistemas voltados a permitir que o usuario
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de servicos publicos se manifeste a respeito do atendimento que Ihe é prestado e
veja suas reclamacgdes devidamente encaminhadas.

O projeto de lei ora justificado pretende suprir a lacuna
anteriormente assinalada, para que se disponha, enfim, de um instrumento apto ao
encaminhamento e processamento de reclamacdes apresentadas por quem paga
pesados impostos e ndo vé o sacrificio devidamente recompensado. A ldgica
adotada possui estrutura a0 mesmo tempo extremamente simples e viavel, na
medida em que se estabelecem normas destinadas a direcionar a manifestacao dos
usuarios de servicos publicos e a punir com severidade a eventual omissdo dos
respectivos destinatarios.

Acredita-se que a dinamica dai resultante propiciara, mais do
gue a que decorreria de um conjunto de norma mais sofisticado, uma absoluta
conexdo entre os interessados de quem usa servicos publicos e o comportamento
de quem os presta a comunidade. E essa, portanto, a razdo pela qual se pede ao
nobres Pares a aprovacao integral da matéria.

Sala das Sessdes, em 17 de julho de 2013.

Deputado Rubens Bueno

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)
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| - os cargos, empregos e funcbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Inciso com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico serd de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distingcdo de indices; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,
e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e
0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no d&mbito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Pablico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario nao
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;
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XI1I - é vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servi¢o publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessao de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacado dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e 0s vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos X1 e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, 11, 153, 11, e 153, § 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19,

de 1998)

XVI - ¢é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde, com
profissbes regulamentadas; (Alinea com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 34, de

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcBes e abrange
autarquias, fundacgdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder puablico; (Inciso com redacao
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacédo, cabendo a lei
complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacédo; (Inciso com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criagdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI1 - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacGes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes
fiscais, na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de

2003)
8§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
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constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢éo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8 2° A nédo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicaré a nulidade do ato
e a punicao da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo
pablica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacgdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da fung&o publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecerd os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacGes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder puablico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duracgdo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

I11 - a remuneragdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n®19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatério previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)
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§ 12. Para os fins do disposto no inciso X1 do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu dmbito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor pablico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposi¢Ges: (“Caput” do artigo com
redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcéo;

Il - investido no mandato de Prefeito, serd afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
perceberad as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracdo do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, seré aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-6002/2013


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=537717&seqTexto=30462&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=372816&PalavrasDestaque=

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas béasicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracgéo.

8 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos 6rgaos dos Poderes Legislativo
e Judiciario da Unido, quando no desempenho de funcdo administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacédo integrante da estrutura da Administracéo direta e
da estrutura da Administracao indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacdo dotada de personalidade juridica;

I11 - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de decisao.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Gnico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacdo em lei;

I11 - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogdo pessoal
de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restri¢oes e
sancOes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VIIl - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-6002/2013



10

IX - adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunicagdo, a apresentacdo de alegacdes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultar
sances e nas situagdes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XII - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados;

X1 - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicacao retroativa de nova interpretacao.

FIM DO DOCUMENTO
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