CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° , DE 2013.

(Do Sr. José Carlos Araujo)

Solicita a incluséo de convidado na reunido de
audiéncia publica sobre a venda de
passagens aéreas e pacotes turisticos,
referente ao Requerimento n° 178/2013.

Senhor Presidente,

Nos termos do art. 256 do Regimento Interno da Céamara dos Deputados,
requeiro a Vossa Exceléncia que, ouvido o plenario desta Comissao, seja incluido um
representante da Associagdo Brasileira de Defesa dos Consumidores — Proteste entre
os convidados para a reunido de audiéncia publica sobre a venda de passagens aéreas
e pacotes turisticos, referente ao Requerimento n® 178/2013, aprovado em reunido

ordinaria desse Orgéo Técnico realizada em 19 de junho do ano em curso.

JUSTIFICATIVA

Em expediente daquela Associacdo de consumidores encaminhado a presidéncia
desta Comisséo é relatada a constatacdo de que a venda de pacotes de viagens pela
internet tem se tornado muito comum devido a praticidade desse servico, que exime o
consumidor de comparecer a loja fisica para efetivacdo das especificacdes da viagem
desejada, e dos atrativos valores e vantagens que séo oferecidos.

Em sua manifestacédo, destaca a Proteste, porém, que um dos problemas mais
comuns nesse tipo de servigo é a divergéncia entre o valor do pacote divulgado com o
seu preco de fato, j& que algumas empresas nao difundem as tarifas extras que serao

cobradas na transacdo comercial, levando o consumidor a adquirir um produto
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determinado por preco muito além do propagado, num flagrante desrespeito ao Codigo
de Defesa do Consumidor.

Considero, pois, que os debates da audiéncia publica em questdo serdo, por
certo, engrandecidos com a participacdo de um preposto da referida Associagédo, que
nao tem negado esforcos em colaborar com os trabalhos desta Comisséo, ficando o
consumidor, desta forma, bem representado no evento.

Em atencdo a direcdo do Proteste e por reputar o tema objeto da audiéncia
publica de grande importancia, espero contar com 0 apoio de meus pares membro deste
Colegiado para aprovacgao da Proposicéo o ora apresento.

Sala da Comissédo, em 6 de agosto de 2013.

Deputado José Carlos Araujo



