CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta o art. 47-A a
Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003, e o art. 21-A a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de
2000, para criar servicos
telefonicos gratuitos de
emergéncia para o atendimento
a idosos e a pessoas portadoras
de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 47-A a Lei
n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, e o art. 21-A a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, para criar servicos
telefonicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 2° A Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003, que dispoe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A: A politica de atendimento ao
idoso deve prever a criagcdo e operagdo de
servico telefénico para o atendimento de
idosos, incluindo o fornecimento das
informacgoes sobre as medidas especificas de
protecado previstas no Capitulo II desta Lei.

§ 1° O servico telefonico previsto no caput
deverda estar disponivel vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, acessivel por
meio de codigo de acesso gratuito composto
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por trés digitos, que serd unico para todo o
territorio nacional.

§ 2° O servigo telefonico previsto no caput
é classificado como servico gratuito de
emergéncia, nos termos do inciso II do art.
109 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.
(NR).”

Art. 3° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 21-A:

“Art. 21-A: A politica de promocg¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve
prever a criagdo e operacdo de servigo
telefonico para o atendimento dessas
pessoas, incluindo o dfornecimentq das
informacoées sobre as medidas especificas de
acessibilidade previstas nesta Lei.

§ 1° O servigo telefonico previsto no caput
devera estar disponivel vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, acessivel por
meio de codigo de acesso gratuito composto
por trés digitos, que serd unico para todo o
territério nacional, e devera disponibilizar
suporte devidamente adaptado a interfaces
desenvolvidas para a utilizagcdo  por
deficientes auditivos.

§ 2° O servigo telefonico previsto no caput
é classificado como servico gratuito de
emergéncia, nos termos do inciso Il do art.
(109) da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
NR).”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos anos de 2000 e 2003, entraram em
vigor, respectivamente, as novas politicas de acessibilidade e
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de protecao aos idosos. Tais novas politicas, que se tornaram
realidade com a promulgacao da lei de critérios basicos de
acessibilidade e do Estatuto do Idoso, representam marcos
historicos na  protecao desses grupos, que sao
indubitavelmente mais vulneraveis e tém, portanto, direito a
uma protecao mais cuidadosa do Estado e da sociedade. Uma
série de novas obrigacoes, que valem nao apenas para 0s
orgaos do governo, mas também para todos os cidadaos
brasileiros, ajudaram a modernizar nossa legislacao,
tornando este um Pais mais democratico e igualitario.

Contudo, entendemos que ha duas grandes
falhas, que impedem uma maior efetividade dessas politicas.
A primeira delas é pouca disponibilidade de canais de
comunicacao que possam levar aos deficientes fisicos e aos
idosos informacdes sobre seus direitos. A segunda € a
caréncia de estruturas para o recebimento de denuncias
acerca de eventuais ameacas aos direitos desses grupos.

Ha que se ressaltar que a Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (Anatel), por meio da Resolucao 357, de
15 de marco de 2004, aprovou um regulamento sobre as
condicoes de acesso e fruicao dos servicos de utilidade
publica e de apoio ao Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC). O art. 7° do regulamento prevé que os codigos de
acesso para acesso aos servicos de utilidade publica -
caracterizados como aqueles que prestam servicos de
interesse do cidadao — devem ser designados pela Anatel, por
meio de atos especificos. Contudo, passados mais de nove
anos desde a edicao do regulamento, até hoje nao houve
qualquer designacao de codigo para um servico telefonico
voltado para o atendimento dos idosos, o que demonstra a
necessidade de uma intervencao legislativa para a criacao
deste servico de tao grande valia para a sociedade.

E com vistas a sanar essas falhas, suprindo
ao mesmo tempo as demandas por disponibilizacao de
informacoes e por acolhimento de dentuncias, que apresento o
presente projeto de lei, que cria servicos telefonicos gratuitos
de emergéncia para o atendimento a idosos e a pessoas
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portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tais
servicos deverao estar disponiveis 24 horas por dia e sete dias
por semana, serao acessiveis de maneira gratuita por meio de
codigo facilitado de trés digitos e, certamente, prestardao um
servico de suma importancia para idosos e para deficientes
fisicos. Ademais, ressalte-se que esta € uma medida de baixa
complexidade, que exige poucos investimentos de instalacao e
manutencao.

Assim, € com a certeza da conveniéncia e
oportunidade da presente proposicao que conclamo o apoio
dos nobres Parlamentares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB
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