LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem di&tngle qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisaterges no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca epipdade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos egabdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar derfalguma coisa sendo em virtude
de lei;

Il - ninguém ser& submetido a tortura nem a tratsimdesumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@ o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcemagravo, além da indenizagéo
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e denca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, nenéoda lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestaigi@ssisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacgéo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motide crenca religiosa ou de
convicgao filosoéfica ou politica, salvo se as iraopara eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alteepdivada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectualiistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura oudiceng

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahara e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano rahterimoral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrdalito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao jatici

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia esdamunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicacgdes telefénicas, salvo, moolittaso, por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de tigagsio criminal ou instru¢do processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalhojaidd ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagésgruardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomocédo no territdrio nacional éampo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanaadle sair com seus bens;
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XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem arn&an locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde w@o frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sgnelaa exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para liicisos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacfes e, na forma daaléie cooperativas independem de
autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatake funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsori@maissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por deciséo judicial, exigggjmo primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-s& permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expresdememtorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados jutlaueextrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para dega@cdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, medignsta e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autadd competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietédienizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim defingda lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pag@mde débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os md@nanciar o seu desenvolvimento;

XXVIl - aos autores pertence o direito exclusivo diizagdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos hesgegto tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacbes individuais em obaddstivas e a reproducéo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividadesodiss;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento écaico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpeet@s respectivas representacfes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventosistrdhis privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecéo as criapdestriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivoslotem vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situadd?ais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhoaslbeiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defedo consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos Imds informacfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo @malgque serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelasigil{p seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXIV - sé@o a todos assegurados, independententenpagamento de taxas:

a) o direito de peticAo aos Poderes Publicos emsdetle direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddbes em reparticdbes publigass defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;
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XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Podeaiidiario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido,ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, comorganizacao que lhe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dslosntra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o definem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal nado retroagira, salvo para bemefio réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatddos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inaf@@vel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis suscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpeesne drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo osanteg] 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritive acdo de grupos armados, civis
ou militares, contra a ordem constitucional e @éstDemocratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condepadendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento dedeensos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o liontalar do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizagdo da penad®tard, entre outras, as seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacéo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declaradaemoss do art.84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentisintios, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a imtadei fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdasqpar possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo turaizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de ago envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - n&o sera concedida extradicdo de estrangpgrarime politico ou de opiniao;

LIII - ninguém ser& processado nem sentenciadoogesld autoridade competente;
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LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de dserss sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou adstnaitivo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e ampla defesapsongios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provaslabpor meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o ttdnsm julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civiimente identificado ndo sera submetid identificacdo criminal, salvo
nas hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de ggdlolica, se esta nado for
intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dtssgrocessuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante deditio por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competeatep 10s casos de transgressdo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local orelerscontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia deqoal a pessoa por ele indicada,

LXIl - o preso sera informado de seus direitostreeros quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia dé&fardi# advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos respaveis por sua prisao ou por
seu interrogatério policial;

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxaela putoridade judiciaria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantigoando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigag#@nenticia e a do depositario infiel;

LXVIIl - conceder-se-4 "habeas corpus" sempre qglgeiéan sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sualéilerde locomocéao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca parageoidireito liquido e certo,
nao amparado por "habeas corpus"” ou "habeas dat@ido o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agenfgedsoa juridica no exercicio de atribuicdes
do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode sertirage por:

a) partido politico com representacdo no Congriissponal;

b) organizacado sindical, entidade de classe owiagsm legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesantieresses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre gudalta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dositdisee liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a solzeeaaicidadania;

LXXII - conceder-se-4 "habeas data":

a) para assegurar o conhecimento de informacoasves a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados dedggidgovernamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo saagifeié-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;
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LXXIIl - qualquer cidadéo é parte legitima para oo acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de exttelde que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patriméngidnico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais endg éda sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica gné¢ e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erraggio, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca,

LXXVI - séo gratuitos para os reconhecidamente ggjmna forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidéo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as acdes de "habeas corpu$iabeas data", e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

8§ 1° As normas definidoras dos direitos e gararftiaslamentais tém aplicacao
imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta @ogdt ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6°Séo direitos sociais a educacao, a saudegbalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a nidéele e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

* Artigo com redacgéo dada pela Emenda Constituciafi&6, de 14/02/2000.

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 22. Compete privativamente a Unido legistzors:

| - direito civil, comercial, penal, processual,eitdral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacao;

lll - requisi¢cOes civis e militares, em caso denemte perigo e em tempo de guerra;

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicagdesdiodifusao;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos erge@sdos metais;

VII - politica de crédito, cambio, seguros e tran8fcia de valores;

VIII - comeércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transpartes

X - regime dos portos, navegacao lacustre, flumiaitima, aérea e aeroespacial;

Xl - transito e transporte;

XIlI - jazidas, minas, outros recursos minerais éatmegia;
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XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracao e imigracdo, entrada, extradicarprilsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de empregonglicdes para o exercicio de
profissoes;

XVII - organizagéo judiciaria, do Ministério Puldice da Defensoria Publica do
Distrito Federal e dos Territérios, bem como orgagiio administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografiadeegeologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanca, captacédo e garanpauiganca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacao, efetivos, naltegélico, garantias, convocacao
e mobilizagéo das policias militares e corpos dali®ros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das polaiadoviaria e ferroviaria federais;

XXIIl - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacéo nacional,

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza,

XXVII - normas gerais de licitagdo e contratacdo, tedas as modalidades, para as
administracGes publicas diretas, autarquicas eaftiodais da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXpara as empresas publicas e sociedades de

economia mista, nos termos do art. 173, § 19, llI;
* Inciso XXVII com redacdo dada pela Emenda Consitinal n® 19, de 04/06/1998.

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespaciagfaba maritima, defesa civil e
mobilizac&o nacional,

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo Unico. Lei complementar podera autorgmarEstados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadasaragb.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos EstadosDistrito Federal e dos
Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leisag idstituicbes democraticas e
conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, daepé&m e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

lll - proteger os documentos, as obras e outros ldenvalor historico, artistico e
cultural, o0s monumentos, as paisagens naturaiggistd os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasao, a destruicdo e a descaiza¢éo de obras de arte e de outros
bens de valor historico, artistico ou cultural,

V - proporcionar 0s meios de acesso a culturayaag@dio e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a polugg@ajualquer de suas formas;

VIl - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producéo agropecuaria e organizabastecimento alimentar;

IX - promover programas de construcdo de moradiasneelhoria das condicbes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatoresadgnalizacdo, promovendo a
integracao social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concesséie direitos de pesquisa e
exploracéo de recursos hidricos e minerais emtsei®rios;

XII - estabelecer e implantar politica de educgg@@ a seguranca do transito.
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Paragrafo unico. Lei complementar fixard normas @acooperacdo entre a Unido e
os Estados, o Distrito Federal e os Municipiosjdesm vista o equilibrio do desenvolvimento e
do bem-estar em ambito nacional.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao [Qistiederal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciariegconémico e urbanistico;

Il - orcamento;

lll - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - producao e consumo;

VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservacaoatizreza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente eatertta poluicéo;

VII - protecéo ao patrimdnio historico, culturattistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambieateconsumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistecpaisagistico;

IX - educacéo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizadpetpienas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecédo e defesa da saud

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecao e integracao social das pessoasgoras de deficiéncia;

XV - protecéo a infancia e a juventude;

XVI - organizagéo, garantias, direitos e deverespmgicias civis.

8§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéda Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobramaser gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerasskEstados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiagglad

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre norneaaig suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO Il
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se petassti@icoes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituic

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncindayliees sejam vedadas por esta
Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ouamtedconcesséo, 0S Servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedaddigio de medida provisoria para a sua
regulamentacgéo.

* § 2° com redacéo dada pela Emenda Constituciof&l, de 15/08/1995.

8§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complemenitastituir regides
metropolitanas, aglomeragcbes urbanas e microrrggidenstituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacéoplanejamento e a execucao de funcdes
publicas de interesse comum.
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TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéao VI
Do Processo Legislativo

Subsecéo lli
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares dimdrias cabe a qualquer membro
ou Comissdo da Camara dos Deputados, do SenadoaFededo Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Fed&s Tribunais Superiores, ao Procurador-
Geral da Republica e aos cidadaos, na forma easws @revistos nesta Constituicao.

§ 1° S&o de iniciativa privativa do Presidente dplica as leis que:

| - fixem ou modifiquem os efetivos das Forcas Adas

Il - disponham sobre:

a) criacdo de cargos, funcbes ou empregos pubheosdministracdo direta e
autarquica ou aumento de sua remuneracao;

b) organizacdo administrativa e judiciaria, matéilautaria e orcamentaria, servigos
publicos e pessoal da administracdo dos Territorios

c) servidores publicos da Unido e Territérios, segime juridico, provimento de

cargos, estabilidade e aposentadoria;
* Alinea "c" com redacao dada pela Emenda Constiual n° 18, de 05/02/1998.

d) organizacdo do Ministério Publico e da Defersétiblica da Unido, bem como
normas gerais para a organizagcdo do Ministérioi€aiblda Defensoria Publica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territérios;

e) criacdo e extincdo de Ministérios e 6rgaos dairsdtracao publica, observado o
disposto no art. 84, VI,

* Alinea "e" com redacéo dada pela Emenda Constined n® 32, de 11/09/2001.

f) militares das Forcas Armadas, seu regime jusidiprovimento de cargos,

promocdes, estabilidade, remuneracao, reformansféi@ncia para a reserva.
* Alinea "f" acrescida pela Emenda Constitucionatli8, de 05/02/1998.

§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pelaespntacdo a Camara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no miniom por cento do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com n&@mas de trés décimos por cento dos
eleitores de cada um deles.

Art. 62. Em caso de relevancia e urgéncia, o &eese da Republica podera adotar

medidas provisorias, com forca de lei, devendo sié#as de imediato ao Congresso Nacional.
* Artigo, "caput”, com redacdo dada pela Emenda &itncional n° 32, de 11/09/2001.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
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CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoripad@ trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos exist&miigna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIl - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas degregporte constituidas sob as leis

brasileiras e que tenham sua sede e administracBais.
* Inciso IX com redacdo dada pela Emenda Constitaai n° 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre &kerde qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo despgéblicos, salvo nos casos previstos em

lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucion@l, mfe 15/08/1995.)



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS TERMOS
DA EMENDA CONSTITUCIONAL Ne 8, DE 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicatgresdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacgOes, pamrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qugloier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigse

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢fes éstgpio dos servi¢os, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudimagalvo nas hipéteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regiiidico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudgsrimento de condigbes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documeti¢osobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiuleeavico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servieoapte o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicat@®so dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipansentedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadaizacdo do publico em geral;

lIl - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacoes.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE AAPROTE(;AO DO CONSUMIDOR E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, saude e seguranca contiacos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIVOsS;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adeqgdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedsticanposicdo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiaumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticasldesulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais queabetcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fap@s\senientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danosnpatrais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administrai com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisduzsoletivos ou difusos, assegurada a
protecédo juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos)usive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itérgy do juiz, for verossimil a alegacado ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regdisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilgm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Cédigo néoluem outros decorrentes de
tratados ou convencgdes internacionais de que ol Brgys signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas auttggladministrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direitaJagia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderéo solidariamente
pela reparacédo dos danos previstos nas normasdeno.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos awices devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostenswagm lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, compqsigéego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigge apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdegasar a oferta de componentes e
pecas de reposicado enquanto ndo cessar a fabrimagdportacdo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producao ou importag#erta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.



