CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE

REQUERIMENTO N° DE 2013
(Do Sr. Vanderlei Macris)

Requer sejam prestadas informacdes pela ANATEL
e pela empresa VIVO acerca da matéria publicada
no jornal O Estado de S&o Paulo, de 10/07/2013.

Senhor Presidente,

Requeiro a V. Exa., com base no art. 58, § 2° da Constituicdo Federal, e art.
219, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, a adogcédo de providéncias
necessarias no sentido de que sejam prestadas informagfes pela ANATEL e pela
empresa de telefonia VIVO acerca da matéria publicada no jornal O Estado de Sao
Paulo, datada e 10/07/2013.

JUSTIFICACAO

O jornal O Estado de S&o Paulo publicou, em sua edi¢ao de 10 de julho de 2013,
reportagem sob o titulo: “Anatel livra Telefonica de multa e da mais

prazo para melhora de servigos.” Diz a noticia:

"Telefonia. Operadora tinha prazo até 31 de julho para apresentar reducdo de
40% na quantidade de interrupcoes de ligacbes, mas meta ndo sera atingida;
segundo a Anatel, prorrogacdo do prazo foi dada porque "ha uma evolucdo" nos
indicadores da companhia

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) livrou a Telefonica Vivo de urna multa de 20
milhdes pelo descumprimento de metas de qualidade da telefonia fixa do Estado de Sao Paulo. O
o6rgao regulador prorrogou o prazo para que a companhia diminua em 40% a quantidade de
interrupcdes na prestacdo do servico, que se encerrava em 31 de julho deste ano, para 31 de
margo de 2014. A Anatei apurou que a empresa havia conseguido reduzir as falhas em 25%.

Em julho do ano passado, a Anatel determinou que a Telefonica Vivo baixasse em 40% o numero
de interrupcdes entre 1°de agosto de 2012 e 31 de julho deste ano em relagdo ao verificado entre
1° de agosto de 2011 e 31 de julho de 2012. Mas a meta - ndo foi cumprida.

Pedido "Ndo é uma bondade. Estamos acompanhando os indicadores mensalmente e percebemos
que estd havendo uma evolucdo e um trabalho nesse sentido". Roberto Pinto Martins
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A acdo foi tomada logo apds as sangdes aplicadas as operadoras de telefonia movel, que tiveram
as vendas de novos chips suspensas por 11 dias também por conta de problemas de qualidade. Na
época a Vivo foi a Unica que ndo foi punida. Ao mesmo tempo, recebeu a ordem da agéncia para
reduzir as quedas de ligacOes na telefonia fixa. A época, a Anatei tentava transmitir a imagem de
maior rigor com as falhas das operadoras de telecomunicacoes.

A prorrogacgao do prazo para o cumprimento das metas de qualidade no servigo de telefonia fixa foi
um pedido da Telefénica Vivo, disse o superintendente de Controle de Informacbes da Anatel,
Roberto Pinto Martins. "Ndo é uma bondade. Vimos que o esforco que a companhia tinha de fazer
era grande, estamos acompanhando os indicadores mensalmente e percebemos que estd havendo
uma evolugcdo e um trabalho nesse sentido", afirmou. "Até o ano passado, as falhas vinham
crescendo ano a ano. Agora, a curva se inverteu."

Mesma meta - Agora, a Telefénica Vivo tera de reduzir as falhas em 40% no periodo entre 1° de
agosto deste ano e 31 de marco de 2014, comparativamente a 1° de agosto de 2012 e 31 de
marco de 2013. Apesar do novo prazo, a meta para a reducao das interrupgdes foi mantido em
40%, assim como o da multa em caso de descumprimento, de até R$20 milhdes.

A Anatel incluiu uma meta e um prazo mais apertados para locais onde o servigo de telefonia fixa
piorou ou se manteve igual. E o caso de Ribeirdo Branco, Cafelandia, Cajamar, Eldorado, Itu,
Emiliandpolis, Pedra Bela e Mogi das Cruzes. Para essas cidades, as interrupgdes entre agosto e
margo terdo de ser 50% inferiores as registradas entre janeiro e abril deste ano.

Desde a medida adotada no ano passado, os clientes prejudicados pelas falhas no servicos de
telefonia fixa sdo ressarcidos automaticamente, na conta do més posterior. Antes, somente o
consumidor que fazia a reclamagao conseguia receber o dinheiro de volta.

A Anatel apura as interrupgdes por tempo e quantidade. Se o consumidor ficou mais de 30 minutos
de um mesmo dia sem o servico, ele tem direito receber um desconto equivalente ao valor de um
dia da assinatura basica. Se o periodo for inferior a 30 minutos, o repasse e proporcional a esse
periodo.

Procurada, a Telefonica Vivo informou que tem trabalhado intensamente para atender as
determinacbes do despache cautelar da Anatel. Em nota, empresa afirma ter implantado, ao longo
dos ultimos meses diversas agdes visando atingir as metas estipuladas pela agéncia. A companhia
disse que ter apresentado relatérios mensais com os resultados alcancados ao 6rgao regulador.

"A Telefonica Vivo entende que a prorrogagao do prazo um reconhecimento por parte do dérgao
regulador dos esforgos e investimentos que tém sido feitos pela companhia. Com a prorrogacao,
sera possivel implementar novas medidas, visando entregar o melhor servico o a seus clientes",
informou.”

Como se pode perceber da leitura das noticias acima transcritas, as
informacdes divulgadas sdo preocupantes e precisam ser esclarecidas a sociedade.

Diante de todo o exposto, é de fundamental importancia que esta Comissao,
em defesa do interesse publico, tome as providéncias necessarias para permitir a

investigagdo dos fatos noticiados.

Sala das Sessdes, em de de 2013.
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